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Resumo
Objetivo: O estudo busca revisitar o modelo de Morin sobre os sentidos do trabalho, com-
parando os atributos que dao sentidos ao trabalho, a partir das percep¢oes de estudantes
de administracao e administradores brasileiros.
Método/abordagem: A pesquisa contou com a participacao de 30 estudantes de adminis-
tragao e 12 administradores. Os dados foram coletados por meio de questiondrios aplica-
dos on-line, e analisados por meio da técnica de andlise de contetido de Bardin.
Contribuig6es teoricas/praticas/sociais: Como principais achados, tem-se que mesmo em
um contexto diverso, elementos elencados por Morin, como eficiéncia na realizagao do
trabalho, satisfacao intrinseca, dimensao moral, relacdes humanas satisfatorias e autono-
mia, mantém-se relevantes e significativos. Por outro lado, para os estudantes de adminis-
tragdo e administradores brasileiros, observa-se que "manter-se ocupado” nao confere ne-
cessariamente sentido ao trabalho, sendo essenciais a sensagao de pertencimento a equipe,
a satisfagdo, a percepc¢ao de utilidade e o comprometimento. Os resultados contribuem
para a literatura ao analisar tal modelo tedrico no contexto brasileiro. Do ponto de vista
pratico, oferece orientagOes para gestores sobre como promover um ambiente de trabalho
mais significativo.
Originalidade/relevancia: A originalidade do estudo reside na reflexao tedrica sobre o
modelo em questao, em vez de simplesmente replica-lo.
Palavras-chave: Sentidos do Trabalho. Administradores. Estudantes.

Abstract

Purpose: The study aims to revisit Morin's model on the meanings of work by comparing
the attributes that give meaning to work based on the perceptions of Brazilian business
administration students and administrators.

Design/methodology/approach: The research included 30 business administration stu-
dents and 12 administrators. Data were collected through online questionnaires and ana-
lyzed using Bardin’s content analysis technique.

Research, Practical & Social implications: The main findings indicate that, even in a di-
verse context, elements identified by Morin—such as efficiency in task performance, in-
trinsic satisfaction, moral dimension, satisfactory human relationships, and autonomy —
remain relevant and significant. However, for Brazilian business administration students
and administrators, "keeping busy" does not necessarily provide meaning to work. In-
stead, a sense of belonging to the team, satisfaction, perceived usefulness, and commit-
ment are essential. The results contribute to the literature by analyzing this theoretical
model within the Brazilian context. From a practical perspective, the study offers insights
for managers on how to foster a more meaningful work environment.

Originality/value: The originality of the study lies in its theoretical reflection on the pro-
posed model rather than merely replicating it.

Keywords: Meanings of Work. Administrators. Students.
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Introducao

A palavra "trabalho" remete a
execugao de tarefas que geram resulta-
dos concretos, geralmente associados a
remuneracao e ao sustento. No entanto,
o trabalho transcende seu aspecto eco-
nomico, desempenhando um papel
fundamental na construcao de sentido e
identidade para o individuo, envol-
vendo valores morais e provendo uma
sensacao de proposito e utilidade, além
de atender as necessidades de pertenci-
mento, relacionamento interpessoal e
realizagao pessoal (Morin, 2001). As-
sim, o trabalho assume uma importan-
cia além de suas fungdes praticas, con-
tribuindo para o desenvolvimento emo-
cional e social dos trabalhadores.

O sentido do trabalho, por sua
vez, refere-se a forma como os indivi-
duos interpretam e atribuem significa-
dos ao ato de trabalhar, influenciados
por suas vivéncias e pelo ambiente so-
cial e cultural (Nunes et al., 2022; Ri-
beiro & Marra, 2021). Os sentidos sao
moldados por fatores intrinsecos e ex-
trinsecos, incluindo o contexto histérico
vivenciado, o que resulta em uma di-
versidade de modelos tedricos que
abordam o tema sob diferentes perspec-
tivas epistemoldgicas. Estudos precur-
sores como os de Elton Mayo sinalizam
a auséncia de significado no trabalho e
suas consequéncias para as organiza-
¢oes, como o absenteismo (Mayo, 1959).

As contribuigOes para os estudos
dos sentidos do trabalho evoluiram ao
longo do tempo. Além dos estudos ini-
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ciais de Elton Mayo, outros trabalhos ti-
veram impacto significativo na area.
Destacam-se as contribuicoes da Escola
Sociotécnica, da Job Design Theory e do
MOW  International ~Research  Team
(MOW, 1987), que resultaram em mo-
delos tedricos amplamente influentes
sobre o tema (Morin & Cherré, 1999;
Morin, 2001; 2003; 2008). Entre eles, as
pesquisas de Morin (2001) se sobres-
saem (Alcadipani et al., 2022), figu-
rando entre as mais citadas em estudos
recentes (Costa, 2021; Costa et al., 2022;
Costa et al., 2023).

Os aspectos que dao sentido ao
trabalho, segundo o estudo de Morin
(2001) com estudantes de administra-
cao e administradores do Quebec e da
Franga, envolvem a realizacao do traba-
lho de maneira eficiente, a satisfacao e
realizagao pessoal, as experiéncias de
relacdes humanas prazerosas, a segu-
ranca e a autonomia individual, além
de condicoes de trabalho moralmente
aceitaveis. Sabendo disso, as organiza-
¢Oes sao capazes de melhorar o ambi-
ente de trabalho e o desempenho, bus-
cando compatibilizar a identificagao en-
tre o individuo e as tarefas que ele rea-
liza (Gagné et al., 2010).

Morin (2001) também relaciona
caracteristicas de um trabalho com sen-
tido a alguns principios que podem ser
observados em ambientes organizacio-
nais: deixar claras as metas e os resulta-
dos obtidos; instruir como fazer as tare-
fas e a importancia daquilo; apresentar
ideias e desafios que exercitam a criati-
vidade e a autonomia; oferecer cargo
compativel com as competéncias do
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funcionario; fornecer feedback, dispor de
harmonia e de valores éticos, morais e
espirituais; proporcionar boas intera-
¢oes entre individuos; e assegurar o
bem-estar de todos por meio de salario
e jornada justos e um ambiente seguro
e salubre.

As contribuig¢oes de Morin (2001;
2008) mapearam caracteristicas relacio-
nadas aos sentidos do trabalho e pos-
suem valor para o desenvolvimento da
area. Porém, frisa-se que os estudos fo-
ram conduzidos na Franca e no Canada,
na provincia de Quebec, com estudan-
tes de administracao e administradores,
no inicio dos anos 2000. Assim, ao con-
siderarmos uma caracteristica muito
importante nas discussdes sobre senti-
dos do trabalho, a saber, sua temporali-
dade, surge a necessidade de revisitar
os resultados da pesquisa publicada
pela autora, atentando-se as particulari-
dades do contexto brasileiro.

A informalidade foi uma caracte-
ristica do mercado de trabalho brasi-
leiro antes dos anos 2000, com um
grande contingente de trabalhadores
atuando sem protecao legal (Ulyssea,
2006). No Canada, esse periodo foi mar-
cado por greves do movimento traba-
lhista, que buscava fortalecer a repre-
sentacao dos trabalhadores e equilibrar
as negociagoes sobre condi¢oes de tra-
balho (Costa, 2007). Embora certas per-
cepgoes individuais e sentidos coletivos
do trabalho parecam transcender con-
textos nacionais e temporais, a replica-
¢ao da pesquisa permanece essencial
para identificar elementos passiveis de
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incorporagdo ao modelo teodrico pro-
posto pela autora.

Nessa direcao, Morin et al,
(2007) buscaram analisar os atributos
que conferem sentido ao trabalho no
contexto brasileiro, focando em jovens
executivos. Foram identificados aspec-
tos como variedade de tarefas, aprendi-
zado, autonomia, reconhecimento e se-
guranca como fundamentais para dar
sentido ao trabalho. Como contribuigao
tedrica, a pesquisa identificou a énfase
na sobrevivéncia financeira, acentuada
entre os brasileiros. No entanto, as au-
toras (Morin et al., 2007) indicam que
novos estudos sdo necessarios para
compreender o tema, que é subexplo-
rado no contexto brasileiro (Pereira et
al., 2022).

Dessa forma, este artigo busca
identificar as caracteristicas que confe-
rem sentido ao trabalho na percepgao
de estudantes de administragao e admi-
nistradores brasileiros. A pergunta cen-
tral é: em um contexto cultural, social e
econdmico diferente daquele investi-
gado por Morin, as caracteristicas que
dao sentido ao trabalho seriam as mes-
mas? Novos elementos emergem ao to-
mar como referéncia o contexto brasi-
leiro estudado por Morin et al. (2007)?
Considerando as transformagdes no
mundo organizacional e o fato de que
os estudos mencionados foram realiza-
dos ha mais de uma década, considera-
se oportuno e relevante conduzir um
novo estudo, como proposto neste ar-
tigo.

Com o proposito de alcangar tal
objetivo, este artigo foi estruturado em
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cinco segOes, a iniciar por esta introdu-
¢ao, seguida do referencial tedrico, dos
procedimentos metodoldgicos, da apre-
sentacao dos resultados e discussoes, e,
por fim, das conclusoes.

Referencial teorico

O grupo MOW reuniu um con-
junto de pesquisadores e académicos
que se dedicam ao estudo dos sentidos
do trabalho hd algumas décadas, resul-
tando em um modelo conceitual para
pesquisas. Tal modelo trouxe inicial-
mente em sua estrutura trés dimensoes
para compreensao dos sentidos do tra-
balho: centralidade psicoldgica, norma
social e avaliacao
(MOW, 1987), servindo como inspira-
¢ao para propostas tedricas, como as
elaboradas por England e Whiteley
(1990), Morin (2001; 2003), Morin e
Cherré (1999), que enfatizaram aspectos
semelhantes. No Brasil, um marco con-
sideravel para discussao sobre o tema é
a publicacao do trabalho realizado por
Morin (2001).

A pesquisa com administradores
de médio e alto escaldo e com estudan-
tes de administracao, realizada pela au-
tora, tem influenciado as investigagoes
no Brasil (Irigaray et al., 2019; Costa et
al.,, 2022; Costa et al., 2023; Ribeiro &
Marra, 2021), duas décadas depois de
publicada. Na pesquisa de Morin
(2001), a amostra foi composta por 542
alunos de administracao de uma insti-
tuicao francesa, com idade média de 20
anos; e 75 administradores da provincia

de rendimentos
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do Quebec e da Franga, com idade mé-
dia de 42 anos. Foi utilizado um questi-
ondrio baseado nos estudos do modelo
MOW (1987), e foram conduzidas en-
trevistas semiestruturadas, explorando
os multiplos sentidos do trabalho.

Para os estudantes de adminis-
tragao, a concepcao do trabalho € posi-
tiva e traz cinco sentidos principais, or-
ganizados em ordem de importancia:
autorrealiza¢do e atualiza¢ao dos pro-
prios conhecimentos; conquista de se-
guranga e autonomia econdmica; possi-
bilidade de relacionar-se com outros in-
dividuos; contribui¢ao com a sociedade
na qual se estd inserido; e manter-se
ocupado e com proposito, de forma a
preencher as necessidades do espirito.
O principal elemento do trabalho é a so-
brevivéncia, mas somente isso nao
basta para satisfazer as necessidades
humanas em toda sua complexidade
(Morin, 2001).

Também foi possivel identificar
quais eram os desejos dos estudantes
quanto ao trabalho que desempenha-
riam apos formados, cujas respostas in-
dicaram o anseio de ter boas condigoes
laborais, que assegurem a autonomia, o
bem-estar e a valorizacao do individuo;
representar uma oportunidade de cres-
cimento, aprendizado e socializagao; e
representar uma fungao interessante,
que exercite a autonomia e a criativi-
dade, distanciando-se da monotonia.
Entre aqueles estudantes que ja atua-
vam na area, a concepgao de trabalho
também foi positiva, na Franca e no
Quebec (Morin, 2001).
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No caso dos administradores,
um trabalho com sentido ¢ feito de
forma eficiente, conduz a um resultado
que beneficia outras pessoas e corres-
ponde a interesses e habilidades do in-
dividuo que o executa. Por meio do tra-
balho, deve-se ter aprendizado, desa-
fios a serem superados, sentimento de
autorrealizagao e oportunidade de se
expressar e exercer poder. O senti-
mento de ser produtivo e contribuir
para o ambiente em que se vive, a dig-
nidade pessoal, o processo de socializa-
¢ao e pertencimento, bem como um
meio de se sustentar, foram as caracte-
risticas listadas quando os participantes
foram questionados sobre do que senti-
riam falta ao parar de trabalhar (Morin,
2001).

Os resultados da pesquisa indi-
caram o trabalho como elemento central
nas vivéncias de cada individuo, o que
torna os estudos sobre o tema relevan-
tes. Foi na busca pela compreensao dos
sentidos do trabalho que Pignault e Ho-
ussemand (2021), baseando-se no mo-
delo de Morin, apresentaram os quatro
elementos principais na construgao do
sentido, a saber: razdes econOmicas,
pois o trabalho é um meio de garantir a
sobrevivéncia e a autonomia; apelo so-
cial, para suprir a necessidade de convi-
ver com outras pessoas; prestigio, para
galgar degraus sociais; e, por fim, uma
dimensao psicologica, que envolve a
construgao da propria identidade, re-
conhecimento e autorrealizagao.

Morin (2001) também analisa os
resultados da pesquisa tendo como re-
feréncia os padroes de defini¢des do
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trabalho propostos por England e Whi-
teley (1990), que consideram concep-
cOes positivas, negativas e neutra. Se-
gundo os autores, as concepgoes positi-
vas incluem o trabalho como uma ativi-
dade prazerosa, que agrega valor (Pa-
drdo A), gera pertencimento e contribui
socialmente (Padrao B) ou beneficia os
outros e promove melhorias para a so-
ciedade (Padrao C). As concepgdes ne-
gativas veem o trabalho como uma ta-
refa desagradavel, obrigatoria e super-
visionada (Padrao D) ou como algo ex-
tenuante fisica e mentalmente (Padrao
E). A concepgao neutra define o traba-
lho como uma atividade regular e re-
munerada, sem maiores implicagoes
emocionais (Padrao F) e concepg¢des po-
sitivas. Tais concepgdes nao sao exclu-
dentes entre si, pois no cotidiano labo-
ral ocorrem situagdes e condi¢des que
podem produzir diferentes e conflitan-
tes sentidos ao trabalho (Alcadipani et
al., 2022; Nunes et al., 2022).

A partir dos resultados obtidos
por Morin e colaboradores (Morin,
2001; 2003; 2008; Morin; Cherré, 1999),
diversos outros pesquisadores que bus-
cam compreender os sentidos do traba-
lho desenvolveram novas pesquisas, as
quais validaram os resultados encon-
trados por Morin (e.g. Bendassolli et al.,
2015) e contribuiram para o desenvolvi-
mento da literatura, ao lancar luzes so-
bre as influéncias que o ambiente orga-
nizacional, a profissdo, o tempo e a cul-
tura exercem sobre a forma como cada
individuo experiencia e significa suas
vivéncias (Costa, 2021).

Costa, S.D.M., Barbosa, J. K. D., Lara, S. de M, Vieira, M. K. de C. (2025). Sentidos do trabalho: atributos identifi-
cados a partir da percepcao de estudantes e administradores brasileiros. Gestdo.Org — Revista Eletronica de Gestio
Organizacional — Universidade Federal de Pernambuco, 23, 1-29. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2025.265118

el O



go
BRee

Ao traduzir e adaptar um instru-
mento de mensuracao do construto
para o contexto brasileiro com trabalha-
dores das industrias criativas, em Sao
Paulo, Bendassolli et al. (2015) basea-
ram-se no modelo desenvolvido por
Morin (1997; 2001; 2003). O instrumento
analisa “a possibilidade de aprender e
se desenvolver pelo trabalho, sua utili-
dade social, a oportunidade de identifi-
cagao e de expressao por meio dele, au-
tonomia, boas relagdes interpessoais e
respeito as questdes éticas” (Bendas-
solli et al., 2015, p. 143). Logo, os senti-
dos podem ser observados a partir de
seis dimensoes: utilidade social, ética,
autonomia, desenvolvimento e apren-
dizagem, qualidade das relagoes e ex-
pressividade e identificagao.

Ao avaliar os vinculos profissio-
nais e o sentido do trabalho para profes-
sores do ensino superior, Irigaray et al.
(2019) validaram categorias contempla-
das no modelo de Morin e apresenta-
ram trés novas categorias: o trabalho
enquanto pratica masoquista, que gera
prazer e sofrimento; o trabalho como
chamado (calling) ou vocagao; e o traba-
lho como fator identitario. Um desafio
encontrado foi o ressentimento, a an-
gustia e a frustragao de muitos profes-
sores por serem alocados em diferentes
modalidades de vinculo trabalhista,
muitas vezes de forma que precariza o
trabalho, enquanto convivem com ou-
tros professores que estdao no cendrio
tido como “ideal”.

Com o proposito de analisar se a
percepcao de sentido do trabalho influ-
encia o nivel de satisfagao de servidores
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publicos federais, Ribeiro e Marra
(2021) concluiram que os construtos se
relacionam direta e positivamente. As
dimensoes ética, autonomia, relaciona-
mentos e aprendizagem dizem sobre o
sentido do trabalho, influenciando a sa-
tisfacdo dos servidores pesquisados.
Por sua vez, Sa et al. (2022) buscaram
compreender o sentido do trabalho
para mulheres policiais militares do Rio
de Janeiro, constatando a centralidade
do trabalho e sentidos positivos, em
funcdo da remuneracgao recebida, do
prestigio associado a profissao, do pra-
zer e do senso de proposito ao desem-
penhar um trabalho considerado rele-
vante para a sociedade.

Na pesquisa com jovens traba-
lhadores-estudantes (Costa et al., 2020),
que contou com 25 participantes que
ocupam 18 profissoes e estao matricula-
dos em cinco cursos superiores, as ca-
racteristicas que dao sentido ao traba-
lho estao relacionadas a remuneracao,
a identificacao com a tarefa, a satisfacao
com o emprego e a perspectiva de cres-
cimento, além de objetivos e metas cla-
ras, ao fato de ser fonte de satisfacao e
de ser util ao proximo, honesto e salu-
bre. Para eles, além da remuneracao, é
importante haver harmonia entre o tra-
balho desempenhado e a area de es-
tudo, pois, caso contrario, tal inconsis-
téncia pode gerar sofrimento.

Os diferentes estudos sobre o
tema (Bendassolli et al., 2015; Costa et
al., 2020; Irigaray et al., 2019; Morin,
2001; Ribeiro & Marra, 2021; Sa et al.,
2022; Lima et al., 2013) apresentam se-
melhangas quanto as caracteristicas das
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dimensodes observadas, mas também
particularidades, como a ideia do traba-
lho enquanto chamado (calling) e per-
cepcao de relevancia social mais latente
para determinadas ocupagoes, algo es-
perado de um conceito tao multiface-
tado. No entanto, é importante revisitar
os resultados encontrados por Morin
(2001; 2008) e Morin, et al. (2007), iden-
tificando outras possiveis categorias
que venham a emergir, considerando as
mudangas no mundo organizacional.

No Brasil, a area de Gestao de
Pessoas se estabeleceu a partir de um
movimento de colonizagao estrangeira
(Wood Junior et al., 2011; 2012) no qual,
por vezes, as teorias foram incorpora-
das a literatura nacional sem reconhe-
cer as particularidades culturais do
pais. A proposta de Morin et al. (2007),
de revisitar os atributos que conferem
sentido ao trabalho, foi importante. Re-
conhecendo tal importancia, cabe revi-
sitar novamente o tema e comparar os
resultados de um novo estudo aos re-
sultados de Morin (2001), analisar as
implica¢des nas apreensoes individuais
dos sentidos do trabalho e estabelecer
comparagdes com os achados de Morin
et al. (2007), j4 que essas apreensoes
também podem sofrer modificagoes ao
longo do tempo.

Portanto, o artigo retoma as ca-
racteristicas de um trabalho com sen-
tido, tendo, como referéncia, a percep-
¢ao de estudantes de administracao e
administradores  brasileiros, como
forma de se aproximar do estudo de
Morin (2001) e os achados obtidos por
Morin et al. (2007). Como tais estudos
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tem influenciado a producao nacional
sobre o tema, busca-se identificar seme-
lhangas e diferencgas entre os achados
com o publico canadense e o brasileiro,
e com os jovens executivos brasileiros, a
fim de, a partir desses resultados e de
contribuigdes de outros estudos (Costa
et al., 2020; Bendassolli et al., 2015; Iri-
garay et al.,, 2019; Lima et al.,, 2013),
apresentar um esquema que permita
identificar semelhangas, diferencas e
avangos nos estudos sobre o tema.

Metodologia

O objetivo deste artigo consiste
em revisitar o modelo de Morin (2001)
sobre os sentidos do trabalho, compa-
rando as percepgOes de estudantes de
administracao e administradores brasi-
leiros sobre as caracteristicas que dao
sentido ao trabalho. Para tanto, foi rea-
lizada uma pesquisa qualitativa (Go-
doy, 1995), na busca de compreender
tais caracteristicas, considerando a
perspectiva dos estudantes e dos admi-
nistradores, bem como os resultados
encontrados por Morin et al. (2007). No
caso dos estudantes, o contato para pes-
quisa deu-se por meio de uma Institui-
cao de Ensino Superior no estado de
Minas Gerais.

Apods anuéncia da coordenacao
do curso, os pesquisadores convidaram
os participantes a integrarem a pes-
quisa e disponibilizaram um link de
acesso para o registro das respostas. Por
sua vez, a participagao dos administra-
dores formados considerou conexodes e
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contatos dos autores da pesquisa, resul-
tando também na selegao a partir do cri-
tério de conveniéncia. No que se refere
aos procedimentos éticos, para fins de
conducgdo da pesquisa, foram conside-
radas as orienta¢des da Resoluc¢dao n.o
510 (Ministério da Satude, 2016), garan-
tindo aos participantes a participacao
voluntaria, a confidencialidade dos da-
dos e a guarda do material.

A coleta de dados ocorreu entre
mar¢o e outubro de 2023, no formato
virtual, com o auxilio da plataforma
Google Forms. Além da apresentagao
do Termo de Consentimento Livre e Es-
clarecido (TCLE), buscou-se caracteri-
zar os participantes considerando da-
dos sociodemograficos e profissionais,
bem como compreender fatores que im-
plicam atribuicao de sentidos ao traba-
lho e que caracterizam um trabalho sem
sentido, semelhante ao utilizado por
Morin (2001), com estudantes e admi-
nistradores canadenses, e por Morin et
al. (2007), com jovens executivos.

Ap0s a coleta, as respostas foram
submetidas a analise do conteuido, con-
siderando um agrupamento de técnicas
que possibilitam uma analise textual
mais detalhada (Bardin, 2016). Tal op-
¢ao metodoldgica deu-se em funcao da
clareza que a andlise de contetido pode
proporcionar a pesquisa, quando com-
parada a outras possibilidades de anali-
ses qualitativas, minimizando eventu-
ais ambiguidades (Mozzato &
Grzybovski, 2011). Estabeleceram-se a
priori as seguintes categorias de ana-
lise: i) o que é trabalho para os estudan-
tes e para os administradores; ii) um
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trabalho tem sentido se...; iii) um traba-
lho ndo tem sentido se...; iii) o que pro-
curo em um trabalho é...; e iv) do que eu
mais sentiria falta se nao trabalhasse.
Considerando esse direcionamento, re-
alizaram-se a pré-analise, a exploracao
do material e o tratamento dos dados,
com inferéncias e interpretagdes (Bar-
din, 2016).

Descri¢dao e Analise de dados

Participaram da pesquisa 30 es-
tudantes de administracao e 12 admi-
nistradores. O grupo de estudantes ¢
composto majoritariamente por mulhe-
res (63,3%), com idades concentradas
entre 21 e 23 anos (30%) e entre 27 e 29
anos (30%). A maioria dos estudantes é
solteira (83,3%), tem 5 anos ou mais de
experiéncia de trabalho (60%), trabalha
na empresa atual entre 6 meses e 1 ano
(40%), e possui renda de 1 a 2 salarios-
minimos (50%). Por sua vez, o grupo de
administradores é formado principal-
mente por mulheres (58,3%) e por pes-
soas solteiras (66,7%), com idade entre
33 e 35 anos (33,3%). Todos tém mais de
5 anos de experiéncia de trabalho, e o
tempo de atuagao na empresa atual va-
ria: 25% estao ha menos de 6 meses;
25%, entre 6 meses e 1 ano; e 25%, ha 5
anos ou mais. A maior parte dos admi-
nistradores (58,3%) recebe entre 1 e 2 sa-
larios-minimos.

Na sequéncia, sao apresentadas
as concepgdes associadas a nogao de
trabalho e as caracteristicas dao signifi-
cado ao trabalho.
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O que é trabalho

Quando perguntados sobre o
que € trabalho, os estudantes de admi-
nistracao descreveram-no como: um
meio para alcangar metas pessoais e or-
ganizacionais, a realizagao de ativida-
des com comprometimento, sustento
da familia e dignidade. Os administra-
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atividade produtiva que envolve o al-
cance de resultados, ocupagao, realiza-
cao, utilidade e crescimento. A tabela 1
apresenta os aspectos identificados
neste estudo para estudantes (E) e ad-
ministradores (A), que se assemelham
aos resultados obtidos por Morin
(2001).

dores destacaram o trabalho como uma

Aspecto Conteudo E (n=30) A (n=12)
Exercicio de atividade com o intuito de ser
Remuneracio remunerado, forma digna de buscar o sustento, =15 A=

maneira de arcar com as despesas, venda da forca

de trabalho para sobrevivéncia

Esfor¢os e atividades realizadas para atingir

objetivos, alcangar determinados fins, forma de E=9 A=3
correr atras dos objetivos

Forma de alcancar
resultados

Crescimento  profissional e pessoal,
habilidades e conhecimentos pessoais e
profissionais, aprendizado sobre forcas e
limitagbes

Crescimento,
aprendizado e
desenvolvimento

Desempenho de uma Atividades produtivas, remuneradas ou nao
funcao/atividade ou  remuneradas, exercicio de alguma funcdo no E=6 A=5

profissao mercado de trabalho
Planejamento de futuro e conquista de metas e
Realizagao objetivos, melhoria de condigao de vida, realizacao E=4 A=1
de sonhos
A . Meio de aplicar ou demonstrar habilidades e
Experiéncias ! . pl u . .. 11 E=3 HE
conhecimentos, adquirir experiéncias
Melhoria de relacionamentos
Relacionamento . . N i . E=2 whx
interpessoais, construcao de vinculos afetivos
Utilidade Sentir-se util através do trabalho E=1 A=2
Transformacao Algo que transforma as pessoas E=1 ok
Reconhecimento Algo que proporcione reconhecimento E=1 ok
. Responsabilidade, honestidade e forca, dedicacao,
Compromisso P ) H L. ! ¢ reas E=1 A=1
muito mais do que saldrio
Conotacao negativa, algo que ndo envolve paixao,
Falta de paixao ¢ & 804 P E=1 ok

nao se liga a formagao
Tabela 1. O que é trabalho para os estudantes e para os administradores
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

e Whiteley (1990) e utilizados por Mo-
rin (2001), a maioria dos estudantes

55 ©

Se comparados aos padroes de defini-
¢ao do trabalho propostos por England
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atende aos padroes A, B e C, de concep-
¢Oes positivas do trabalho, o que corro-
bora os achados de Morin (2001). Tam-
bém se observou uma concepg¢ao neutra
do trabalho, com vinculag¢ao do traba-
lho desempenhado ao recebimento de
salario, o que pode ser representado
pelo padrao F. Na resposta de apenas
um deles foram encontrados elementos
relacionados aos padroes D e E, que en-
globam concepgOes negativas. Para os
administradores, nao houve conotacao
negativa associada ao trabalho, mas sim
semelhancas com os padrdes A, B e C
de concepgdes positivas do trabalho; e
no padrao F, com uma concep¢ao neu-
tra, de associacao do trabalho ao de-
sempenho de atividade e remuneracao.

Nas respostas dos estudantes so-
bre o que é trabalho, emergem caracte-
risticas de um trabalho que tem sentido,
como a realizacao e atualizacao do seu
potencial (Morin, 2001), conforme os
trechos de resposta de E1, “entendo como
esforco positivo para que eu atinja meus ob-
jetivos, onde eu posso planejar meu futuro e
conquistar minhas metas”; de E6, o qual
aponta que o “trabalho compreende as ati-
vidades que fazemos para conseguir alcan-
car um objetivo e demonstrar nossas habili-
dades”; e de E9, que indica que “sio es-
forgos prestados a alguém ou alguma pessoa
com o intuito de atingir alguma meta tra-
zendo vantagens a entidade/pessoa”. Res-
salta-se o alcance de objetivo ou meta
que, na percepcao dos participantes,
possibilita a realizagao e o desenvolvi-
mento dos talentos (Morin, 2001), com-
preensao semelhante ao relatado por jo-
vens trabalhadores-estudantes (Costa
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et al., 2020). No geral, nas respostas de
E1, E6 e E9, ha a vinculacao do trabalho
a um resultado atil, assim como ocorreu
no estudo de Morin (2001).

Dada a relevancia de aspectos
voltados as questoes financeiras e soci-
ais que o trabalho pode proporcionar
(Costaetal., 2020; Costa et al., 2023; Mo-
rin, 2001), a visao do trabalho como
fonte de recursos também € recorrente
nos relatos dos estudantes. Nessa dire-
¢ao, o trabalho seria fonte para o seu
proprio sustento e/ou da sua familia,
como ¢é possivel identificar nas respos-
tas de E3, que afirma que se trata de
“toda atividade que demanda tempo e con-
sequentemente remunerada”; de E7, como
“uma forma digna de buscar o seu sus-
tento”; e de E8, cuja compreensao in-
dica o “trabalho como forma de comprome-
timento, responsabilidade, honestidade e
forga. Trabalho é o ganha-pdo de uma fami-
lia, é muito mais do que saldrio”.

Esses trechos vao ao encontro de
uma das caracteristicas de um trabalho
que tem sentido, segundo Morin (2001),
que afirma que isso ocorre ao se garan-
tir a seguranca e a autonomia. Os estu-
dantes E7 e E8 também relacionam o
trabalho a algo que dignifica, que torna
honesto o dinheiro recebido em troca
da sua mao de obra, o que corrobora os
achados de Morin (2001) na acepgao de
que o trabalho vai além do “ganha-
pao”, representando algo que mantém
a sua dignidade pessoal. Portanto, tais
achados indicam caracteristicas que se
fazem presentes em diferentes momen-
tos temporais e contextos sociais, politi-
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cos e econOmicos, tendo em vista o es-
tudo canadense de 1990 e a pesquisa
brasileira em 2023.

Os relatos dos administradores,
por sua vez, também remontam as ca-
racteristicas de um trabalho que tem
sentido encontradas por Morin (2001),
como pode ser ilustrado a partir dos tre-
chos de respostas a seguir, em que A3
registra que o “trabalho é uma forma de
sustento material, fisico e também mental,
jd que, através do trabalho eu me sinto 1til,
o0 que me faz estar bem mentalmente”; e de
A12, que traz elementos que remetem a
subsisténcia e concretizacdo de objeti-
vos quando hda recursos financeiros,
descrevendo que trabalho “é ter alguma
atividade como fonte de renda para que
possa arcar com suas despesas e gastos e
também alcangar objetivos e sonhos que ne-
cessitam de dinheiro”.

Por fim, na definicdo do que ¢é
trabalho, os estudantes e administrado-
res tangenciam a questao de este ser
considerado uma atividade associada
ou nao a troca de mao de obra por re-
muneracao (Morin, 2001), como ilustra
o relato de E10: “é a atividade realizada
com ou sem remuneragio, como na econo-
mia ou voluntdrio”. Um trecho da res-
posta de E5 também ilustra isso: “traba-
lho é o conjunto de atividades realizadas
com um objetivo, uma forma de desenvolver
nossas habilidades e crescer como ser hu-
mano. Exemplo: trabalho formal, voluntai-
rio, estdgio”. Conforme os relatos, pode-
se inferir que o trabalho faz sentido por
“prestar um servigo e fazer sua contri-
buicao a sociedade”, tal como sinali-
zado por Morin (2001, p. 14).
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Em relagao aos administradores,
observa-se na resposta de All a com-
preensao sobre o trabalho como “toda
atividade fisica ou intelectual utilizada por
um individuo, com o objetivo de beneficiar a
sociedade como um todo, sendo 0 mesmo re-
munerado ou ndo”, o que é complemen-
tado por um trecho da resposta de A6,
o qual indica que o “trabalho é uma forma
de sustento material, fisico e mental, jd que,
através do trabalho, eu me sinto til, o que
me faz estar bem mentalmente”. Logo, os
fatores relacionados aos sentidos do
trabalho podem ter impacto na saude
mental (Morin, 2008), e o trabalho é
considerado uma atividade muito além
da provisao financeira, demandando o
desenvolvimento de estratégias indivi-
duais para lidar com o estresse ou
mesmo para recuperar e preservar a sa-
ude.

No estudo de Morin et al. (2007),
nao se discute a nogao de trabalho, mas
o sentido que o trabalho tem para os
executivos contempla os aspectos simi-
lares aos mencionados pelos estudantes
de administracao e administradores, a
saber: satisfagdo pessoal, independén-
cia e sobrevivéncia, crescimento e
aprendizagem, identidade (dimensao
individual), utilidade, relacionamento e
insercao social (dimensao organizacio-
nal) e contribuic¢ao social (dimensao so-
cial). Isso indica que ha atributos co-
muns, que sao socialmente comparti-
lhados em relagao a nogao de trabalho,
e tais atributos contribuem fortemente
na construgao dos significados de traba-
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lhar (Ribeiro & Marra, 2021), sendo ob-
servados em grupos com perfis diferen-
tes e contextos.

O que eu faco é trabalho se...

Para a maioria dos estudantes, o
que eles fazem é trabalho se envolver
remuneragao pela atividade desenvol-
vida e se esta possui um objetivo e/ou
resultado a ser alcangado. Tal percep-
¢ao pode ser encontrada, por exemplo,
na resposta de E24, na qual o estudante
sinaliza: “se estiver vendendo minha forca
de trabalho para garantir meu sustento, ou
seja, para garantir o atendimento as neces-
sidades bdsicas de sobrevivéncia em socie-
dade, além de contribuir para a realizagdo de
objetivos”, de forma que a remuneragao
alcancada por meio do trabalho ante-
cede a autonomia e independéncia fi-
nanceira (Morin, 2001), e, a0 mesmo
tempo, vincula-se ao principio basico
de sobrevivéncia e projeta perspectivas
em relagao ao futuro (Irigaray et al.,
2019), voltadas para o alcance de objeti-
VOs.

Esses atributos também emer-
gem na analise de conteudo empregada
na pesquisa com o0s jovens executivos
brasileiros, que associam a remunera-
¢ao financeira a quem trabalha, a possi-
bilidade de o individuo alcangar me-
lhor qualidade de vida e a sensacao de
independéncia financeira e psicologica
(Morin et al., 2007). Contudo, eles dife-
renciam-se da nocao de independéncia
apresentada por Morin (2001), que se
fundamenta na Escola Sociotécnica,
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aproximando-se dos resultados encon-
trados por Morin et al. (2007, p. 54), nos
quais “a remuneragio almejada traz, mui-
tas vezes, uma conotacdo libertadora”.

No caso dos estudantes de admi-
nistracdo desta pesquisa, o trabalho
confere algum grau de independéncia
do nucleo familiar, ou, ainda, pela con-
digcao de maisjovens, eles passam a con-
tribuir financeiramente com este nu-
cleo, em vez de depender dele. Para os
administradores pesquisados, tal qual
em Morin et al. (2007), a remuneragao
proveniente do trabalho é associada a
uma nogao mais ampla de independén-
cia, possibilitando progredir na car-
reira, receber maiores remuneracoes,
concretizar sonhos e objetivos e, de
forma mais ampla, alcangar patamares
maiores de qualidade de vida.

O trabalho enquanto um obje-
tivo/proposito € esperado por este pu-
blico, uma vez que os estudantes estao
em fase de formacgao universitaria e, em
sua maioria, sao jovens (60% possuem
menos de 30 anos), os quais atribuem ao
trabalho possibilidades de desenvolvi-
mento e crescimento. Esse resultado é
congruente com outras pesquisas sobre
sentidos do trabalho (Irigaray et al.
2019; Costa et al., 2020; Costa et al.,
2023), em especial para jovens trabalha-
dores, pois o trabalho e o estudo sao
possibilidades concomitantes, sendo
que o estudo esta relacionado a questao
da qualificacdo/educagdo e representa
um investimento, prospectando-se para
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o futuro em que se vislumbram melho-
res oportunidades de trabalho (Costa et
al., 2020).

Para os administradores, o que
fazem pode ser considerado trabalho se
envolver, principalmente, objetivos, de-
senvolvimento e remuneragao. A remu-
neracao € citada como algo que possibi-
lita o alcance de seus objetivos, como
exemplificado pelo trecho da fala de
A12: “se me traz remuneragio e me permite
realizar meus sonhos e alcan¢ar meus obje-
tivos”. Tais achados tém respaldo na li-
teratura, a exemplo do estudo de Morin
(2001), em que o trabalho faz sentido se
proporcionar possibilidades de realiza-
¢ao das ambigoes. Como contraponto,

Sentido do trabalho para es-

tudantes e administradores
As respostas sobre o que é um
trabalho que tem sentido para os estu-
dantes e os administradores foram ade-
rentes as categorias propostas por Mo-
rin (2001), a saber: 1) é feito de maneira
eficiente e leva a alguma coisa; 2) € in-
trinsecamente satisfatorio; 3) é moral-
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destaca-se que, entre os estudantes de
administracdo, ha sentimentos negati-
vos relacionados ao trabalho, como nao
gostar do que faz, o que pode indicar
que eles trabalham para suprir suas ne-
cessidades financeiras, ou seja, estao
mais ligados ao sentido monetdrio do
trabalho, aspecto mencionado por Ho-
ussemand (2021) e Costa et al. (2023).
Contudo, cabe assinalar que as infor-
macOes sobre o perfil dos estudantes e
administradores participantes do pre-
sente estudo demonstram que, para
cerca de 60% dos administradores em
exercicio da profissao, a renda continua
entre um e dois salarios-minimos.

mente aceitavel; 4) é fonte de experién-
cias de relagbes humanas satisfatorias;
5) garante a seguranca e a autonomia; e
6) mantém ocupado. Em Morin et al.
(2007), esses mesmos atributos sao
mencionados, contudo, classificados na
esfera individual, organizacional e so-
cial. Para analisar de forma mais pre-
cisa, os relatos foram sintetizados e
apresentados na tabela 2, a seguir.

Categorias de

. Nesta pesquisa Conteudo E (n=30 A (n=12
Morin (2001) pesd (=300 A n=12)
Faz se sentir bem, agrega na vida
pessoal e profissional, permite
E satisfatério.  satisfacio e realizacio, prazer, E=15 A=5
, admiracdo, proporciona satisfagao
E em exercer a fungao.
intrinsecamente . - . .
. o Permite Possibilita crescimento, estimula a
satisfatorio. ) )
aprender e se  progredir, oferece oportunidade de  E=4 A=1
superar. se desenvolver.
Envol T t id fissional
nvolve em retorno na vida profissional e . _, A=3

reconhecimento. pessoal.
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.o
revista ~
gE%TAO
OR
Tem objetivos, clareza na finalidade

Gera resultado, da atividade, alcance de resultados e

4 o o o E=12 A=4
E felto' de tem objetivo.  objetivos, atende a uma demanda
. maneuia solicitada, tem propdsito claro.
eficiente e leva a L, e ..
. E atil. Tem utilidade e é importante. i A=1
alguma coisa.
Requer Envolve empenho em relacdo aos E-1 xn
empenho. deveres.
, Tem sentido, denota honestidade e
E moralmente Gera um L. , , .
., . justica, é relevante, é essencial na E=2 A=1
aceitavel. sentido. . o
vida de outro individuo.
Garante a L.
Tem Paga um bom saldrio pelo trabalho e
seguranga e a _ ) E=2
. remuneragao. realizado.
autonomia.
.. Permite realizar sonhos dos clientes,
. Beneficia .
E fonte de terceiros prestar servigos para uma pessoa, E=2 A=1
experiéncias de ' ser colaborativo na vida de outros.
relagdes umanas Envolve T S0 d tenci ¢
. ‘. . raz sensacao de pertencimento a
satisfatorias. relacionamentos § p E=1 *k

um grupo

Tabela 2. Um trabalho tem sentido se...
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Parte expressiva dos estudantes
valoriza a satisfacao, o alcance de resul-
tados, o aprendizado e o reconheci-
mento. De acordo com E20, “um trabalho
tem sentido se me sinto bem executando de-
terminada tarefa e com ela vou conseguir al-
cangar meus objetivos”; ja para E22, “se eu
estou realizada ou me proporcionado reali-
zagoes”; e para E29, o trabalho “tem sen-
tido quando se faz algo que goste, quando se
sente aquele prazer de trabalho feito”. Per-
cebe-se, nos relatos anteriores, que, em
um trabalho que tem sentido, ha pre-
senca de satisfacao e prazer, achado que
corrobora a pesquisa de Costa et al.
(2023). Para os estudantes, um trabalho
tem sentido se leva a algum resultado e
objetivo, € util e requer empenho, como
¢ possivel perceber, também, no relato

de E2, “se eu tenho objetivos para conquis-
tar algo e entendo que preciso trabalhar para
alcangd-los”, e de E13, “vocé saber a finali-
dade da atividade que exerce”, indicando
que um trabalho com sentido proporci-
ona a possibilidade de executar tarefas
com proposito e alcangar resultados
que geram satisfacao (Morin, 2008).

A categoria “mantém ocupado”,
proposta por Morin (2001), nao foi asso-
ciada diretamente a um trabalho com
sentido, tanto pelos estudantes quanto
pelos administradores. Assim, nesta
pesquisa, para o trabalho ter sentido,
nao basta evitar o vazio e a ansiedade,
como compreendido pela Escola Socio-
técnica (Morin et al. 2007). A ocupacao
em si parece nao tornar o trabalho sig-
nificativo, mas a satisfacdo e a percep-
cao de utilidade tendem a ser atributos
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mais apreciados pelos participantes da
pesquisa, contribuindo efetivamente
com a nog¢ao de um trabalho substan-
cial, cujas atividades tém direcao, pro-
posito e finalidade.

No que diz respeito aos adminis-
tradores, sete deles afirmam que um
trabalho com sentido é intrinsecamente
satisfatorio, e cinco deles vinculam um
trabalho que tem sentido a execugao de
uma atividade que gera um resultado e
a algo util, remetendo a importancia da
execugao da atividade para além da
ocupacao, sendo eficiente e com alcance
de objetivos (Irigaray et al., 2019; Mo-
rin, 2008). Por outro lado, na categoria
“garante a seguranga e a autonomia”,
nao houve respostas dos administrado-
res, o que pode indicar possivel insatis-
facdo em relacao a remuneracao e difi-
culdade de alcance de salario apropri-
ado e justo, visto que a maioria deles
(58,3%) recebe de 1 a 2 salarios mini-
mos, mesma faixa salarial da maioria
dos estudantes de administracao.

Nota-se que, para os dois grupos
— estudantes e administradores —, o
trabalho que tem sentido perpassa por
relagdes interpessoais saudaveis, bene-
ficios a terceiros e reconhecimento pes-
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soal (Morin, 2008), como pode ser ob-
servado nos relatos de E6, em “me faz
bem, consigo alcangar meus objetivos,
autorrealizacao, satisfacao”; de E17, em
“eu conseguir realizar os sonhos dos clien-
tes e desenvolver minha equipe”; e de A10,
em “tem retornos em sua vida profissional
e na sua formagiao enquanto cidaddo, além
de ser colaborativo na vida de outros”. Nes-
tes relatos, percebe-se que o trabalho
transcende a questdao financeira, con-
templando também a realizacao pes-
soal e de terceiros (Costa et al., 2023).

Em contrapartida, um trabalho
que nao tem significado para os estu-
dantes e para os administradores en-
volve aspectos como desinteresse, au-
séncia de prazer, falta de oportunida-
des e de objetivos claros, em consonan-
cia com as respostas mais frequentes
elencadas no estudo de Morin (2001),
conforme pode ser observado na tabela
3. Diferentemente da pesquisa com jo-
vens executivos brasileiros, na qual ne-
nhum dos entrevistados associou a
baixa remuneracao pela atividade reali-
zada a auséncia de sentido do trabalho
(Morin et al., 2007), neste estudo isso é
observado tanto pelos estudantes de
administracdo quanto pelos adminis-
tradores.

Categorias Morin

Nesta pesquisa Conteudo E (n=30) A (n=12)
(2001)
Lo Nao te faz feliz e satisfeito, ndo tem um
E feito sem o R e
. Desmotiva, é porqué, remete a um sacrificio, é como
interesse, sem . . L, L - . E=11 A=2
razer insatisfatorio. uma obrigacdo, traz pesar, ndo permite se
zer. . ~
P sentir bem, nao se gosta do que faz.
Nao corresponde ~ .
R P N Nao traz desenvolvimento pessoal ou
as suas Nao oferece . N . . —_
.. . profissional, ndo permite crescimento, te E=5
competéncias nem oportunidades.

aos seus interesses.

forca a fazer aquela atividade.
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E feito de maneira
ineficiente, leva a
lugar algum.

Nao possui
objetivos.

Causa infelicidade.

E desvalorizador.

Nao tem
reconhecimento.

Nao serve para Prende-se a

prover as necessidade de
necessidades. sobrevivéncia.
L, Nao beneficia
E inutil . ,
ninguém.
Valores

incompativeis com
o individuo.

Exige renuncias.

Nao ¢ fonte de
relagdes humanas
satisfatdrias.
Falta
comprometimen-
to.

Atributo novo

Atributo novo
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Desperdiga esforgos, tempo, capital, ndo
tem um objetivo claro, ndo tem
planejamento, é desorganizado.

Faz mal, é desgastante, ndo te completa,
as atividades nao sado desafiadoras, é
indigno, envolve desprezo, fere a
integridade fisica e emocional, a moral.

E desvalorizado, ndo tem um retorno
gratificante, ndo tem admira¢do, nao tem
retorno financeiro.

Se a tinica coisa que mantém no trabalho
€ a necessidade de sobreviver, o salario.

7

Nao contribui em nada ou é apenas
padrao (repetitivo), nao traz
enriquecimento intelectual, ndo ha
contribui¢do na vida do préximo.

Exige abrir mao de valores e dignidade,
renunciar as proprias crengas.

Nao permite se sentir parte da equipe.

Nao

necessario.

envolve o comprometimento

ISSN: 1679-1827

E= sk

E= sk

E=1 £k

E=1 e

Tabela 3. Um trabalho nao tem sentido se...

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para os estudantes e administra-
dores, um trabalho que nao tem sentido
vincula-se a sentimento negativos, a
exemplo dos relatos apresentados por
E6, no qual menciona: “é desgastante, nio
te faz bem”; por A6, na oportunidade em
que a administradora afirma que um
trabalho sem sentido “traz pesar na exe-
cugdo das tarefas, é indigno, sou tratada
com desprezo”; e por Al2, no seguinte
trecho: “se me deixa frustrada, insatisfeita
e ndo me proporciona momentos de apren-
dizado e desenvolvimento”. Portanto, a
falta de sentido no trabalho vincula-se,
além de outros atributos, a uma possi-
vel auséncia de prazer no trabalho —

parcial ou em sua totalidade — e/ou a
existéncia de sofrimento decorrente da
atividade realizada (Costa et al., 2023).
Nessa acepgao, o estudante E24 descre-
veu o seguinte: “um trabalho ndo tem sen-
tido se eu ndo me sentir parte da equipe, se
eu ndo for reconhecida pelo que faco, se eu
ndo tiver oportunidades de crescimento e
evolugdo, se eu me sentir constantemente
desmotivada e for para o trabalho todos os
dias como obrigacdo, sendo que a tinica coisa
que me mantém ld seja a necessidade de so-
brevivéncia” (E24).

Destaca-se que duas novas cate-
gorias emergiram das falas dos estu-
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dantes nesta pesquisa, e elas foram de-
nominadas como “falta comprometi-
mento” e “nao é fonte de relacdoes hu-
manas satisfatorias”. Tendo em vista
que, quanto mais sentido e proposito
sao percebidos no trabalho, maior é a
possibilidade de desenvolvimento de
lagos afetivos do empregado para com
a organizacao que trabalha (Costa et al.,
2022), é coerente inferir que o oposto
também é verdadeiro, ou seja, quando

Aspiracoes relacionadas ao
trabalho e as percepcoes
quanto a sua auséncia

Ao responderem sobre o que
procuram no trabalho, os estudantes e
os administradores mencionaram as-
pectos que coincidem com os mapeados
no estudo de Morin (2001), tais como
desenvolvimento, boas condi¢des de
trabalho e sentimento de

Gestdo.Org - Revista Eletronica de Gestao Organizacional

Universidade Federal de Pernambuco
ISSN: 1679-1827

um trabalho nao tem sentido e finali-
dade, possivelmente ndo havera com-
prometimento nem com o trabalho,
nem com os pares, nem com a organiza-
¢ao. O mesmo ocorre com a categoria
“nao é fonte de relagdes humanas satis-
fatorias”, em que se compreende que a
auséncia de afilia¢cdes entre os membros
da organizagao nao possibilita que es-
ses membros se sintam parte de uma
comunidade (Morin, 2001; Housse-
mand, 2021).

vinculacao. Novamente, nota-se
que determinadas caracteristicas que se
buscam no trabalho sdao atemporais e
compativeis com diferentes culturas —
canadense e brasileira — em momentos
sociais, politicos e econdmicos distin-
tos. Em contrapartida, novas categorias
surgiram — estabilidade e exercer a
profissao — no tocante as aspiragoes so-
bre o trabalho, conforme sintese apre-
sentada na tabela 4.

Categ?;:);sl)l\/[ oM Nesta pesquisa Conteudo E (n=30) (nfl 2)
Adquirir conhecimentos e habilidades,

Conhecimentoe  aprendizado, auxiliar no crescimento E_1o A=6
Realizacio e de- desenvolvimento  da empresa, dar o maximo, evoluir, ati-

senvolvimento, vidades desafiadoras

exercicio da cria- Desafios, oportunidades de cresci-

tividade, comple- Crescimento mento pessoal, profissional, organiza- E=7 A=2

tude cional

. Graduacgao como fruto do trabalho, su-
Conquistas o o E= A=
cesso e realiza¢do de objetivos

Remuneragao Boa remuneracao, lucratividade, esta- E =y Al
Boas condicoes de adequada bilidade/independéncia financeira
trabalho Ambiente de tra- Ambiente agradavel, boas condigbes E_3 Al

balho saudavel de trabalho
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Reconhecimento

Um trabalho in-

trinsecamente sa- Realizacao
tisfatorio

Contatos interes-

santes e senti- Bons relaciona-

mento de vincula- mentos
cao
Atributo novo Estabilidade
Atributo novo Ocupagao

Gestdo.Org - Revista Eletronica de Gestao Organizacional

Universidade Federal de Pernambuco
ISSN: 1679-1827

Ser reconhecido pelo que faz, reconhe-
cimento pessoal e profissional, ser va- E=5 A=1

lorizado

Fonte de prazer, realizagao pessoal, fa-
zer o que se gosta e o que faz sentido, E=4 A=4

identificagdo pessoal e profissional

Lacos, amizades, confianga, trabalho

E=3 +kk
em equipe
Constancia E=2 x
Exercicio da fun¢ao, executando os afa-

%% A9

zeres

Tabela 4. O que procuro em um trabalho é...

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para além dos aspectos ja menci-
onados na literatura, os entrevistados
citaram questoes de estabilidade e a
possibilidade de exercer a profissao,
certamente alinhada com a area de for-
macao. Os relatos dos estudantes em re-
lacao a esta categoria vinculam-se a ca-
tegoria de um trabalho que tem sentido
que garante a seguranga e a autonomia
(Morin, 2001). Porém, esse sentido do
trabalho pode estar atrelado a outros
aspectos, além da seguranga e autono-
mia, como no relato de E15, em que se
pontua “a conquista de tudo aquilo que eu
desejo realizar, por exemplo, a minha gra-
duagdo é fruto do meu trabalho”, abar-
cando perspectivas e expectativas em
relacdo ao futuro (Irigaray et al., 2019).

Nas categorias que emergiram
das respostas dos administradores, des-
tacam-se os relatos de A4, em que se in-
dica: “fazer o que sou apaixonada e o que
faz sentido para mim como identificacio
pessoal e profissional”, e de A9, em que se

menciona sobre aplicar os conhecimen-
tos depois da formacao académica:
“exercer minha funcdo, executando meus
afazeres”. A administradora A4 associa
a procura de um trabalho que faz sen-
tido para ela com a correspondéncia
dos seus valores e do trabalho, levando
a identificacao. Por outro lado, a admi-
nistradora procura um trabalho em que
possa executar suas tarefas, que tam-
bém possa levar ao prazer e a realiza-
¢ao, culminando em um trabalho que
tem sentido, sendo intrinsecamente sa-
tisfatorio (Morin, 2001).

Na pesquisa realizada com jo-
vens executivos, Morin et al. (2007) su-
gerem que as fungdes e 0s cargos ocu-
pados sao aspectos a serem considera-
dos em pesquisas futuras sobre os sen-
tidos do trabalho. Desempenhar fun-
¢Oes e cargos compativeis com a forma-
¢ao e aspiragoes individuais parece con-
figurar um atributo de forte apelo para
que o trabalho tenha sentido. Somam-se
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a isso a importancia de se sentir reali-
zado, de o trabalho ser fonte de prazer
e de realizagao pessoal (Morin, 2001),
além de ser um ambiente agradavel,
com boas condigOes laborais para o
exercicio dessas fungoes.

Por outro lado, em relacao a au-
séncia do trabalho, os participantes es-
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pecificaram aquilo de que mais senti-
riam falta caso ndo trabalhassem, apon-
tando aspectos também encontrados no
estudo de Morin (2001), na década de
1990, com estudantes de administragao
e administradores canadenses. Con-
tudo, emergiram novas categorias, con-
forme a tabela 5.

Categorias . ,
) Categorias Conteudo E (n=30) A (n=12)
Morin (2001)
Relagdes com Relacionamen- Colegas, amizades, convivéncia, com E=16 A=3
os outros tos pessoas, trocas de experiéncia
Dia a dia, ocupacao do tempo, respon-
Ter algo para . . P N P po?
Rotina sabilidades diarias, afazeres, correria E=8 A=2
fazer . .
do dia a dia
Salario Remuneracio Renda atual, independéncia financeira E=7 A=1
Sentido, objetivo e diregao na vida, fa-
) L Realizagao zer o que se gosta e prazer de realizar E=4 A=1
Sentir-se util,
o sonhos
dignidade pes- ) ) .
. Sentir-se importante para algo, ser ttil,
soal Sentimento de . a4
. deixar um legado, contribuir para a E=2 A=5
utilidade . .
empresa, a equipe e a sociedade
Desenvolver-se, ter oportunidade de
crescimento, ter a sensacao de estar em
Atributo novo Oportunidades movimento, exercer a criatividade, ter E =8 A=3
compromissos, responsabilidades e
desafios
Atributo novo Independéncia Poder viver e realizar tudo que deseja =3 w4k
Atributo novo Estabilidade = Constancia E=1 ot
. . Aprendizado, crescimento pessoal, ro-
Atributo novo Conhecimentos . P . p E=1 A=3
tina de aprendizado
Atributo novo Nada Na3o sentiria falta de nada. o A=1

Tabela 5: Do que eu mais sentiria falta se ndo trabalhasse...

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que se refere ao sentimento a remuneracao de forma recorrente, in-

de caréncia decorrente da situacao de dicando a necessidade de vinculagao a

nao trabalho, os participantes sinaliza- um grupo e o valor atribuido a um sala-
ram os relacionamentos interpessoais e
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rio adequado (Morin, 2001), como indi-
cam os relatos de E7, no qual o nao tra-
balhar estaria relacionado a falta de “re-
muneragdo, ao tempo que passo com as pes-
soas do meu trabalho”; de E9, que registra
falta “da independéncia financeira e das
amizades feitas no ambiente de trabalho”; e
de A12, que atesta que “sentiria falta dos
desafios e da rotina de aprendizado e troca
com os colegas de trabalho, além de me sen-
tir perdida e triste”.

Ter algo para fazer e sentir-se ttil
também foram aspectos mencionados
por ambos os grupos em questao,
quando perguntados do que sentiriam
falta se nao trabalhassem, como nos ca-
sos de E3, para quem a falta se da por
“[ndo] ter uma responsabilidade didria”; de
E27, quanto a “interacdo com as pessoas,
da minha rotina, das atividades que eu gosto
de realizar”; e de A2, que reporta a “re-
muneragdo, ocupagio do tempo, convivén-
cia e troca de experiéncias com as pessoas,
sentir-se 1itil”. O sentimento de utilidade
e o fato de ter algo para fazer e/ou fazer
algo de produtivo se vinculam ao sen-
tido, de forma que o processo de traba-
lho e os seus frutos impactam a identi-
dade dos sujeitos (Morin, 2001), deter-
minando aqueles que sdao ou nao uteis
na sociedade, a partir de seu proprio
julgamento e da percepcao de utilidade
forjada coletivamente (Ribeiro & Marra,
2021).
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Nao obstante, novos elementos
emergiram a partir dos relatos obtidos
nesta pesquisa, como as oportunidades
e os conhecimentos advindos do traba-
lho, sendo exemplos os relatos de E5, o
qual indica que sentiria falta “de tudo
que eu aprendo e desenvolvo com as experi-
éncias didrias”, e E28, cuja falta do traba-
lho se da por conta de “sempre estar em
movimento, me desenvolvendo e crescendo
como profissional”. Logo, um trabalho
que tem sentido permite o desenvolvi-
mento pessoal e profissional do traba-
lhador (Costa et al., 2020; Nunes et al.,
2022), o aprendizado de novas compe-
téncias e a atualizagdo do potencial
(Morin, 2001).

Especificamente, para os estu-
dantes, surgiram relatos fazendo alusao
a independéncia e estabilidade, como
afirma E24: “sentiria falta da minha inde-
pendéncia, de poder realizar sonhos, de ter
sentido, objetivo e diregdo na vida”. Por se
tratar de um grupo que, como ja menci-
onado, é constituido, majoritariamente,
de pessoas jovens, adquirir indepen-
déncia e estabilidade tem um peso
maior, considerando que jovens traba-
lhadores sao mais vulneraveis no mer-
cado de trabalho (Costa et al., 2020). Ja
no caso dos administradores, o entre-
vistado A4 afirmou que nado sentiria
falta de nada caso nao trabalhasse, o
que sugere falta de identificagdo com o

trabalho atual e/ou insatisfacao.
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Esquema conceitual: atribu-

tos identificados

Ao revisitar os atributos que con-
ferem sentido ao trabalho por meio da
pesquisa com estudantes de adminis-
tracdo e administradores brasileiros, €
possivel identificar que aqueles atribu-
tos mapeados por Morin e colaborado-
res (Morin, 2001; Morin & Cherré, 1999;
Morin, 1997), em especial na pesquisa

com estudantes canadenses de admi-
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nistracao e administradores de alto es-
calao do Quebec e da Franca (Morin,
2001), ainda se fazem presentes na com-
preensao do que um trabalho precisa
para ter sentido. Apesar das diferencas
na dindmica do mercado de trabalho
entre Brasil e Canada na época da pes-
quisa e hoje em dia, caracteristicas do
trabalho com sentido e principios orga-
nizacionais se mantiveram, em termos
gerais, conforme demonstrado na fi-

gura 1:

2000 5501 2007 2010

2020 2023

Jovens executivos
Morin, Tonelli Te Pliopas (2007)

Estudantes e Administradores
Morin (2001)

> T--------l--.----’
777777 H Esmdamesie Administradores brasileiros

1 Pesquisa (2023)

___________

M temeee + Funcio/formacio Costa etal. (2020)
- | DIMENSAO INDIVIDUAL, ORGANIZACIONAL E SOCIAL DOS ATRIBUTOS |

a R H
E [ | ' POR MEIO DO TRABALHO |
Y — H
o) REALIZACAO COM | | |, [ REALzacAo com ; - ASPECTOS EMERGENTES :
E EFICIENCIA E RESULTADO EFICIENCIA E RESULTADO i E%J + Exercer a fung:ﬁo i
o n ' I
o] EINTRINSECAMENTE | | o| EINTRINSECAMENTE 1™ ] + Estabilidade 1
g SATISFATORIO SATISFATORIO Hl !
H H
2 EMORALMENTE | | [ [ EMORALMENTE ; :
ACEITAVEL v ACEITAVEL i X H
2 - Denota honestidade e : . AUSENCIA DE TRABALHO |
= RELACOES HUMANAS | | justica || RELACOES HUMANAS ASPECTOS EMERGENTES 1
SATISFATORIAS e r SATISFATORIAS = N !
: ! 3 + Estabilidade !
= GARANTEASEGURANCA| | 0 » | GARANTE A SEGURANCA = + Oportunidades i
a E A AUTONOMIA ' R E A AUTONOMIA HE . i
@ : : ! E + Independéncia -, '
i H . ; 1
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Figura 1: Esquema conceitual: atributos de um trabalho com sentido para estudantes

e administradores brasileiros
Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

As apreensdes individuais de tedricas e quanto as praticas organizaci-
onais. A realizacao do trabalho de
forma eficiente e que leve a um resul-
tado, a satisfacao intrinseca, a dimensao
Moral, as relagcdbes humanas satisfato-

coletiva-
mente (Ribeiro & Marra, 2021) mantive-
ram-se ao longo do tempo, observando-
se sutilezas que demandam reflexdes

atributos  compartilhados

rias e o fato de ter margem de seguranca
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e autonomia (Morin, 2001) foram atri-
butos ratificados pelos participantes
brasileiros. No entanto, apenas estabe-
lecer relagdes humanas no ambiente de
trabalho parece nao ser suficiente, ¢é
preciso sentir-se parte da equipe e ter
comprometimento. Na pesquisa, dife-
rentemente da Escola Sociotécnica, o
trabalho parece nao preencher a ideia
de vazio e evitar a ansiedade (Morin et
al., 2007).

De modo geral, a percepgao so-
bre valorizac¢do, apoio no trabalho, pos-
sibilidade de desenvolver habilidades,
sentir-se valorizado e fazer parte de um
ambiente estimulante tende a envolver
emocionalmente as pessoas, a ponto de
que a atividade realizada seja definida
como positiva, o que possibilita o de-
senvolvimento de um vinculo afetivo
pelo trabalho e pela organizagao (Mo-
rin, 2008). Portanto, as relagdes inter-
pessoais saudaveis e os elementos
apontados contribuem para a percep-
¢ao de sentido no trabalho, bem como a
sua auséncia pode ter um impacto con-
sideravel na auséncia de sentido, con-
forme observado nesta pesquisa. Nao
basta estar inserido na equipe, é preciso
sentir-se parte dela.

Portanto, quando um trabalho
tem um sentido claro e positivo para o
individuo, e ele se sente orientado a re-
aliza-lo por motivagdes intrinsecas,
como o desejo de contribuir para um
proposito maior ou a busca por autorre-
alizagao, isso tende a aumentar seu
comprometimento com a organizagao.
Além disso, se o trabalho esta em har-
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monia com os valores, habilidades e as-
piragdes do individuo, ha uma maior
probabilidade de ele se comprometer
emocionalmente com a organizagao,
visto que percebe uma conexao signifi-
cativa entre suas proprias caracteristi-
cas e as demandas do trabalho. Por-
tanto, honestidade e senso de justica
sao atributos valorizados.

Na figura 1, as setas que saem
dos atributos sinalizados a esquerda e
vao em direcao aos atributos da direita
indicam que esses atributos foram ob-
servados na pesquisa de Morin (2001) e
nesta pesquisa. Esses atributos sao se-
melhantes aos encontrados por Morin
et al. (2007), que os classificam em trés
dimensoes: individual, organizacional
e social. A ideia de manter-se ocupado
parece nao conferir sentido as ativida-
des realizadas pelos estudantes e pelos
administradores. Isso pode acontecer
pelo fato de que esses trabalhadores de-
sempenham atividades que podem nao
estar vinculadas a sua formacao ou nao
sao restritas a profissao do administra-
dor. O desejo de reconhecimento profis-
sional faz com que o fato de estar ocu-
pado nao implique necessariamente ter
sentido. E necessario ocupar-se com
atividades que contribuam com a autor-
realizagao.

A busca por um trabalho com
sentido envolve o exercicio da profissao
e alguma estabilidade na carreira nas
organizacoes de que fazem parte. Con-
forme sinalizado na literatura, “o sen-
tido do trabalho nado se restringe a re-
muneragao ou beneficios [...], mas en-
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volve também a identificagdo com a ati-
vidade exercida na organizacao” (Costa
et al., 2020, p. 81). Ao analisar certas ca-
racteristicas dos participantes — como
remuneracao entre 1 e 2 salarios mini-
mos —, infere-se que as atividades rea-
lizadas podem nao estar alinhadas com
o objetivo profissional e com a forma-
¢ao académica, sugerindo a possibili-
dade de nao identificacao com as ativi-
dades. Se o que se busca por meio do
trabalho é o exercicio da fungao e isso
nao ocorre, certamente isso impacta a
retencao desses trabalhadores pelas or-
ganizagOes de que fazem parte.

Outros achados desta pesquisa
envolvem a percepgao quanto a ausén-
cia de trabalho, em que novos elemen-
tos foram identificados, somando-se
aos sinalizados por Morin (2001). Sao
eles a estabilidade, as oportunidades
(ter oportunidade de crescimento, ter a
sensacao de estar em movimento, exer-
cer a criatividade, ter compromissos,
responsabilidades e desafios), a inde-
pendéncia (poder viver e realizar tudo
que deseja) e o crescimento. Apesar de
o saldrio nao ser diretamente mencio-
nado, na pesquisa, a ideia de estabili-
dade esta associada a alguma segu-
ranca de renda para suprir suas neces-
sidades e demandas financeiras (Costa
et al., 2020).

Nesta pesquisa, a concepcao de
independéncia, adquirida por meio do

Consideragoes finais
O objetivo deste artigo foi identi-
ficar as caracteristicas que dao sentido
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trabalho, assemelha-se a no¢ao de inde-
pendéncia apresentada por Morin et al.
(2007), com uma conotagao libertadora,
diferentemente dos preceitos sociotéc-
nicos, tal como no modelo proposto por
Morin (2001). De forma pratica, isso
acontece na medida em que os estudan-
tes conquistam emancipagao financeira
e passam a contribuir com o nucleo fa-
miliar e os administradores conseguem
progressao na carreira, implicando mai-
ores remuneracgoes e concretizacao de
seus sonhos e objetivos, o que, por sua
vez, pode contribuir com a melhora de
qualidade de vida.

A apresentacao do esquema si-
naliza atributos que tornam o trabalho
com sentido, comparando-os aos acha-
dos da pesquisa realizada por Morin
(2001), com estudantes de administra-
¢do e administradores estrangeiros,
com os resultados de Morin et al. (2007),
ao considerar as percepgdes de jovens
executivos brasileiros, finalizando as
discussoes desta pesquisa. Tais atribu-
tos podem ser considerados em novos
estudos sobre o tema, a fim avaliar sua
presenca em outras categorias profissi-
onais e/ou grupo de trabalhadores. De
modo geral, a caracteristica “mantém
ocupado” nao foi identificada com os
participantes brasileiros, provavel-
mente porque, para eles, é relevante
criar um vinculo com o trabalho e/ou
com a organizagao da qual fazem parte.

ao trabalho conforme a percepcao de es-
tudantes de administracao e adminis-
tradores brasileiros, comparando-as ao
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modelo tedrico proposto por Morin
(2001), e os resultados encontrados por
Morin et al. (2007). Ao comparar as per-
cepcoes dos participantes — estudantes
e administradores brasileiros X estu-
dantes e administradores estrangeiros
— com o referencial tedrico, emergiram
nuances e semelhancas entre os acha-
dos das pesquisas que enriqueceram a
compreensao sobre a natureza do traba-
lho e sua relagao com o sentido atribu-
ido pelos profissionais, ampliando o
panorama sobre os atributos que confe-
rem sentido a um trabalho.

Mesmo em um contexto cultural,
temporal, social, territorial e econdomico
diferente daquele onde a pesquisa foi
realizada pela autora canadense, nota-
se que os atributos delineados por Mo-
rin, tais como eficiéncia na realizacao
do trabalho, satisfacdo intrinseca, di-
mensao moral, relacoes humanas satis-
fatdrias e autonomia, mantém-se rele-
vantes e significativos tanto para os es-
tudantes de administragao quanto para
administradores brasileiros. No en-
tanto, observa-se que apenas estabele-
cer relagdes interpessoais nao é sufici-
ente; sdo essenciais a sensacao de per-
tencimento enquanto integrante da
equipe e a necessidade de demonstrar
comprometimento para que o trabalho
adquira um sentido mais profundo.

Do ponto de vista tedrico, este
estudo revelou novos elementos que
contribuem para a compreensao do sen-
tido do trabalho, como estabilidade na
carreira, oportunidades de crescimento,
independéncia e crescimento pessoal.
Estes fatores, embora nao diretamente
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abordados pelo modelo de Morin, de-
monstraram ser cruciais para os partici-
pantes brasileiros na busca por um tra-
balho significativo e satisfatorio. A
comparagao entre as percepgdes dos
participantes e o modelo teorico utili-
zado como referéncia ressalta a impor-
tancia de considerar contextos culturais
e socioecondmicos especificos ao inves-
tigar o sentido do trabalho.

Como limitacbes do estudo,
aponta-se o numero reduzido de parti-
cipantes da pesquisa, se comparado ao
estudo de Morin (2001), além do fato de
nao abarcar participantes das diferentes
regioes do Brasil, pais com dimensodes
continentais e particularidades regio-
nais.

Por fim, sugere-se que futuras
pesquisas explorem esses atributos em
outras categorias profissionais e contex-
tos culturais, a fim de enriquecer ainda
mais a compreensao sobre esse feno-
meno complexo e multifacetado, consi-
derando, entre outras possibilidades, os
seguintes delineamentos: i) estudo lon-
gitudinal sobre o impacto das relacdes
interpessoais no sentido do trabalho,
acompanhando um grupo de profissio-
nais ao longo do tempo e investigando
como as relagdes interpessoais no ambi-
ente de trabalho influenciam sua per-
cepcao de sentido ao longo de suas car-
reiras; ii) pesquisa sobre a relagao entre
oportunidades de crescimento e satisfa-
¢ao no trabalho, examinando como a
percepcao de oportunidades de cresci-
mento, como desenvolvimento de habi-
lidades, avango na carreira e exercicio
da criatividade, esta relacionada com a
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satisfacao e o sentido do trabalho; iii)
analise comparativa das percepgdes de
sentido do trabalho entre diferentes ca-
tegorias profissionais, como adminis-
tradores, profissionais de satde e edu-
cadores, de modo a ajudar a identificar
se certos atributos sao universalmente
importantes para o sentido do trabalho
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