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Resumo 
Objetivo: Este estudo tem como objetivo analisar o uso de QR Code em sistemas de 

identificação pessoal, por meio de uma Revisão Sistemática de Literatura, RSL. 

Método/abordagem: A pesquisa seguiu os princípios de uma RSL, com a seleção e 

análise de 14 artigos extraídos das bases Google Acadêmico, SpringerLink e IEEE, com 

critérios de inclusão e exclusão previamente definidos. 

Contribuições teóricas/práticas/sociais: Os achados evidenciam que o QR Code con-

tribui para maior acessibilidade, eficiência e economia em processos de identificação, 

além de mitigar preocupações com privacidade mediante técnicas como anonimização 

e blockchain. Casos de uso recorrentes envolvem validação de identidade e certificação 

documental. 

Originalidade/relevância: A pesquisa se destaca por consolidar o estado da arte sobre 

o tema, oferecendo uma base crítica para futuras investigações, sobretudo quanto à 

experiência do usuário, ainda pouco explorada nos estudos analisados. 

Palavras-chave:  QR code; identificação; acessibilidade; validação. 

 

Abstract 

Purpose: This study aims to analyze the use of QR Codes in personal identification 

systems through a Systematic Literature Review. 

Design/methodology/approach: The research followed the principles of a systematic 

review, analyzing 14 articles selected from Google Scholar, SpringerLink, and IEEE 

databases, based on predefined inclusion and exclusion criteria. 

Research, Practical & Social implications: The findings indicate that QR Codes en-

hance accessibility, efficiency, and cost-effectiveness in identification processes. Pri-

vacy concerns are addressed through strategies such as anonymization and block-

chain. Common use cases include identity verification and document certification. 

Originality/value: This study contributes by consolidating the state of the art on the 

topic, providing a critical foundation for future research—especially regarding user 

experience, which remains underexplored in the reviewed studies. 

Keywords: QR code; identification; accessibility; validation. 
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Introdução 

A identificação de pessoas pos-

sui um longo histórico de evolução, 

sendo o nome um dos mais antigos mé-

todos e com a evolução dos processos 

de identificar as pessoas o uso de im-

pressões digitais por serem perenes. 

Entretanto, em 1948 a Organização das 

Nações Unidas (ONU) declarou que a 

identidade é um direito humano, onde 

desde o nascimento toda criança tem di-

reito a um nome e uma nacionalidade 

(Neto, 2018).   

Com a evolução da tecnologia e 

sua incorporação ao cotidiano das pes-

soas, diversas ferramentas e empresas 

passaram por um processo de digitali-

zação, com o objetivo de fornecer infor-

mações de forma rápida e segura. A va-

lidação dos dados nesse ambiente digi-

tal é fundamental para impedir a falsi-

ficação de informações, uma vez que 

cada registro em servidor contribui 

para assegurar a veracidade dos dados 

do usuário (Bressler, 2020; Marcondes, 

2020). 

O controle sobre a identidade di-

gital e sobre as infraestruturas resultan-

tes é fundamental, sendo essas defini-

das como sistemas que constroem, con-

trolam e mercantilizam identidades de 

usuários (Giannopoulou, 2023). No 

Quadro 1 é descrita a estrutura utili-

zada para criação das identidades. 

Este modelo de autenticação é 

uma alternativa para mitigar fraudes na 

leitura de documentos, pois a leitura de 

informação eletrônica autenticada no 

servidor consegue certificar a veraci-

dade dos dados e entregar confiança 

aos atores que necessitam desta auten-

ticação (Niya et al., 2022). 

Por outro lado, existe a impor-

tância da autenticação de dois fatores, 

que estão sendo adotados em diversas 

abordagens, como forma de identifica-

ção do usuário, transmitindo um có-

digo por meio de SMS, e-mails e aplica-

tivos para confirmação. Entretanto, o 

mesmo avisa os perigos de segurança e 

a chance de ataques de engenharia so-

cial, um método que visa enganar ou

ID Descrição 

1 
São formadas por atores estatais e por atores comerciais privados, operando como for-

necedores de identidade. 

2 
Identificadores de construção com ou sem controle ou intervenção direta do referido 

usuário. 

3 
Mediar essas identidades por meio de escolhas de design tecnológico orientadas pela 

identidade dos provedores, que exercem poder e controle sobre elas. 

Quadro. 01 Moldagem de identidades. 
Fonte: Giannopoulou, 2023 

manipular a confiança das pessoas, sem 

o uso de violência física, para induzi-las 

a realizar ações prejudiciais contra si 

mesmas de forma voluntária (ABIN, 

2021, p. 7),  que  permite a invasão da 

informação (Arun et al., 2021). 

Este artigo propõe uma revisão 

sistemática de literatura (RSL) focada 
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na utilização de QR Code em aplicati-

vos para identificação de pessoas. A 

pesquisa visa analisar criticamente os 

estudos recentes que abordam a imple-

mentação e os impactos dessa tecnolo-

gia emergente. 

 

Métodos 

Para construção de uma RSL é 

necessário seguir as etapas de seu de-

senvolvimento para obter informações 

desejadas, que compreendem a escolha 

das fontes de busca adequadas, os crité-

rios adotados, a seleção e a avaliação 

dos estudos identificados, as ferramen-

tas a serem utilizadas na síntese dos re-

sultados e, por fim, a apresentação do 

estudo, sempre utilizando publicações 

recentes (Brizola & Fantin, 2017). 

Esta seção apresenta as etapas de 

planejamento e de execução da RSL. O 

protocolo referente a esta pesquisa de 

revisão sistemática está disponível no 

link: https://docs.google.com/docu 

ment/d/12wi_7wLoHHeeZ2CdkZmN-

rEjK_CoOM4kw. 

Planejamento 

Este estudo tem como foco res-

ponder à pergunta: 'Quais os impactos 

na utilização da tecnologia QR Code em 

aplicativos para identificação de pes-

soas?'. 

Para alcançar esse propósito, fo-

ram formuladas as questões de pes-

quisa, selecionadas as fontes de busca, 

bem como elaborados os critérios de se-

leção e as estratégias de pesquisa, con-

forme apresentados nas próximas sub-

seções. 

Questões de pesquisa 

As questões de pesquisa são fun-

damentais para direcionar a revisão de 

literatura de forma precisa e sistemá-

tica. Essas questões são estruturadas 

para identificar, analisar e interpretar o 

desfecho que se pretende avaliar. Essa 

abordagem permite ao pesquisador de-

finir claramente os objetivos da revisão, 

garantindo que as etapas subsequentes 

sejam conduzidas de maneira organi-

zada e eficiente (Galvão & Ricarte, 

2019). Para essa RSL foram definidas 

três perguntas, que são apresentadas no 

Quadro 2. 

ID Descrição 

Q1 
Quais são os benefícios percebidos na utilização de aplicativos de identificação com 

QR Code em comparação com métodos tradicionais? 

Q2 

Quais são as preocupações de privacidade e segurança associadas ao uso de QR Code 

em aplicativos de identificação de pessoas e como essas preocupações são abordadas 

na literatura? 

Q3 
Quais são os principais casos de uso dos aplicativos de identificação de pessoas com 

QR Code? 

Quadro. 02 Questões de pesquisa. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

https://docs.google.com/docu%20ment/d/12wi_7wLoHHeeZ2CdkZmNrEjK_CoOM4kw
https://docs.google.com/docu%20ment/d/12wi_7wLoHHeeZ2CdkZmNrEjK_CoOM4kw
https://docs.google.com/docu%20ment/d/12wi_7wLoHHeeZ2CdkZmNrEjK_CoOM4kw
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Bases de pesquisa 

A seleção das fontes de dados 

precisa conter estudos relevantes com 

temáticas semelhantes, bem como pre-

cisam ser registradas todas as estraté-

gias utilizadas durante a busca dos re-

sultados, podendo ocorrer duplicidade 

de artigo ao utilizar mais de uma base 

de pesquisa (Pereira & Galvão, 2014; 

Galvão & Ricarte, 2019). No Quadro 3 

são apresentadas as bases de dados es-

colhidas para a presente pesquisa. 

 

Critérios de Seleção 

Os critérios para a seleção dos es-

tudos precisam ser independentes e 

com base na elegibilidade, sendo desta 

forma avaliada e observando se o artigo 

atende ou não aos critérios que foram 

definidos pelo pesquisador (Pereira & 

Galvão, 2014). Os critérios de inclusão e 

de exclusão desta pesquisa estão espe-

cificados no Quadro 4. 

Também é destacada a impor-

tância dos critérios de qualidade para 

assegurar a validade e confiabilidade 

dos estudos selecionados. Esses crité-

rios avaliam aspectos como a clareza 

metodológica e a robustez das evidên-

cias, garantindo que os estudos incluí-

dos contribuam de maneira significa-

tiva e confiável para o campo de estudo 

(Pereira & Galvão, 2014). 

 

ID Base Descrição 

S1 Google Acadêmico 
Uma plataforma amplamente utilizada para acesso a artigos acadêmi-

cos e trabalhos científicos em diversas áreas do conhecimento. 

S2 Springerlink 
Uma biblioteca online que disponibiliza uma vasta gama de livros, re-

vistas e artigos científicos em diversas disciplinas. 

S3 IEEE Xplore 
Oferece uma base de dados abrangente de literatura técnica em enge-

nharia, tecnologia e ciência da computação 

Quadro. 03 Bases de pesquisa. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

Inclusão Exclusão 

Estudo descreve a utilização do QR Code em docu-

mentos 

Documento não disponível integralmente e 

gratuitamente 

Estudo descreve a identificação ou a validação do 

usuário 
Estudos anteriores a 2019 

Estudo apresenta um ambiente virtual aberto para 

usuários atualizarem suas informações 
Estudos duplicados 

 Idioma que não seja Português ou Inglês 

Quadro. 04 Critérios de seleção. 
Fonte: Elaborado pelos autores 
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Também é destacada a impor-

tância dos critérios de qualidade para 

assegurar a validade e confiabilidade 

dos estudos selecionados. Esses crité-

rios avaliam aspectos como a clareza 

metodológica e a robustez das evidên-

cias, garantindo que os estudos incluí-

dos contribuam de maneira significa-

tiva e confiável para o campo de estudo 

(Pereira & Galvão, 2014). 

Na Tabela 1 são apresentados os 

quatro critérios utilizados e sua respec-

tiva pontuação, caso o artigo responda 

o critério de forma positiva, caso con-

trário, a pontuação atribuída é zero 

para aquele critério. Foram seleciona-

dos artigos com pontuação maior que 

1,0 nos critérios de qualidade. 

Descrição Pontuação 

A metodologia utilizada no estudo descreve a implementação? 1.0 

O estudo considera a proteção da privacidade das informações das pessoas envolvi-

das na pesquisa? 
1.0 

O estudo apresenta evidências sólidas e confiáveis sobre a eficácia do uso de QR 

Code em aplicativos para identificação de pessoas? 
1.0 

O resultado do estudo pode ser utilizado para melhorar a eficiência da identificação 

de usuários? 
1.0 

Tabela. 01 Critérios de qualidade 

Fonte: Elaborado pelos autores 

String de Busca 

A estratégia de busca é funda-

mental para localizar informações em 

bases de dados bibliográficos. Ela en-

volve a utilização de formulários avan-

çados que permitem a busca por 

diferentes campos como título, autor, 

assunto, entre outros. A estratégia 

avançada inclui o uso de operadores 

booleanos (AND, OR, NOT) para com-

binar termos e maximizar a precisão 

dos

Base de Pesquisa String de busca 

Google Acadêmico EN 

("Person") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identification") AND 

("application" OR "app" OR "web") AND ("information") AND ("valida-

tion") AND ("documents") 

Google Acadêmico PT-BR 

("Pessoa" OR "Humano") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identi-

ficação" OR "informação") AND ("aplicativo" OR "app" OR "web" OR 

"mobile") AND ("validação" OR "autenticação") AND ("documento") 

Springer Link 
("Person") AND ("QR Code" OR "Quick Response" OR "qrcode") AND 

("identification") AND ("app" OR "application") 
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IEEE Xplore 
("Person") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identification") AND 

("application" OR "app" OR "web") 

Quadro. 05 String utilizada em cada base. 
Fonte: Elaborado pelos autores

resultados, de modo a garantir a repli-

cação do estudo por outros pesquisado-

res (Galvão & Ricarte, 2019). No Qua-

dro 5 são exibidas as estratégias de 

busca utilizadas em cada base de pes-

quisa nesta RSL. 

Execução 

Durante a pesquisa, 4820 artigos 

foram identificados nas bases e, para fa-

cilitar a seleção, o processo foi dividido 

em duas etapas. Na primeira fase, os 

materiais foram inicialmente filtrados 

por título e palavras-chave, e na se-

gunda etapa, os materiais foram avalia-

dos com base nos resumos, aplicando-

se os critérios de inclusão e exclusão, o 

que resultou na seleção de 34 trabalhos. 

Com essa primeira seleção reali-

zada, foi utilizada a plataforma Parsifal 

para melhor organização dos estudos 

selecionados, permitindo assim gerar 

os três gráficos para demonstrar quais 

desses estudos foram aceitos ou rejeita-

dos. 

Na Tabela 2 é apresentada a dis-

tribuição dos trabalhos selecionados 

por cada base de pesquisa. O Google 

Acadêmico foi a fonte que mais contri-

buiu com 19 trabalhos na língua inglesa 

e 11 trabalhos na língua portuguesa, se-

guida pelo Springer Link com 3 resulta-

dos e IEEE Xplore com 1 resultado. 

No Gráfico 1 é possível visuali-

zar que dos 34 trabalhos selecionados 

apenas 14 foram aceitos para a RSL, 

destacando que os mesmos conseguem 

abordar um conteúdo que responde ao 

menos uma das três questões de pes-

quisa informadas na Tabela 2. 

Por sua vez, no Gráfico 2 é exi-

bida a distribuição dos trabalhos utili-

zados na revisão sistemática da litera-

tura por ano de publicação. Percebe-se 

que a maioria dos trabalhos seleciona-

dos é do ano de 2020.  

No Quadro 6 é apresentada a 

lista dos quatorze artigos selecionados 

durante a execução do planejamento e 

catalogados por uma identificação que 

será utilizada para referenciar cada ar-

tigo doravante. 

 

Base de Pesquisa Quantidade de Trabalhos Selecionados 

Google Acadêmico EM 19 

Google Acadêmico PT-BR 11 

Springer Link 3 

IEEE Xplore 1 

Tabela. 02 Quantidade de trabalhos por base de pesquisa. 
Fonte: Elaborado pelos autores 
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Gráfico. 01 Trabalhos aceitos. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

 

Gráfico. 02 Quantidade de trabalhos selecionados por ano da publicação. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

 

ID Referência do artigo Ano 

A01 Personal access to documents using different literacy levels 2020 

A02 
COVID-19 Digital Vaccination Certificates and Digital Technologies: Lessons from 

Digital Contact Tracing Apps 
2021 

A03 
Android-based student identity card authentication system (A case study of 

gombe state polytechnic bajoga) 
2023 

A04 LegitimID: A Federative Digital Identity System for Strong Authentication 2022 

A05 Graduation Certificate Verification Model: A Preliminary Study 2019 
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A06 
User-centric and secure electronic authentication for digital health services: a case 

study for Brazil 
2023 

A07 QR Codes: A Case of its Level of Adoption in Portugal 2022 

A08 An Application for E-Certificate Verification and  Validation using Blockchain 2023 

A09 Authentication and Identity Validation Blockchain Application 2021 

A10 
QRCode - Based Smart Document Implementation Using Distributed Database And 

Digital Signature 2024 

A11 QR code based two-factor authentication to verify paper-based documents 2020 

A12 Um sistema seguro para autenticação e identificação de técnicos e clientes de ISP 2021 

A13 
AUTHTOKEN: Autenticação de acesso via Qrcode para validação de presença uti-

lizando dispositivos digitais 2020 

A14 

Transformação digital nas instituições privadas de ensino superior brasileiras: 

proposta para autenticação de diplomas digitais de graduação por meio de block-

chain 

2019 

Quadro. 06 Artigos selecionados. 
Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados  

Quais são os benefícios percebidos na 

utilização de aplicativos de identifica-

ção com QR Code em comparação com 

métodos tradicionais? 

A primeira questão (Q1) buscou 

identificar quais os benefícios percebi-

dos na utilização de aplicativos de iden-

tificação com QR Code em comparação 

com métodos tradicionais. Após a lei-

tura dos trabalhos selecionados foi 

notada a repetição de várias vantagens. 

Na Tabela 3 são elencados os benefícios 

e a quantidade de vezes que cada um 

foi citado por diferentes artigos. 

Os resultados indicam que os 

aplicativos de identificação com QR 

Code oferecem uma série de benefícios 

importantes em comparação com méto-

dos tradicionais. Essas vantagens in-

cluem desde aspectos técnicos, como a 

capacidade de correção de erros e a fle-

xibilidade de codificação, até benefícios 

práticos, como a redução de custos e a 

verificação em tempo real. 

Benefício Nº de citações Artigos 

Acessibilidade 8 

A01, A02, A03, 

A07, A09, A11, 

A12, A13 

Baixo custo 5 
A02, A03, A07, 

A11, A13 

Autenticidade garantida 5 
A02, A06, A08, 

A12, A13 

Verificação em tempo real 3 A02, A06, A08 

Escaneamento em qualquer direção 2 A03, A05 

Suporte a diferentes tipos de codificações e versões 2 A03, A05 

Grande capacidade de armazenamento de dados 2 A03, A05 

Alta capacidade de correção de erros 1 A05 

Tabela. 03 Lista de benefícios em comparação com métodos tradicionais. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

 

 

 

 

 

 

 

Quais são as preocupações de privaci-

dade e segurança associadas ao uso de 
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QR Code em aplicativos de identifica-

ção de pessoas e como essas preocupa-

ções são abordadas na literatura? 

Para responder à segunda ques-

tão (Q2) foram investigadas as diferen-

tes abordagens de mitigação desses ris-

cos para a privacidade e segurança das 

informações, identificando seis possí-

veis abordagens de segurança, apresen-

tadas na Tabela 4. 

A primeira alternativa de mitiga-

ção é a tecnologia blockchain para es-

truturar informações de forma segura, 

permitindo que transações de informa-

ção sejam transparentes e verificáveis, 

reforçando que a tecnologia proporci-

ona um registro imutável dos dados ar-

mazenados e mantém a privacidade 

dos usuários conforme regulamentado 

pelo Marco Civil da Internet e pela Lei 

Geral de Proteção de Dados (Du-

browsky, 2019). 

A segunda mitigação apresen-

tada é a integração de múltiplos níveis 

de segurança, que abordaram sobre a 

ampla utilização dos QR Codes em di-

versos serviços como pagamentos e 

acesso a informações digitais, que para 

aumentar a segurança e evitar fraudes é 

necessário a integração de diferentes ti-

pos de criptografia (Bolzan et al., 2022). 

Por sua vez, Mbunge, Fashoto e 

Batani (2021) apontaram as preocupa-

ções com a verificação e autenticação da 

informação como uma terceira alterna-

tiva de mitigação, destacando a verifi-

cação binária e a autenticação mútua 

como técnicas importantes para assegu-

rar a privacidade. Naser, Jasim e Al-

Mashhadi (2020) reforçam esse aspecto, 

destacando o uso de criptografia dos 

dados e a adoção de tecnologia de veri-

ficação dupla para manter a verificação 

e a autenticação do uso de QR Code al-

tamente seguro. 

A quarta alternativa de mitiga-

ção é a segurança das redes e a confia-

bilidade dos dispositivos, pois em caso 

de subtração de um dispositivo autenti-

cado abre-se brechas de segurança para 

invasão e fraudes, sendo necessário no-

tificação ao provedor de serviço da in-

ternet (Quincozes, 2021). 

A quinta alternativa é a utiliza-

ção de assinaturas digitais para evitar 

adulterações e prevenir fraudes em do-

cumentos. A técnica apresentada é a di-

visão de hash em diversos fragmentos 

sendo armazenados em diferentes ban-

cos de dados. Isso dificulta a reconstru-

ção não autorizada do hash, aumen-

tando desta forma a segurança dos da-

dos (Ayub et al., 2024). 

A última abordagem de segu-

rança é a anonimização dos dados e o 

uso de referências a bancos de dados se-

guros como estratégias eficazes para 

proteger a privacidade dos usuários, 

permitindo assim que os dados conti-

dos nestes códigos sejam criptografa-

dos e acessíveis apenas por partes auto-

rizadas. Essa abordagem reduz a expo-

sição de informações sensíveis e im-

pede que terceiros não autorizados 

acessem a informação (Karunarathne & 

Monteiro, 2023). 

Essas seis formas de mitigação 

apresentadas na literatura podem ser 

utilizadas em conjunto para garantir 
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uma melhor privacidade e segurança ao 

sistema e aos usuários.  

 

Abordagens de Segurança Nº de citações Artigos 

Blockchain 2 A09, A14 

Múltiplos Níveis de Segurança 2 A07, A10 

Verificação e Autenticação 2 A02, A11 

Considerações de Rede e Dispositivos 2 A10, A12 

Assinaturas digitais 1 A10 

Anonimização 1 A06 

Tabela. 04 Abordagens de mitigações. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

Quais são os principais casos de uso 

dos aplicativos de identificação de 

pessoas com QR Code? 

A terceira questão (Q3) buscou 

entender quais os principais casos de 

uso dos aplicativos para identificar pes-

soas utilizando a tecnologia QR Code. 

Com a análise e leitura dos trabalhos se-

lecionados, diversos casos de uso foram 

identificados e catalogados, ordenados 

pelo número de citações, conforme de-

mostrado na Tabela 5. 

O projeto LegitimID oferece vali-

dação de identidade em tempo real, no 

qual é permitido validar a identidade 

do usuário e autorizar o acesso remoto 

a serviços e aplicativos após a leitura de 

um código QR Code (Reveiu et al., 

2022).  

No ambiente educacional a tec-

nologia QR Code é utilizada para vali-

dar certificados de graduação incluindo 

assinaturas digitais embutidas nos QR 

Codes. Este método de identificação de 

certificados educacionais é importante, 

pois evita a falsificação e garante a au-

tenticidade (Seleh et al., 2019; Pampana 

et al., 2023). 

No âmbito da saúde a tecnologia 

QR Code é utilizada para a identifica-

ção de pacientes. No âmbito dos trans-

portes, por sua vez, para a bilhetagem 

e, por fim, na gestão de eventos é utili-

zada para controle de acesso (Karuna-

rathne & Monteiro, 2023). Essa autenti-

cação em ambientes físicos e virtuais 

busca fornecer uma maior segurança a 

ambos os lados,  reduzindo o esforço 

humano e o tempo gasto nesses proces-

sos e garantindo a confiabilidade 

(Quincozes, 2021; Mbunge et al., 2021). 

Abordagens de Segurança Nº de citações Artigos 

Na bilhetagem de transportes 3 A02, A06, A12 
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Gestão de eventos sobre o controle de acesso dos usuá-

rios que adquiriram o ingresso 
3 A02, A06, A12 

Identificação de pacientes em hospitais 3 A02, A06, A12 

Validar certificados de graduação no qual assinaturas di-

gitais estão embutidas nos QR Code 
2 A05, A08 

Certificar presença como entrada ou saída em ambientes 

privados 
1 A10 

Validação da identidade do usuário para a autorização 

do acesso remoto a serviços e aplicativos 
1 A04 

Tabela. 05 Casos de uso. 
Fonte: Elaborado pelos autores 

Conclusão 

A pente RSL concentrou a aten-

ção na implementação e nos impactos 

do uso de QR Code em aplicativos para 

identificação de pessoas. Os resultados 

indicaram que o uso de QR Code em 

aplicativos de identificação oferece van-

tagens significativas em comparação 

com métodos tradicionais, tais como 

maior capacidade de armazenamento 

de dados, acessibilidade, baixo custo e 

verificação em tempo real. A combina-

ção de QR Codes com tecnologias como 

blockchain pode aumentar ainda mais a 

segurança e autenticidade das identifi-

cações (Pampana et al., 2023). 

Além disso, a RSL identificou di-

versas abordagens para mitigar preocu-

pações relacionadas à privacidade e se-

gurança, incluindo anonimização, uso 

de blockchain, múltiplos níveis de se-

gurança, assinaturas digitais, verifica-

ção e autenticação robustas, e conside-

rações de segurança de rede e dispositi-

vos. Cada uma dessas estratégias 

oferece formas de proteger a integri-

dade e confidencialidade dos dados dos 

usuários. 

Os principais casos de uso iden-

tificados incluem a validação de identi-

dade em tempo real para acesso remoto 

a serviços, validação de certificados 

educacionais, identificação de pacientes 

na área da saúde, bilhetagem no trans-

porte e controle de acesso em eventos. 

Esses casos de uso destacam a versatili-

dade e aplicabilidade ampla dos QR 

Codes em diversas áreas (Karunarathne 

& Monteiro, 2023; Quincozes, 2021). 

Apesar do conteúdo obtido, esta 

RSL possui algumas limitações, tais 

como a inclusão unicamente de estudos 

publicados em português e inglês, que 

pode ter excluído pesquisas relevantes 

publicadas em outras línguas. Além 

disso, existem critérios específicos utili-

zados para seleção dos estudos que po-

dem ter introduzido um viés de seleção. 

Outra limitação é que a maioria 

dos estudos selecionados têm o foco em 
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aspectos técnicos e de segurança, en-

quanto que falta voltar a atenção para 

captar como foi a experiência e avalia-

ção dos usuários finais. Estudos futuros 

poderiam abordar essas lacunas do uso 

de QR Code na satisfação e confiança 

dos usuários. 

Os resultados desta revisão siste-

mática sugerem que o uso de QR Code 

em aplicativos de identificação de pes-

soas pode oferecer benefícios significa-

tivos em termos de segurança, eficiên-

cia e custo. Para pesquisas futuras, re-

comenda-se investigar a percepção dos 

usuários sobre o uso de QR Code em 

comparação com outros métodos de 

identificação. 
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