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Resumo: Em novembro de 2006 foi publicada uma norma sobre a divulgacdo de informagdes por
segmento, a IFRS 8. Este trabalho procurou analisar, dentro de um contexto de implementacdo da
IFRS 8, a seguinte questdo: Qual é o efeito da vinculagdo da contabilidade financeira & contabilidade
gerencial na qualidade das informacdes financeiras e no nivel de disclosure? Para isso, foram
realizadas 17 entrevistas semi-estruturadas com representantes dos principais grupos de stakeholders
afetados pela publicacdo de uma norma internacional. Diante de uma realidade subjetiva, criada pela
interacdo dos entrevistados, concluiu-se que o fornecimento de informacgdes gerenciais, desde que
conciliadas com a contabilidade financeira, promove um maior nivel de disclosure e possibilita
melhorias nas decisdes econémicas e na capacidade de proje¢des, aumento no poder de negociacdo da
empresa e uniformidade de praticas com os seus diferentes publicos. A divulgacdo de informagdes por
segmentos, baseados em critérios gerenciais, exige, entretanto, um aumento de trabalho para
elaboracdo, divulgacdo e auditoria, além de esbarrar em questdes ligadas a confidencialidade da
informacao, dificuldade de analise e perda de comparabilidade.
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Abstract: In November 2006, IFRS 8, a standard concerning the disclosure of information per
segment, was issued. This paper aimed to analyze, within the context of the IFRS 8 implementation,
the following question: What effect does integrating financial accounting into management
accounting have upon the information quality and disclosure level? To that end, 17 semi-structured
interviews were conducted with representatives of the main groups of stakeholders affected by the
introduction of an international standard. Dealing with a subjective reality created by the interaction
among the interviewees, the study concluded that providing management information, as long as
conciliated with the financial accounting, promotes a greater disclosure level, improving economic
decisions and forecasting capacity, increasing the company's negotiation power and consistency of
practices with different publics. Notwithstanding, disclosing information per segment, based on
management criteria, requires more preparation, issuance and auditing efforts, in addition to
confronting issues such as information confidentiality, difficulty in analysis and loss of comparability.

Keywords: International Accounting Standards. Segment. Disclosure. Management Accounting.

! Doutora em Controladoria e Contabilidade pela USP. Instituo de Ensino e Pesquisa — INSPER.
camila.boscov@gmail.com

Editado por Luiz Carlos Marques dos Anjos. Recebido em 04/07/2011. Avaliado e recomendado para publicacéo em 19/11/2016.
36

RIC - Revista de Informacado Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 8, n° 3, p. 35-49, Jul-Dez/2014


mailto:camila.boscov@gmail.com

BOSCOV, C. P. O Enfoque Gerencial na Divulgacdo de Informacgdes por Segmento.

1 Introducéo

Em funcdo do projeto de convergéncia entre 0 FASB e o IASB, o IASB publicou a norma
IFRS 8 Operating Segments, , em novembro de 2006, fruto da revisdo da norma americana “SFAS 131
- Disclosures about Segments of an Enterprise and Related Information”, desenvolvida em junho de
1997, ¢ da IAS 14 “Segment Reporting”, inicialmente publicada em agosto de 1981. Tal norma entrou
em vigor a partir de 01 de janeiro de 2009.

O FASB e o IASB decidiram que, para essa horma, deveriam utilizar o enfoque adotado pelo
organismo americano na divulgagéo de informacdes por segmento. No SFAS 131, a segmentagéo deve
refletir os mesmos critérios utilizados na contabilidade gerencial de cada instituicdo e deve estar de
acordo com politicas contabeis e formas de mensuracdo internas. A divulgacdo de informacdes por
segmento ¢ feita, portanto, de acordo com a visdo “through the eyes of Management”, também
conhecida como “Management Approach”.

A IFRS 8, que substitui a IAS 14, difere-se da antiga norma em dois importantes aspectos:

e Na determinacdo de como os segmentos séo identificados;

Para 0 EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group - ndo deve haver mudancas
na pratica com essa alteragdo, mas de acordo com a norma antiga, 0s segmentos eram identificados,
em muitos casos, de uma maneira que ndo refletia a conducdo dos negdcios, resultando em uma
necessidade de se produzir uma informagdo por segmento que ndo era usada para nenhum propdsito.
De acordo com 0 EFRAG, é muito mais Util segmentar 0 negdcio seguindo a mesma estrutura adotada
gerencialmente, pois os gerentes fardo a segmentacdo de uma forma que reflita a esséncia de suas
atividades e a melhor maneira de interpreta-las.

° Na determinacdo das politicas contabeis que serdo usadas para produzir as
informac@es por segmento.

Com a norma IAS 14, as entidades utilizavam como mensuracdo as IFRS, porém a nova
norma faz uso de mensuracdes internas. O resultado dessas modificacfes, segundo 0 EFRAG, é que 0s
usuarios das demonstracfes financeiras poderdo conhecer o negécio como ele realmente é. Outra
implicagdo, entretanto, serd que tais informacGes poderdo ser preparadas de maneira diferente das
principais demonstracdes financeiras da organizacdo, com critérios diferentes daqueles recomendados
pelo IASB. Tal alteragdo podera resultar em problemas de reconciliagdo destas informagdes, além de
problemas ligados a divulgacdo de informacdes consideradas privilegiadas ao mercado.

Com essas alteracOes, as demonstracdes financeiras, por meio do relatorio de informagdes por
segmento, passaram também a fornecer informagdes gerenciais a seus diversos usuarios. Relatando
informacdes sobre segmentos, o usudrio externo passa a compreender a forma com que a
administracdo da empresa toma as decisGes. Observa-se aqui a vinculagdo, feita por um 6rgdo
normatizador, da contabilidade financeira ou societaria, destinada principalmente aos usuérios
externos da companhia, a contabilidade gerencial, voltada para planejamento e controle da
administracdo da organizacéo.

Para Horngren et al (2004, p.4), a contabilidade gerencial refere-se & informagdo contabil
desenvolvida para gestores dentro de uma organizacao:

“Ela é o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e
comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais”.

Horngren et al (2004, p.4)

J& a contabilidade financeira, de acordo com Atkinson et al (2000, p.37), lida com a
elaboracdo e a comunicacdo de informacdes econdmicas de uma empresa dirigidas a uma clientela
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externa. Ela comunica aos agentes externos as conseqiiéncias das decisdes e das melhorias dos
processos executadas por administradores e funcionarios.

Stolowy e Touron (1998, p.4) consideram que a contabilidade financeira é freqlientemente
vista como se fosse para 0s usuarios externos, enquanto, de fato, ha inUmeros usuarios internos, ndo
menos importantes que o0s gerentes das empresas, que devem ser as primeiras pessoas interessadas em
saber a posicdo financeira e os resultados da organizacéo.

Dessa forma, sera analisado, neste trabalho, o efeito das mudancas, oriundas da vinculacao da
contabilidade gerencial a financeira, na IFRS 8, sob dois aspectos:

e Na percepcdo dos stakeholders sobre a qualidade das informagbes contabeis e nas
possibilidades de aperfeicoamento relacionadas a elaboracdo da norma;

e No aumento do nivel de informacbes divulgadas e melhoria de informacdes
decorrentes da aplicacdo da norma.

Os objetivos especificos deste estudo sdo divididos em 3 partes:

1. Identificar o grau de disclosure do relatério;

2. Analisar a qualidade das informacGes contabeis oriundas da aplicacdo da
norma e identificar se ainda existem possibilidades de aperfeicoamento no normativo;

3. Discutir o fenémeno da vinculagao da contabilidade financeira a contabilidade
gerencial.

O problema de pesquisa, por sua vez, pode ser assim formulado: Qual é o efeito da vinculacdo
da contabilidade financeira a contabilidade gerencial na qualidade das informagfes financeiras e no
nivel de disclosure?

A importancia de se estudar com detalhes o contetdo de uma norma internacional e as suas
diferentes implicacdes € justificada pela crescente adocao de paises as normas internacionais.

Barth et al (2008, p. 467-469) examinaram se a aplicacdo das IFRS estd associada a uma
melhora das informacdes contabeis. Os autores descobriram que dentre as empresas que utilizavam as
normas internacionais, na amostra analisada, 21 que haviam aderido ao IAS - International
Accounting Standards - entre 1994 e 2003 apresentavam menor nivel de gerenciamento de resultados,
menor tempo para reconhecimento de perda e uma maior associagdo entre 0s valores contabeis com
preco de acgéo e retorno.

Daske et al (2008, p. 1085-1086) analisaram as consequéncias da divulgacdo das IFRS no
mundo, e descobriram que, em média, a liquidez do mercado aumenta em torno do periodo em que a
IFRS é introduzida. Também foi observada uma redugdo no custo de capital das empresas e um
aumento nas equity valuations, mas somente se forem contabilizadas antes da data oficial de adogé&o.

Renders e Gaeremynck (2007, p. 49) concluiram em seus estudos que a adogdo do IFRS leva a
um aumento do disclosure e a uma reducdo de escolhas contdbeis, resultando em uma perda de
beneficios para os stakeholders com acesso privilegiado as informacdes (insiders).

Botosan (1997, p. 323) analisa a associacdo entre o nivel de disclosure e o custo de capital
préprio. A sua mensuracdo do nivel de disclosure é baseada na informacéo voluntéaria fornecida em
1990 nas demonstracdes financeiras de 122 empresas de manufatura. O trabalho encontrou evidéncias
de que, em firmas ndo acompanhadas de perto por analistas financeiros, quanto maior o grau de
transparéncia, menor é o custo do capital préprio. Por outro lado, para firmas com elevado grau de
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acompanhamento ndo houve evidéncias dessa associagéo, talvez porque a mensuragdo de disclosure
seja limitada a andlise de demonstracdes financeiras, as quais podem ndo fornecer um poderoso
indicativo para avaliar todos os niveis de disclosure quando os analistas possuem importante papel no
processo de comunicacao.

Especificamente no caso da divulgacdo de informacgdes por segmento, a forma com que tal
relatorio é preparado pode impactar em: analises de projecdes de lucratividade de um negécio,
potenciais problemas futuros decorrentes de riscos politicos, limitacdo da capacidade de expansao,
tendéncias de crescimento, concentracdo regional, variacdo em precos de commodities, avaliacdo da
accountability de um negécio etc.

Outro aspecto que torna este estudo valido é que no meio académico ha uma conveniéncia,
dado o cenario mundial de convergéncia contabil para as IFRS e 0 movimento no Brasil, por meio do
CPC, Banco Central, SUSEP e CVM, de divulgacdo e debate de assuntos relativos as normas
contabeis internacionais.

Outra consideragdo que justifica o presente trabalho é a discussdo dos conceitos que estdo por
trds da unido entre contabilidade gerencial e societaria. Divisfes da contabilidade muitas vezes vistas
como divisdes antagonicas.

A pesquisa delimitou-se em analisar a norma em si, e ndo o seu produto final, o relato de
informagdes por segmentos, produzido pelas empresas. Este trabalho avaliara a melhora na qualidade e
aumento de disclosure baseado na percepcdo dos analistas, preparadores, auditores de demonstracfes
financeiras e comunidade académica. Ndo é objetivo deste estudo, portanto, a avaliacdo quantitativa
desses dois fatores.

Cabe ressaltar também que as andlises deste trabalho foram elaboradas a partir da
interpretacdo das entrevistas realizadas durante os meses de setembro e outubro de 2008. Os resultados
encontrados nesta pesquisa sdo, portanto, dependentes da amostra selecionada para estudo, empresas
de grande porte que ja divulgam informacdes pela norma americana e internacional, grandes
instituicGes que fazem analise de balangos e as maiores empresas de auditoria.

2 Referencial Tedrico

Séo exemplificadas quatro diferentes iniciativas no mundo contabil que fazem, de uma certa
maneira, uma ligag&o entre a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira: 0 modelo de Gestdo
Econdmica desenvolvido pela Universidade de Sdo Paulo, o estudo do AICPA - American Institute of
Certified Public Accountants - sobre questes ligadas a relevancia e utilidade das demonstracdes
financeiras, a demonstra¢do inglesa denominada OFR (Operating Financial Review), além do relatério
da SEC chamado Management Discussion and Analysis.

O modelo GECON diz respeito ao processo de planejamento, execucédo e controle operacional
das atividadesm e é estruturado com base na missdo da empresa, nas suas crengas e valores, na sua
filosofia administrativa e em um processo de planejamento estratégico que busca em Gltima instancia a
exceléncia empresarial e a otimiza¢do do desempenho econémico da empresa. (CATELLI, 2001, p.
30)

O modelo visa a atender as necessidades informativas dos diversos gestores da empresa para 0
seu processo de tomada de decisdo e faz uso de conceitos como custo de oportunidade, lucro
econdmico, valor do dinheiro no tempo e valor presente. Tal modelo assemelha-se as mudancas de
paradigma que a nova contabilidade financeira vem adotando. Como exemplo, é possivel citar as
criticas dessa nova contabilidade ao custo histdrico e as mudangas para o conceito de valor justo.
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Em 1991, o AICPA formou um comité chamado Special Committee on Financial Reporting
(conhecido popularmente como Jenkins Committee Report) para discutir questfes ligadas a relevancia
e utilidade das demonstra¢des financeiras. Por meio desse comité foi desenvolvido, em 1995, um
relatério, baseado na opinido de usuarios das demonstrac@es financeiras, com recomendacdes para a
divulgacdo de informacdes financeiras

A necessidade de convergéncia entre a contabilidade gerencial e a financeira foi abordada
nesse relatério. De acordo com o Comité, os usuarios preferem as informacdes fornecidas pelos
gerentes de negdcio por trés razdes. Primeira, os gerentes estdo mais perto do negdcio e sdo muitas
vezes as melhores fontes de informacdo da companhia. Segunda, os gerentes influenciam na direcdo
futura da organizacdo. Dessa forma, entender a visdo gerencial da companhia e os seus planos para o
futuro da, aos usuarios externos, um valioso indicador sobre aonde 0s gerentes levardo a empresa.
Terceira, a perspectiva da geréncia fornece aos usuérios informacdes para avaliar a qualidade da
administracdo, que também pode ser um indicador do seu desempenho futuro.

Em Julho de 1993 o ASB - Accounting Standards Board — do Reino Unido publicou uma
norma nao obrigatdria para as companhias Inglesas denominada OFR, a qual fornece um conjunto de
frameworks em que os diretores das companhias podem discutir os principais fatores sobre o
desempenho e a posicao financeira da empresa.

De acordo com Johnston (2006, p.818-819), esse normativo possibilita o disclosure de uma
série de informacdes que ndo sdo normalmente encontradas nas demonstracBes financeiras, como
dados qualitativos e prospectivos. Isso possibilita, segundo o autor, melhores avaliacbes da
performance e predi¢des sobre os negdcios de uma companhia.

Esse normativo lista os 22 principios que uma empresa deve seguir para a sua preparagao. O
primeiro principio estabelece que a norma deve permitir a analise do negécio por meio dos eyes of
board, além de fornecer informagdes ndo-financeiras para avaliar os resultados passados e mensurar
prospeccdes futuras.

Um outro exemplo de vinculagdo da contabilidade gerencial & contabilidade financeira é o
Management's Discussion and Analysis of Financial Condition and Results of Operations,
desenvolvido pela SEC inicialmente em 1968.

O relatério conhecido como MD&A - Management Discussion and Analysis - tem como
objetivo a evidenciacdo, por parte das companhias, de uma discussdo sobre liquidez, fontes de capital,
resultados das suas operagoes e outras informagfes necessarias para entender as condi¢Ges financeiras,
as suas mudancas e o resultado das suas operacdes.

Barron et al (1999, p.98) realizaram um estudo para avaliar o valor preditivo do MD&A. O
estudo testa a associagdo entre as analises de previsdes de lucro e a qualidade do relatério, sendo essa
gualidade medida pela SEC. Verificou-se que altos ratings de MD&A estdo associados a menores
erros e dispersdes nas analises de previsdo de lucro.

Bryan (1997, p. 285) analisou sete informagdes obrigatorias de divulgacdo contidas no
MD&A. O resultado mostra que certas divulgacdes do relatério, particularmente as relativas ao futuro
das operacgdes e planejamento com gastos de capital, estdo associadas a mensuracdo de performance
futura (curto prazo) e decisGes de investimento. Entretanto, as associacGes de longo prazo nédo sdo
relevantes.

3 Metodologia
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Este trabalho é caracterizado como uma investigacdo qualitativa. A principal funcdo da
pesquisa qualitativa, de acordo com Ahrens e Chapman (2006), é relatar as expressdes de uma
realidade subjetiva, objetivada a partir da interacdo entre os individuos. Ela visa a compreender as
experiéncias e os significados que 0s seres humanos constroem em interacao.

A estratégia de pesquisa a ser utilizada neste trabalho é a Grounded Theory, desenvolvida por
Glaser e Strauss (1967), e Strauss e Corbin (1998), cujo objetivo é realizar a construcao de uma teoria
na medida em que o trabalho de campo se desenvolve.

Strauss e Corbin (1998, p.22), definem a Grounded Theory como um “método cientifico que
utiliza um conjunto de procedimentos sistematicos de coleta e analise dos dados para gerar, elaborar e
validar teorias substantivas, geradas dentro de um contexto, sobre fenbmenos essencialmente sociais,
0U processos sociais abrangentes”.

Para esta pesquisa, a populacdo selecionada foi dividida em quatro grupos que estdo
relacionados, de alguma forma, com demonstragdes financeiras. Procurou-se identificar quais seriam
0S grupos que proporcionariam uma melhor interacdo para a compreensdo da realidade construida
neste trabalho.

Para cada um dos grupos, foram escolhidos renomados profissionais para realizar as
entrevistas, conforme o quadro:

Carlos Kawall Bovespa
Preparadores de Geraldo Toffanello Gerdau S A.
Demonstracdes Sitvio de Carvalho Banco [tan. S.A.
Contdbeis Bruno Melo Petrobras
Marcus Severini Companhia Vale do Rio Doce
Auditores de Flavio Peppe Emst & Young
Demonstragdes Agquiles Bergamini KPMG
Contdbeis Francisco Papellas Deloitte Touche Tohmatsu
Analistas de \-"alnessa Miranda Banco do Brasil
Demonstracies Reginaldo Alexandre APIMEC
Contabeis Marcelo Costa Standard & Poor's
Amador Rodriguez Serasa
Ariovaldo dos Santos USP - Contabilidade Financeira
Bruno Salotti USP - Contabilidade Financeira
Académicos Fabio Frezatti USP - Contabilidade Gerencial
Reinaldo Guerreiro USP - Contabilidade Gerencial
Welington Rocha USP - Contabilidade Gerencial

Tabela 01- Lista dos entrevistados

Apos a identificacdo dos entrevistados para cada um dos grupos, foi enviada uma carta
convite, marcando uma entrevista presencial As perguntas contidas no questionario, utilizado na
entrevista, foram enviadas antecipadamente aos entrevistados, logo ap6s a confirmagdo da aceitacdo
do convite. As entrevistas foram realizadas durante os meses de setembro e outubro de 2008 em local
definido pelo entrevistado. Foram gravadas e transcritas em formato de documento de texto. Essas
transcricGes foram transferidas para um software especifico — Atlas/ti — para analises de pesquisas
qualitativas, e analisadas.

Por meio da interpretacdo e conceituacdo dos dados constantes nas entrevistas transcritas, na
procura de um significado durante o processo de codificacio, foram elaboradas teorias substantivas,
sobre uma realidade socialmente construida a partir da interacdo entre os entrevistados deste trabalho,
visando a identificar o grau de disclosure do relatério de Informagdes por Segmento, analisar a
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qualidade da norma publicada, identificar se ainda existem possibilidades de aperfeicoamento no
normativo e discutir o fenbmeno da vinculacao da contabilidade financeira a contabilidade gerencial.

4 Anélise dos Resultados

A seguir, os resultados das analises das entrevistas sdo apresentados. Eles foram divididos de
acordo com os objetivos especificos deste trabalho: identificar o grau de disclosure do relatério,
analisar a qualidade das informagdes contdbeis e identificar possibilidades de aperfeicoamento da
norma, discutir o fendbmeno da vinculacdo da contabilidade gerencial a contabilidade financeira. Por
fim, duas proposic6es sdo apresentadas.

4.1 ldentificar o grau de disclosure do relatério

Analisando as entrevistas, nota-se que o beneficio da norma de informagbes por segmento
dependera da profundidade do disclosure. Para Papellas, da Deloitte, “se o relatério for bem feito, o
usuario terd a chance de ter insights sobre operacdes da entidade, fato que ndo possui hoje, e a decisdo
tomada pode ser diferente. O beneficio da norma dependera do interesse do usuério final, pressdo dos
usuarios, regulamentacdo, como o novo mercado da Bovespa e a pressdo internacional”.

O sdcio de auditoria também considera que a pressao por transparéncias nas demonstracdes
financeiras é um processo sem volta. Nessa mesma linha esta o executivo do Banco Itau:
“Sem duvida, a informacao por segmentos serd muito produtiva, havera criagdo de valor para
0 processo de disclosure. E preciso ter em mente que ndo hé volta quando se faz um disclosure, 0s
concorrentes adoram.” (Silvio de Carvalho).

Vanessa Miranda acredita que a norma IFRS 8 podera formalizar o processo de disclosure de
informagdes sobre os negocios da empresa: “tais informa¢des ndo sdo divulgadas ou sdo comentadas
de forma ndo organizada no relatério de administracdo e no site das empresas. Os analistas, até entdo,
precisavam montar um quebra-cabeca”.

Toffanello e Frezatti enxergam, porém, problemas relativos a divulgacdo dessas informagdes.
O executivo da Gerdau acredita que empresas com negocios muito segmentados poderao ter problema
de disclosure; para o Professor da USP “ndo ¢ adequado dar a mesma informacdo a usuarios
diferentes. Para a Contabilidade financeira, a iniciativa é valida, representa um esforco para diminuir a
assimetria informacional”.

Alguns respondentes dessas entrevistas citaram um fator negativo, ligado a norma de
segmentacao e o seu enfoque gerencial: o excesso de detalhes das informagdes divulgadas.

Vanessa Miranda, analista de crédito do Banco do Brasil, acredita que “analistas ndo gostam
de muitos detalhes. A informagdo detalhada dificulta a comparabilidade”. O preparador de
demonstragdes financeiras da Vale, Marcus Severini, também possui uma opinido similar sobre o
assunto; “o excesso de dado nem sempre é adequado, ele pode confundir os usuarios”.

Marcelo Costa acrescenta que “informacdes com muito detalhe acabam atrapalhando, e nesse
caso, podemos encontrar muita quantidade com baixa relevancia. Ai, se o analista ndo tem
experiéncia, ele pode tomar a decisdo incorreta”.Reinaldo Guerreiro, por sua vez, acredita que “o
usuario olha tantos dados € ndo consegue tomar decisdo com aquilo”.

Carlos Kawall também possui a mesma opinido. Para o executivo da Bovespa, os analistas

fazem uso de hipéteses mais simplificadas para as suas projecdes e muitas vezes deixam de usar certas
informacGes fornecidas pelas empresas para as suas estimativas.
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O auditor da KPMG, Aquiles Bergamini, faz consideragdes nessa mesma linha a respeito:
“Mesmo que as empresas divulguem todas as informacbes que divulgariam caso estivessem
analisando o negocio com os olhos da geréncia, informacBes excessivamente detalhadas e fora do
contexto podem n&o ser entendidas corretamente. Quanto mais informagfes uma empresa fornece,
maior ¢ a capacidade de esconder fatos relevantes”.

Reginaldo Alexandre, APIMEC, considera, entretanto, importante um maior detalhamento das
informagdes, desde que apresentadas de uma forma adequada. O analista acrescenta que “se a empresa
ndo apresenta informacdo adequada, ela é punida pelo mercado. E pecado mortal o guidance nio
cumprido, por isso ele deve ser realista, fazer sentido para empresa”.

Um outro fator limitante aos beneficios da divulgacéo de informacdes por segmento relaciona-
se a0 que o Prof. Ariovaldo dos Santos chamou de “sub-aproveitamento das demonstracdes
financeiras”. Ele acredita que ¢ necessdrio fazer um projeto no Brasil para ensinar as pessoas a
utilizarem as demonstracdes.

Marcus Severini também concorda com o académico:
“No Brasil, a norma de informagGes por segmentos servira para alavancar o aprendizado de
alguns analistas de demonstra¢des financeiras. N6s ndo possuimos tradicdo de andlise devido a um
historico de efeitos cambiais e monetarios. Estamos comecando a aprender a analisar os balangos”™.

A preocupacao com a divulgacgdo de informacdes privilegiadas € uma constante no que tange
aos disclosure de informacdes por segmento, critérios de mensuragédo internos, e enfoque gerencial.

Toffanello, da Gerdau, acredita que a preocupagdo com a divulgacdo de certas informagdes
para a concorréncia ¢ um problema que sera resolvido no longo prazo: “empresas com negdcios muito
segmentados poderdo ter problema de disclosure. As empresas vao divulgar pouco no comeco este
tipo de informagao, ¢ uma questdo cultural, o tempo vai ensinar”.

Na mesma linha do executivo da Gerdau esta o Prof. Welington Rocha, para ele, “no longo
prazo poderd haver um maior nivel de detalhamento. A medida que as empresas abrirem as suas
informacdes, as outras empresas perceberdo e também o fardo. Sera um avango gradual”.

Severini, preparador de demonstracdes financeiras da Vale, conta que no comeco teve
resisténcias internas ligadas a divulga¢do de informacdes por segmento ao mercado: “na Vale, ja
divulgamos essa informacdo ha um longo tempo, mas tivemos que vencer uma certa resisténcia das
pessoas, as areas de negdcio pressionavam a Controladoria a ndo abrir essas informagdes”.

Para os auditores, essa é uma forte preocupacdo, principalmente devido a cultura brasileira. De
acordo com Bergamini, ao aumentar o nivel de detalhes, hd o risco de se exigirem informacdes
confidenciais que podem prejudicar 0 negdcio, portanto as empresas evitardo divulgagdes
excessivamente comprometedoras.

Essa preocupacdo, segundo, Amador Rodriguez, da Serasa, ndo faz muito sentido, pois se
tratam de questfes do dia-a-dia das empresas e ndo possuem um carater estratégico:

“As empresas no Brasil adoram dizer que as informagdes sdo estratégicas como desculpa para
ndo divulgarem. As Unicas informacGes estratégicas, em minha opinido, sdo: (i) lancamento de novos
produtos, inexistentes no mercado, (ii) intencdo de compra de outras empresas e (iii) intencdo de
entrar em um novo mercado. Todas as outras informacdes ndo sdo estratégicas e fazem parte da
condugdo natural dos negocios”.
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Um fator importante ligado a evidenciagdo de informacdes baseadas em um enfoque gerencial
é que para muitos entrevistados o management approach podera servir como “valvula de escape” para
a ndo divulgacdo de algumas informacoes.

Sobre esse assunto o Prof. Reinaldo Guerreiro considera que “as empresas vao interpretar a
norma a seu favor e irdo divulgar o minimo necessario”. Bruno Melo, da Petrobras, também trata
desse tema: “um problema da norma é que as empresas divulgam sé o que elas querem, selecionam as
informagdes”.

O trabalho do auditor sera importante para amenizar a questdo mencionada da valvula de
escape. Ele precisard avaliar, de acordo com Papellés, se faz sentido a informacdo divulgada em
relacdo ao gue € feito internamente.

Uma das principais criticas relativas a norma de informagdes por segmento, e principalmente
ao management approach, relaciona-se a questdo da comparabilidade das informacgdes entre as
empresas de um determinado setor, e ao trade-off entre comparabilidade e relevancia do relatério.

De fato, a preocupagéo com a comparabilidade fez-se presente nas respostas dos entrevistados,
pois acreditam que a possibilidade de a empresa escolher o tipo de segmentacdo a divulgar em seu
relatério, pensando no critério que utiliza para a tomada de decisdes internas, possa prejudicar a
comparabilidade entre empresas de um mesmo setor ou mesmo entre setores diferentes.

A dificuldade de comparacdo é ainda acentuada com a possibilidade de confeccionar o
relatorio usando critérios de mensuracdo internos. De acordo com o Prof. Reinaldo Guerreiro, “isso
leva a total impossibilidade de comparagdo. SO se comparam coisas padronizadas”. Para resolver essa
questdo, serd preciso uma nota explicativa bem detalhada com a conciliagdo entre as informagdes
gerenciais apresentadas e as politicas contabeis do IFRS.

O posicionamento do Professor coincide com o ponto de vista do EFRAG. Para esse 6rgao, as
mudancgas na norma, relativas aos critérios de mensuracdo interno, diminuem a comparabilidade.
Porém tal critério ndo deve ser visto de forma isolada e restrita. O trade-off entre relevancia e
comparabilidade deve ser aceito.

A grande maioria dos respondentes deste trabalho acredita que no futuro o problema da
comparabilidade estard resolvido, pois as empresas preparadoras identificardo qual o critério de
segmentacdo que estd sendo utilizado pela maioria das empresas do mesmo setor e fardo os seus
relatérios da mesma maneira.

Além disso, havera uma pressdo do mercado, por meio dos analistas de crédito e investidores,
para se divulgarem informacdes utilizando-se de um critério de identificacio dos segmentos
comparavel.

4.2 Analisar a qualidade das informacfes contdbeis e identificar possibilidades de
aperfeicoamento da norma

De acordo com a andlise das entrevistas, os beneficios da norma de informagdes por segmento
podem ser divididos em 4 categorias:

1. Possibilidade de estudos académicos com essas informagdes;

2. Capacidade de realizar projecdes sobre a geracéo de fluxos de caixa futuros;

3. Aumento do poder de negociacdo com fornecedores, clientes, e conhecimento
de todos os elos da cadeia de valor;
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4. Melhor anélise sobre a situacdo da empresa, 0s seus negocios, investimentos,
riscos, mercado, estratégias.

O Professor Welington Rocha ressalta a importancia da divulgacdo de informacdes por
segmento relativas a Gestao Estratégica de Custos:

“Para andlise de custos de concorrentes, essa norma ¢ um passo importante, permitira o
entendimento de seus custos, informacdes econdmico-finaceiras, patrimoniais. A norma permitira a
andlise de clientes e fornecedores e toda a sua cadeia de valor. Aumentard meu poder de negociacéo
com os fornecedores, por exemplo™.

Papellés ressalta que a informacdo extraida do relatério podera fornecer insights sobre as
operacdes da entidade, e a decisdo tomada pelos usuarios dessas demonstracdes financeiras pode ser
diferente.

O beneficio citado por Papellas também foi considerado por Flavio Peppe e por todos os
analistas entrevistados. Todos eles acreditam que a principal vantagem da analise das informacGes
oriundas da aplicacdo da norma IFRS 8 reside em poder entender a logica e a razdo de ser dos
negoécios das empresas.

Porém, o executivo da Petrobras considera que o relatério ndo é rapido, nem facil de se
produzir: “Ha muito trabalho para segmentar. Se decidirmos mudar o critério de segmentagdo,
deveremos refazer os dados passados para ter consisténcia. O nimero de informagdes e seus detalhes
sdo altos”.

O sécio de auditoria, Flavio Peppe, acrescenta um ponto que pode aumentar 0s custos na
elaboracdo do relatdrio. Para ele, os sistemas de contabilidade, nas empresas, ndo estdo parametrizados
para essa quebra por segmento. Muitas empresas gastaram muitos esforcos para a configuracédo
seguindo os requerimentos da antiga IAS 14 e agora terdo que fazer novas mudangas.

Um outro problema relacionado a implementacdo da norma é que ficara evidente, de acordo
com Welington Rocha, que muitas empresas ndo possuem critérios gerenciais, muito menos critérios
econdmicos de mensuracdo. Muitas instituicGes utilizam-se dos mesmos valores da contabilidade
societaria para a tomada de decisao interna.

Com a norma IAS 14, as entidades utilizavam como mensuracdo as IFRS, porém a nova
norma faz uso de mensuracgdes internas. Esse fato € visto com bons olhos pelos respondentes desta
pesquisa. Prof. Bruno Salotti considera que “isso ¢ algo positivo, pois agrega informacdo para o
analista externo. Porém a nota explicativa que pede a reconciliagdo com o contabil deve ser muito bem
feita. Os usuarios precisardo entender bem”.

Os analistas Marcelo Costa e Amador Rodriguez também relatam a questdo da reconciliagdo
com o contabil. Eles acreditam que esse fato levara a um aumento no nimero de conversas dos
analistas com a administragdo da empresa para entenderem os ajustes.

A analista do Banco do Brasil acredita que “o uso de medidas internas ajuda a enxergar a
empresa com os olhos da administracéo, ver a realidade. E possivel fazer anélises a partir da visao da
administracdo. Os problemas séo a subjetividade e a perda de comparabilidade com outras empresas
que utilizam critérios diferentes”.

Com relagdo a subjetividade apontada por Vanessa, Papellas, da Deloitte, ressalta que “devera
ser analisado se ha fatores objetivos para fazer alocagdo dos custos e despesas entre segmentos. A
alocagdo precisa de um critério objetivo e comprovavel”.

45

RIC - Revista de Informacado Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 8, n° 3, p. 35-49, Jul-Dez/2014



BOSCOV, C. P. O Enfoque Gerencial na Divulgacdo de Informacgdes por Segmento.

4.3 Discutir o fendmeno da vinculagdo da contabilidade financeira a contabilidade gerencial

Os entrevistados consideram que o management approach, quando evidenciado de maneira
adequada, possibilita fornecer informacgfes detalhadas sobre a empresa, melhorando a comunicacéo
sobre o gerenciamento dos negocios e agregando valor para o processo de analise. A geréncia, por
estar no dia a dia dos negdcios, consegue identificar o critério de segmentacdo adequado.

N&o h& como travar a liberdade de se escolher o critério de segmentacdo. Cada empresa tem
uma estrutura diferente. Ninguém melhor que o gestor para entender a companhia e 0s seus segmentos.
A empresa tem a liberdade de escolher a sua metodologia, isso melhora a comunicacdo, pois vai
refletir realmente os seus negdcios. A intencdo € deixar o relatério mais aderente possivel a realidade
da companhia (BRUNO MELO).

Para o executivo da Gerdau, o beneficio maior de vincular a contabilidade gerencial a
financeira ¢ a uniformidade de pratica: “é complexo, dificil, a empresa ter um discurso de performance

para o publico interno e outro para o mercado. Um valor da Gerdau ¢ ‘seriedade com todos os
publicos’ , por isso temos uma base de dados consistente”.

Marcus Severini concorda com o posicionamento da Gerdau. O preparador de demonstragdes
financeiras da Vale considera que “a vinculagdo € muito util para ndo contar uma historinha
mentirosa”.

Kawall, da Bovespa, também defende a idéia do aumento na qualidade e quantidade de
informagdes com a vinculagdo: “é dificil entender olhando sé para a contabilidade financeira como a
empresa esta sendo administrada sob uma otica gerencial”.

Amador Rodriguez ressalta um problema da vinculagdo ligado a questdo de como esses dados
gerenciais serdo repassados ao usuario das demonstragdes financeiras, uma vez que serdo necessarias
adaptacOes para que essas informagdes sejam corretamente entendidas pelos usuarios e para que ndo
prejudiquem a analise e a tomada de decisdo de investimento.

A conciliacdo das informacfes da contabilidade gerencial a contabilidade financeira € vista
pelos preparadores de demonstracfes financeiras entrevistados como algo que promove uma maior
credibilidade para a informacdo. Todos os preparadores de demonstra¢Bes financeiras entrevistados
consideram essa conciliacdo fundamental para se obter uma informacgéo segura no processo de tomada
de deciséo em suas atividades.

Na Gerdau, a conciliagdo da contabilidade gerencial e financeira esta presente. Geraldo
Toffanello considera que “hoje o resultado gerencial ¢ igual ao resultado societario. E o padrao
contabil é o [FRS”.

Severini, da Companhia Vale do Rio Doce, toma uma decisdo somente com base em
informacdes que estejam conciliadas com a Contabilidade financeira: “deve haver conciliagdo entre o
gerencial e o financeiro. Quando ndo h4, ¢ uma questdo de sorte ndo existir informagao inadequada”.

Com a vinculacdo da contabilidade gerencial a financeira, a auditoria passara por algumas
modificagdes e ampliacdo de escopo, pois tera que analisar 0s processos realizados pela contabilidade
gerencial.
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O auditor precisard, segundo Peppe, entender como a informagdo para a nota explicativa foi
gerada. Se o rateio for por horas/homens, por exemplo, ele precisara auditar esse processo. O trabalho
sera ampliado, mas a auditoria sera a mesma: “aumentara a demanda para documentar os processos de
geracao dessas informagdes. Teremos que avaliar a confianca da informacao gerada”.

Para Bergamini, da KPMG, “a tendéncia é um maior volume de horas e maior complicacao,
pois a auditoria é voltada para as informacdes contédbeis, e ndo para informacGes gerenciais. Sera um
desafio para os auditores emitirem assurance sobre numeros ndo originados da contabilidade
‘oficial’”. Papellas, entretanto, ndo acredita que existira essa maior complicacdo citada por Bergamini.

De acordo com o sdcio de auditoria da Deloitte, os auditores terdo um importante papel a
cumprir: “ndo adianta dizer que ¢ ‘enfoque gerencial’, tentando ocultar alguma informacéo, se o
auditor sabe que nao €

“Para o auditor, ndo havera muita complexidade, ele ja olha a parte gerencial para identificar
riscos e fazer planejamento de auditoria. A dificuldade relaciona-se em avaliar se faz sentido a
informagdo divulgada em relagdo ao que é feito internamente. O resultado é suficiente e adequado
para o leitor? Isso entra na 4rea de julgamento profissional, estratégia e intencdo da administragdo”.
(PAPELLAS, Deloitte).

5 Proposicoes

A partir da analise indutiva realizada, o trabalho gerou duas proposicOes tedricas, a primeira
sobre os efeitos positivos relacionados a vinculagdo da contabilidade financeira a gerencial, e a
segunda sobre os efeitos negativos. Tais proposi¢des serdo explicadas a seguir.

Proposigéo 1

O fornecimento de informacgBes gerenciais, desde que conciliadas com a contabilidade
financeira, promove maior nivel de disclosure e possibilita melhorias nas decisdes econémicas e na
capacidade de projecGes, aumento no poder de negociacdo da empresa e uniformidade de praticas
com os seus diferentes publicos.

ﬁ Aumento da
confiabilidade em

€% Maior nivel de razdo da condliagio ﬁ Capacida_de Ele

disclosure {0-6} contabil fo-4 fazer projecies
{1-6}

\ 5 i , /

\ / ﬁ Melhorias nas
anélises econdmicas

€% Efeitos positivos
vinculacio {0-9

&% Uniformidade de - {6
pratica {3-4% I —_— }da |
ﬁ Fornecmento de | — /' T g -
informacdes ihili
Possibiidade de
detalhadas {2-5} * = v aumento do poder
de negodacdo da
£Mpresa com seus
stakeholders {2-4}
ﬁ Aumento de valor ﬁ Conhedmento dos
para o processo de critérios internos de
disclosure {2-7} mensuragao {0-5}

Tabela 02 — Efeitos positivos da vinculagéo
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Proposicéo 2

A divulgacao de informagdes por segmentos, baseados em critérios gerenciais, exige um
aumento de trabalho para elaboracéo, divulgacdo e auditoria, além de esbarrar em questBes ligadas
a confidencialidade da informacéo, dificuldade de anélise e perda de comparabilidade.

ﬁ Perda de
comparabilidade no
curto prazo {2-6}

ﬁ Dificuldade na g} Excesso de dados
adocdo devido a \‘ prejudica as analises
confidendialidade = 15-7%

L ~% | 5
e &
ﬁ Efeitos negativos
da vinculacdo {0-6}
*} ¥
ﬁ Problemas coma | Tl ‘\ =

Implementacdo da % \\

norma {0-4} ‘! —

g? Alteractes no

igénci trabalho de
ﬁ Exigéndia de alhe
mudanca cultural Auditoria {0-3}

{49}

Tabela 03 — Efeitos negativos da vinculagao
Conclusoes

Em funcdo do projeto de convergéncia entre o FASB e o0 IASB, o IASB publicou a norma
IFRS 8 Operating Segments, , em novembro de 2006, fruto da revisdo da norma americana “SFAS 131
- Disclosures about Segments of an Enterprise and Related Information”, desenvolvida em junho de
1997, e da TAS 14 “Segment Reporting”, inicialmente publicada em agosto de 1981. Tal norma entrou
em vigor a partir de 01 de janeiro de 2009.

Com essas alteracOes, as demonstracdes financeiras, por meio do relato de informag6es por
segmento, passaram também a fornecer informagdes gerenciais aos seus diversos usuarios. Ou seja,
com a utilizagdo das informagdes por segmentos, 0 usuério externo passa a compreender melhor a
forma com que a administracdo da empresa toma as decisdes.

Para responder ao problema de pesquisa sobre qual é o efeito da vinculagdo da contabilidade
financeira a contabilidade gerencial na qualidade das informagdes financeiras e no nivel de disclosure,
foram realizadas 17 entrevistas semi-estruturadas com os principais grupos de stakeholders afetados
pela publicagdo de uma norma internacional: preparadores, auditores, analistas de demonstragdes
financeiras e académicos.

Tais entrevistas foram analisadas por meio da estratégia de pesquisa denominada Grounded
Theory, onde duas proposicdes foram geradas para analisar o fenémeno da vinculacdo da
contabilidade financeira a contabilidade gerencial, na norma de Informag&o por Segmentos do IASB.

As duas proposi¢des geradas nesta pesquisa qualitativa foram construidas a partir da interacdo
entre 0s sujeitos entrevistados. A resposta encontrada para o problema de pesquisa é, portanto,
dependente da percepcédo dos entrevistados sobre o assunto e é funcdo de uma realidade subjetiva.

O beneficio da norma dependerd da profundidade do disclosure, e para isso acontecer é
necessario uma mudanca de cultura por meio de um melhor aproveitamento das andlises das
demonstracdes financeiras e da ampliacdo da divulgacdo de informagdes aos mais diversos publicos. O
avanco no nivel de informagdes divulgadas sera gradual em funcdo da caracteristica do mercado
brasileiro de ndo divulgar certas informagdes consideradas confidenciais, e dependera ainda da
maturidade relacionada ao processo de analise dessas informages, para ndo impedir que 0 excesso de
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dados prejudique as decisdes econdmicas. A preocupacdo com a comparabilidade das informagdes
entre empresas de um mesmo setor, ou setores diferentes, ndo pode impedir o principal beneficio do
management approach, que € conhecer a empresa com os olhos da administracao.

Quanto ao objetivo relacionado a analise da qualidade das informacdes contabeis, nota-se que
esta relacionada a melhora nas analises econdmicas e a capacidade de fazer projecbes, aumento no
poder de negociacdo com stakeholders, e possibilidade de estudos académicos. A implementacdo do
normativo ndo serd facil, rapida e barata, pois existem problemas relacionados a parametrizagdo de
sistemas contabeis, comunicagdo entre as areas gerenciais e financeiras, resisténcias internas, elevado
detalhamento de dados, aumento no prego de auditoria e publicagdo das informagdes. O uso de
critérios gerenciais de mensuracao sdo importantes e necessarios para a elaboracdo do relatério, mas
devem ser bem evidenciados em notas explicativas.

Por fim, foi discutido o fenémeno da vinculagdo da contabilidade financeira a contabilidade
gerencial, cujos beneficios relacionam-se ao maior detalhamento de informac6es e nivel de disclosure,
uniformidade de préatica entre os diferentes publicos e melhoria no relacionamento da empresa com
seus stakeholders. A divulgacdo de informagfes gerenciais nos relatorios financeiros é considerada
importante para estimativa de fluxos de caixa futuros, mas a credibilidade dessas informagdes depende
da conciliagdo com as informagdes oriundas da contabilidade financeira.

Como a norma entrou em vigor a partir de 01 de janeiro de 2009, recomendam-se, para
estudos posteriores, analises de multicasos dos relatorios de informagfes por segmentos divulgados
em algumas empresas, comparac¢des da norma emitida pelo CPC e a IFRS 8, realiza¢des de entrevistas
com outros stakeholders, comparacGes dos relatérios publicados no Brasil com paises da Europa e
Estados Unidos, e testes empiricos das proposi¢des encontradas neste trabalho.
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