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Resumo: O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a margem de contribuicao e o ponto de
equilibrio econdmico na prestacao de servigos. Para tanto, realizou-se um estudo de caso, que
envolveu a participacao de uma clinica de vacina¢ao, com unidade sediada no estado do Rio
Grande do Sul. A coleta de dados foi através de entrevista ndo estruturada com os gestores
da empresa, documentos contdbeis e relatdrios gerenciais de custos. Neste estudo foi possivel
verificar que a vacina da gripe apresentou maior representatividade na margem de
contribuicao total da empresa e que, respondendo a questao da pesquisa, que indagou sobre
qual foi a margem de seguranca necessaria para que a empresa pudesse atingir o ponto de
equilibrio econémico com uma meta de lucratividade operacional de 25,7% sobre a receita
bruta, no periodo de janeiro a julho de 2012, a margem de seguranga necessaria foi de 57,3%.
Como a clinica obteve um lucro operacional de 26,9% na receita atual, depreende-se que
excedeu a sua expectativa.

Palavras-Chave: Custo, volume e lucro. Margem de Contribuicao. Ponto de Equilibrio.

Abstract: This research has been aimed at analyzing the contribution margin and economic breakeven
point service business. Therefore, we performed a case study, which involved the participation of a
vaccination clinic, with unit headquartered in the state of Rio Grande do Sul, Data collection was
through unstructured interview with the managers of the company, accounting documents cost and
management reports. In this study we found that the flu vaccine had a higher representation in the total
contribution margin for the company and that, responding to the research question, which asked about
what was the margin of safety required for the company could reach economic breakeven point with a
goal of operating profitability of 25.7% of gross revenue in the period January-July 2012, the safety
margin required was 57.3%. As the clinic achieved operating income of 26.9% in revenue today, it
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appears that exceeded their expectations.
Keywords: Cost, volume and profit. Contribution Margin. Breakeven Point.

1 Introducao

Para atingir objetivos estratégicos, as empresas, utilizam diversos instrumentos de
gestao, tais como, andlise de margem de contribuigao, ponto de equilibrio, alavancagem
operacional e a margem de seguranga. Para Atkinson et al. (2008) as empresas, bem como seus
gestores, devem compreender o comportamento dos custos em resposta a mudanga dos niveis
de atividade econdmica, pois estes comportamentos sao de grande importancia para a tomada
de decisoes dentro da empresa.

Cada vez mais vem sendo necessario que as empresas analisem seu desempenho
econdmico, avaliando sua margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de
seguranga, identificando as causas de suas variagOes e os fatores que contribuem para a nao
obtenc¢ao dos indicadores de desempenho almejados.

O presente estudo justificou-se pelo fato de que a margem de contribuicdo, o ponto de
equilibrio econdmico, a alavancagem operacional sao importantes instrumentos para o melhor
gerenciamento da empresa pelos gestores, fazendo com que esta atinja os objetivos
estabelecidos em seu planejamento, obtendo com isso, maior e melhor vantagem competitiva
no ambiente em que estd inserida.

Além dessa relevancia, a justificativa deste estudo também se ampara nos estudos
desenvolvidos por Singh e Deshpande (1982), Takakura (1985), Custdédio e Wernke (2006),
Callado, Albuquerque e Silva (2007), Coelho e Lopes (2007), Lopes et al (2009), Braga, Braga e
Souza (2010), Souza, Schnorr e Ferreira (2011), Freitas, Clemente e Voese (2011), os quais
procuraram validar os desenvolvimentos tedricos da literatura por meio da realizagao de
pesquisas no ambito da realidade de empresas.

A estrutura do estudo contempla cinco se¢des principais, sendo essa introdugao a
primeira delas. A segunda apresenta o referencial tedrico pertinente ao tema de estudo; a
terceira envolve os principais aspectos metodoldgicos da pesquisa; a quarta se¢ao compreende
a apresentacgao e analise dos dados, seguida das conclusdes como quinta secao.

2 Referencial Teorico

2.1 Analise custo-volume-lucro

A técnica utilizada para analisar os impactos causados nas altera¢des dos volumes de
produgao nos custos, nas receitas e nos lucros das organizagdes chama-se andlise custo-
volume-lucro (MORSE e ROSTH, 1986).

Segundo Wernke (2004), a analise custo-volume-lucro, é uma técnica utilizada para
fundamentar as decisoes gerenciais, englobando os conceitos de margem de contribui¢ao ou
margem de cobertura, ponto de equilibrio e margem de seguranca, cujo conhecimento é de
suma importancia para os gestores. Tem como objetivo expor as inter-relagdes existentes entre
0s servigos prestados, os custos (fixos ou variaveis), o volume de atividade praticado e o lucro
alcancado ou desejado, bem como apontar os efeitos das alteragdes nos volumes de servigos
prestados na lucratividade da empresa. Este estudo fornece respostas a questoes sobre o que
acontecera com o lucro da empresa pesquisada caso haja:
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a) aumento ou diminuigao do custo variavel ou fixo;

b) diminuigao ou aumento do volume de servigos;

¢) redugdo ou aumento do prego de prestagao do servigo.

A analise custo-volume-lucro, ao explorar a relagao existente entre as suas principais
variaveis — custo, receita, volume de servico e lucro — torna-se um importante instrumento
para o planejamento de curto prazo. Ao elaborarem a sua estratégia de curto prazo, os gestores
precisam ter ciéncia do efeito que a alteracao de uma ou mais dessas variaveis podem acarretar
no resultado. Este estudo auxilia no estabelecimento de estratégias de preco, ao relacionar
custo e volume de servigos; facilita, também, a escolha do melhor mix de servigos, quando a
empresa presta diferentes tipos de servigos (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004).

2.1.1 Margem de Contribuicao

Segundo Takakura (1985), a margem de contribui¢ao (MgC) é a diferenca entre a receita
de prestagao de servigo e os custos e despesas varidveis relacionados ao servigo e ird cobrir os
custos fixos, para posteriormente gerar lucro. A MgC é 1til para a tomada de decisdo, pois
permite a visualizagao do quanto cada servigo contribui para o lucro da empresa; € o valor que
sobra de cada servigo prestado e que devera ser suficiente para cobrir os gastos fixos do
periodo, e ainda gerar lucro. Na Figura 1, a seguir, foram demonstradas as formulas para o
calculo das margens de contribuicao Total e Unitaria:

Figura 1 - Férmulas para calculo da Margem de Contribui¢ao Total e Unitaria

MC = RSP - CV ou MC/U = PS/U - CV/U
Onde: Onde:
MC = Margem de Contribuicdo; MC/U =Margem de Contribuicde Unitaria;
RSP = Receita dos Servicos Prestados:; PS/U =Preco do Servigo Unitario;
CV = Custo Variavel Total. CV/U = Custo Variavel Unitario.

Fonte: Crepaldi (2009, p. 225)

Partindo do principio de que cada servigo prestado gera uma MgC unitaria para
amortizar os custos e despesas fixos e possibilitar o lucro da empresa, pode-se fazer uma
simulacdo de como seria o lucro liquido conforme a quantidade de servigos prestados
(PADOVEZE, 2006).

De acordo com Perez Junior, Oliveira e Costa (2009), a andlise da MgC por servigo
prestado viabiliza a obtengao de informagdes importantes para a tomada de decisdao, como por
exemplo: qual servigo é mais lucrativo, qual dos servicos prestados que mais contribui para a
recuperacao dos gastos fixos e para o lucro da empresa, qual servigo € deficitario, entre outras.
Estas informagdes servem como embasamento para decisdes do tipo: a) qual servigo cuja
realizagdo deve ser incentivada; b) quais servios que menos contribuem e devem ser
eliminados; c) qual o valor do desconto que pode ser concedido sobre o preco de prestacao do
servi¢o sem prejudicar a apuragao da MgC.
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2.1.2 Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio (PE) pode ser definido como sendo o nivel de receitas no qual se
igual a as despesas e o lucro igual a zero. Para se atingir o equilibrio dos servigos prestados
deve-se calcular o volume de servigos necessarios para cobrir os custos. A expressao ponto de
equilibrio refere-se ao nivel de servicos prestados em que nao ha lucro nem prejuizo, ou seja,
onde os custos totais sdo iguais as receitas totais (HORNGREN, SUNDEM e STRATTON,
2004).

De acordo com Souza e Diehl (2009), a determinagao do PE tem varias aplicagoes,
dentre as quais se destacam: a) determinar o volume minimo de servigos (em quantidade ou
em valor) que a empresa deve prestar para nao incorrer em prejuizos; b) calcular o custo fixo
possivel para determinada situacao de receita e volume; c) calcular o custo varidvel que é
admissivel para determinada situagao de receita e volume; d) identificar o potencial de lucro
por servico; e) viabilidade econdmica de alguns tipos de servigos; f) determinagao do preco do
servico para determinado custo e volume.

O Ponto de Equilibrio pode ser adaptado de acordo com a necessidade da empresa ou
do gestor, ajustando-se as diversas situagdes de planejamento das atividades da empresa. As
diversificacdes na analise do PE sao elaboradas com a retirada de alguns fatores (custos e
despesas) da férmula de cdlculo, com a inclusao do valor de lucro que se pretende obter ou
pela introduc¢ao dos pagamentos a serem efetuados no periodo estudado (WERNKE, 2004).

A diferenga fundamental entre os trés Pontos de Equilibrio sdo os custos e despesas
fixos a serem considerados em cada caso. No Ponto de Equilibrio Contabil (PEC), sao levados
em consideragao todos os custos e despesas fixos relacionados com a capacidade instalada da
empresa. Ja no Ponto de Equilibrio Econdmico (PEE), acrescenta-se aos custos e despesas fixos
o lucro que a empresa deseja obter. Por fim, no Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF), sao
considerados apenas custos desembolsaveis, isto é, que oneram a empresa (BORNIA, 2010).

2.1.2.1 Ponto de equilibrio contdbil

O estudo dos custos fixos e varidveis torna possivel obter o PEC da empresa:
representacao do volume (em quantidade ou em valor monetdrio) de servigos necessario para
cobrir todos os custos, onde o lucro é nulo (BRUNI e FAMA, 2007). Dessa forma, o PEC em
quantidade de servigos e das receitas de servigos, em unidades monetdrias, tem a sua
representacao algébrica exposta na Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Representacao algébrica do Ponto de Equilibrio Contabil

PEC (q) |—:> Gastos Fixos
Preco do Servico — Gasto Vanavel Unitano

PEC (R$) DX Preco do Servigo x PEC (q)

Fonte: Bruni e Fama (2007, p. 201)

O PEC é obtido quando o volume de servigos prestados (em quantidade ou em valor
monetdrio) é suficiente para cobrir todos os custos e despesas fixas, ou seja, o ponto em que
nao ha lucro ou prejuizo contabil. Representa o momento onde a Receita Total e o Custo Total
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sao iguais (CREPALDI, 2009).

2.1.2.2 Ponto de equilibrio economico

O Ponto de Equilibrio Econémico (PEE) diferencia-se do Ponto de Equilibrio Contabil
(PEC) por considerar que, além de cobrir os custos e despesas fixos, a MgC deve cobrir o lucro
que a empresa deseja obter (MEGLIORINI, 2007).

Segundo Wernke (2004), devido a grande cobranca pelo cumprimento de metas de
lucros, torna-se importante e necessario para os gestores buscarem a informagao de qual o
volume de servigos é preciso para alcangar o objetivo da empresa. O volume de servigo
necessario para atingir o lucro desejado é calculado através do Ponto de Equilibrio Econémico.
O PEE diferencia-se das demais formulas de PE porque inclui a variavel ‘Lucro Desejado’,
conforme demonstrado na Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Férmula do Ponto de Equilibrio Econdmico

PEE ——> Gastos Fixos (RS} + Lucro desejado (RS}
Margem de Contribuicdo Unitana

Fonte: Wernke (2004, p. 53)

2.1.2.3 Ponto de equilibrio para mais de um servigo

A andlise do PE para empresas que prestam mais de um tipo de servi¢o com lucros
marginais diferentes é de grande valia para o planejamento da prestagao do servigo e dos
lucros, principalmente quando o objetivo for calcular o PEE, que além de cobrir os custos
estruturais fixos, deve cobrir a remuneracao do capital investido (SANTOS, 2005).

A seguir, na Figura 4, apresentou-se a férmula basica do PE. E em valor monetario,
considerando-se a existéncia de mais de um tipo de servico:

Figura 4 - Férmula do Ponto de Equilibrio para mais de um tipo de servigo

PE (valor) ——>» CEF = Proporgdo do lucro marginal (mix)
PixQi
Fonte: Santos (2005, p. 60)
Legenda: CEF = Custo Estrutural Fixo; Pi = Prego unitario do servigo; Qi = Volume previsto de servigos
prestados; PLMi = Proporcao do Lucro Marginal por Servigo; )’ = somatorio; PE = Ponto de Equilibrio.

2.1.3 Margem de seguranca

De acordo com Dutra (2009), a Margem de Seguranga (MS) pode ser conceituada como
o espago limitado pelo nivel de servigos prestados considerado normal e pelo nivel no PE,
onde o nivel normal de servigos deve estar situado acima do PE. A MS é o espago que a
empresa opera sem entrar na area de prejuizo. Portanto, quanto menor for o PE, maior serd a
MS e vice-versa.

Se uma empresa operar com um volume de servigos muito préximo ao nivel do seu
PE, ela estard muito vulneravel, pois qualquer alteracao no mercado, fazendo com que a receita
seja reduzida, fard a empresa entrar na area de prejuizo. E correto e prudente que a empresa
opere com certa MS, pois esta indica em quanto o nivel de servigos podem cair sem que a
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empresa incorra em prejuizo (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).
Na Figura 5, a seguir, tem-se a demonstragao das férmulas para o calculo da MS:

Figura 5 - Férmulas para o calculo da Margem de Seguranga
Margem de Seguranga em Quantidade ‘ Volume Atual de Servigos — Volume no

(MSq) ‘ Ponto de Equilibrio
Margem de Seguranca em R$ (MS R$) MSq x Precgo do Servigo

Margem de Seguranga Percentual ‘ MSq / Volume Atual de Servicos

Fonte: Bruni e Fama (2007, p. 208-209)

2.1.4 Grau de alavancagem operacional

Conforme Dutra (2009), o Grau de Alavancagem Operacional (GAO) representa a
relagdo existente entre o aumento proporcional de lucro e o de receita total dos servigos, tendo
como referéncia o nivel normal de atividade. O GAO define a composicao relativa dos custos
variaveis e fixos de uma empresa. Os custos fixos estao diretamente relacionados ao GAO.
Custos fixos elevados aumentam a AO em funcdo da redugao do lucro operacional e, se estes
sao baixos, reduz-se a alavancagem devido ao aumento do lucro operacional.

Os gestores podem utilizar a alavancagem operacional para mensurar o impacto que
as alteragOes nas receitas de servigos provocam sobre o lucro operacional da empresa. A
alavancagem operacional mais alta indica que um pequeno aumento na receita de servigos
gerara um aumento bem maior no lucro operacional. Contudo, a baixa alavancagem
operacional indica que é necessdrio um grande acréscimo nas receitas de servigos para
provocar um aumento significativo no lucro operacional (WARREN; REEVE; FESS, 2008).

As férmulas para obtengao do GAO estao representadas na Figura 6:

Figura 6 - Férmulas para célculo do Grau de Alavancagem Operacional
/ A%L - A%R
AO \ A% L +~ A% Q

Margem de Contribui¢ao + Lucro Operacional

Onde:

AO= Alavancagem Operacional

A% L = Acréscimo proporcional de lucro

A% R = Acréscimo proporcional de receita

A% Q = Acréscimo proporcional de quantidade

Fonte: Dutra (2009, p. 370)

A seguir, na Figura 7, a demonstragao do calculo do GAO, que € a varia¢ao percentual
do lucro operacional dividida pela variagdao percentual da receita:
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Figura 7 - Cdlculo do Grau de Alavancagem Operacional

GAO =

GAO =

Variacdo percentual do lucro operacional

Variagao percentual da receita

40% mp 4

10 %

Fonte: Megliorini (2007, p. 137)

Conforme ilustrado na Figura 7, o grau de alavancagem com valor igual a 4 representa

que o lucro operacional sofre um aumento ou redugao quatro vezes maior que o aumento ou
reducao da receita (MEGLIORINI, 2007).

2.2 Estudos relacionados

Alguns estudos tém sido elaborados sobre analise custo-volume-lucro, com énfase em

margem de contribuigao, ponto de equilibrio, margem de seguranga e grau de alavancagem

operacional. Objetivando conhecer alguns estudos precedentes relacionados ao tema e seus
principais achados, apresenta-se no Quadro 1 algumas destas pesquisas.

Quadro 1 — Estudos Relacionados

ANO

AUTOR

PRINCIPAIS ACHADOS

2011

Freitas,
Clemente e
Voese

O estudo teve como objetivo verificar a viabilidade e as vantagens da utilizagao
de redes neurofuzzy na analise CVL para minimizar a incerteza nas tomadas de
decisodes. Os resultados indicam que as Redes Neurofuzzy aplicadas a Analise
CVL podem auxiliar de forma significativa os gestores na medida em que, ao
oferecerem resultado menos sujeito a incertezas.

2011

Souza,
Schnorr e
Ferreira

Os principais resultados indicam que as técnicas da andlise custo-volume-lucro
(CVL) ndo possuem aplicagao pratica tdo expressiva quanto ao destaque que é
dado pela literatura relacionada a contabilidade gerencial.

2010

Braga, Braga e
Souza

Os principais resultados indicam que: (a) a maioria das empresas forma os
estoques de insumos para periodos de curto prazo, dadas as limita¢des de
capital de giro e de endividamento; (b) a maioria delas usa sistema de custos ou
alguma forma de estrutura de custos, com tradicionais técnicas de mensuragao
e gestao dos custos do processo produtivo; (c) o principal método utilizado na
formacdo do preco de venda é o mark-up, aplicado sobre o custo total de
producao; (d) as correlagdes mais significativas e relevantes foram observadas
entre os métodos de custeio utilizados e a adog¢do do conceito de margem de
contribui¢ao, assim como dos métodos de custeio com a técnica do ponto de
equilibrio; (e) foram identificadas diversas inconsisténcias conceituais nas
respostas dos gestores, revelando suas limita¢gdes de formagao.

2009

Lopes et al

O nivel tecnolédgico influenciou os itens componentes do custo operacional
efetivo da atividade leiteira, bem como o custo total de producado do leite - a
lucratividade e rentabilidade. Os sistemas de producao com nivel tecnolédgico
médio apresentaram o menor custo total unitario. A margem liquida positiva
nos trés niveis tecnoldgicos indica que os pecuaristas conseguem produzir a
médio prazo; e por apresentar resultado negativo, os pecuaristas que adotaram
médio nivel tecnoldgico, a longo prazo, estao se descapitalizando.
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2007

Callado,
Albuquerque
e Silva

A analise custo-volume-lucro no contexto da agricultura familiar, para o cultivo
consorciado da mamona e do feijdo. Os resultados estimados para o consdrcio
sao promissores e revelam um potencial significativo de oportunidades para a
expansao do agronegdcio na agricultura familiar considerando a tendéncia
institucional de fomentar a producado de biodisel derivado da mamona.

2007

Coelho e
Lopes

Foi utilizado o Modelo de JONES Modificado para a estimativa dos ajustes
contabeis discriciondrios, a qual indicou existéncia de gerenciamento dos
resultados contdbeis nas firmas examinadas; contudo nao se logrou confirmar
com significancia estatistica que tal pratica estivesse associada aos seus niveis
de endividamento.

2006

Custodio e
Wernke

O estudo por meio da andlise custo-volume-lucro apresenta as seguintes
contribui¢des de ordem prética: calculo do custo de compra valor monetario de
todas as matérias-primas; elaboragao da ficha técnica dos produtos, isto é, o
gasto efetivo de cada matéria-prima por espécie de produto; defini¢ao do custo
total valor monetdrio de matéria-prima por produto comercializado; analise de
rentabilidade dos produtos vendidos pela margem de contribui¢ao unitaria em
valor monetario ou percentual e pela margem de contribuicao total em valor
por produto; possibilidade de simula¢des em relacdo ao ponto de equilibrio em
unidades e em valor monetario; defini¢do do volume necessério de vendas a fim
de alcangar um valor de lucro desejado através do ponto de equilibrio
econdmico; calculo do volume de vendas capaz de quitar as contas mensais por
meio do ponto de equilibrio financeiro; definicdo da margem de seguranga em
unidades e em reais, medida pela diferenga entre vendas efetivas e o ponto de
equilibrio, quer em unidades, quer em valor monetario; simulagdo de cenadrios
no que se refere a elevagdes ou redugdes de gastos fixos e varidveis, pregos de
venda e volumes comercializados e a influéncia destas altera¢gdes no lucro
mensal; possibilidade de rejeicio do resultado mensal baseado nas vendas
previstas; apuracao do resultado mensal em virtude das vendas efetuadas no
periodo e respectiva andlise vertical dos componentes.

1985

Takakura

A margem de contribuicdo é de grande utilidade no processo decisério das
organizagcdes e que pode ser aplicada em varias situagdes tais como,
determinacdo do preco de venda, determina¢ao do mix 6timo de produgao,
determinagdo do mix 6timo de vendas, decisdes de comprar ou vender ou ainda
decisdes de continuar ou para um produto ou linha. Outra utilidade da margem
de contribui¢do é permitir e acompanhar quais produtos estdao contribuindo
cada vez menos na geracdo de lucros para a empresa e, tomar decisdes
corretivas com vistas, principalmente, a longo prazo.

1982

Singh e
Deshpande

O ponto de equilibrio econémico é apresentado como uma medida de risco
utilizado para analisar a eficiéncia do uso de recursos e a eficacia na geragao de
lucros em projetos. Foi demonstrado que o ponto de equilibrio pode ser,
utilizado para analisar o nivel esperado de operagao do projeto em relagao as
suas operagoes reais.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Os estudos citados revelam o quanto € relevante para as empresas a andlise da MgC e

do PE para a gestdo dos negodcios. A andlise pode ser uma fonte significativa para
entendimento do desempenho das receitas, dos custos e dos lucros de uma organizagao.
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3 Metodologia

Quanto a abordagem a pesquisa se classificou como descritiva (SILVA; MENEZES,
2001). Quanto a natureza foi aplicada, com estudo qualitativo (Gil, 1999). Foi utilizado como
procedimento técnico o estudo de caso, que conforme Yin (2010), geralmente € o objeto deste
tipo de investigagao por se tratar de uma entidade (unidade do caso).

A unidade do caso foi D&D Clinica de Vacinas Ltda., e para a andlise de lucratividade
dos servigos de vacinacao prestados para clientes, pessoa fisica e pessoa juridica, foram
aportados pelos custos e receitas gerados no periodo de janeiro a julho de 2012. A empresa
caracteriza-se por ser de Pequeno Porte, € uma franquia da Prophylaxis, esta que é considerada
a maior rede de clinicas de vacinagdo do Brasil. Atua no ramo de prestagao de servigos de
vacinacao para a prevencao das doencas imunopreveniveis.

Para a investigacao, diferentes métodos de coleta de dados foram utilizados, entre eles
a analise documental realizada via exame de relatdrios contdbeis e de custos da empresa, bem
como sistema de informacgao. Utilizou-se também a técnica de entrevistas nao estruturadas.
Além do contato inicial com os entrevistados, foram realizados contatos posteriores, por meio
de mensagens eletrOnicas (e-mails) e ligagOes telefonicas, para a obtencdo das informagoes
adicionais que complementaram o estudo.

4 Apresentacao e Analise dos Dados

4.1 Apuracao dos gastos variaveis por cliente e vacina
Para a realizacdo da andlise dos dados foi necessdrio a apuragao dos gastos variaveis
por tipo de cliente e servico prestado pela D&D Clinica de Vacinas Ltda., conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Gastos varidveis por tipo de cliente e servigo no periodo janeiro a julho de 2012 (em

R$)

Servigos Cliente Balcio Vacinagio | -
VEC Grupo . TOTAL A/V

Gastos Variaveis Vacinagdo | Outros Empresas Vacinal
Mao de Obra Direta 8.213,13 580,73 | 370,68 444 81 2.277,01 |11.886,36 5,05%
Materiais - Vacinas 175.388,00 |- 4.235,00 14.000,00 - 193.623,00 82,28%
Materiais Auxiliares 4.839,12 - 36,40 653,64 1.252,73 |6.781,89 2,88%
Impostos sobre a Receita 5.465,08 42,86 134,78 453,33 214,16 6.310,21 2,68%
Franquia sobre a Receita 12.150,16 - 303,19 891,60 - 13.344,95 5,67%
Despesas com Transporte | - - 280,00 720,00 2.380,00 |3.380,00 1,44%
TOTAL 206.055,49 |623,59 |5.360,05 17.163,38 6.123,90 |235.326,41 100%
Analise Horizontal 87,56% 0,26% 2,28% 7,29% 2,60% 100%

Fonte: dados da pesquisa (2013)
Legenda: A/V = Analise Vertical; VEC = Vacinagao em Casa

De acordo com a Tabela 1, do total dos gastos variaveis da clinica do periodo de janeiro
ajulho de 2012, os mais significativos foram os gastos com as vacinas, franquia (royalties) paga
sobre a receita gerada pelos servigos de vacinagao e mao de obra direta, representando, juntos,
93% dos gastos variaveis consumidos na prestagao dos servigos. Observou-se também que os
clientes que mais consumiram os recursos variaveis foram: o Cliente Balcdo e as empresas que
contratam a clinica para a vacina¢dao contra a Gripe A. Estes somaram 95,11% dos gastos
variaveis.

Apds a apuragao dos gastos varidveis da clinica no topico a seguir foram apuradas as
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Margens de Contribuicao dos servigos.

4.2 Demonstra¢ao de Resultado pelo Custeio Direto e Variavel e Margem de Contribuicao
por servico prestado
Na Tabela 2, estd a Demonstracao de Resultado pelo método de Custeio Direto e
Variavel e Margens de Contribuigao (MC) dos servigos realizados pela empresa pesquisada:

Tabela 2 - Margens de Contribuicao por cliente e vacina para o periodo de
janeiro a julho de 2012 (em R$)

. Receita (-) Gastos MC (%) MC (%) () Gastos
Servigos Bruta Variaveis MC Total A/V A/H Fixos Snes
BCG 480,00 874,10 -394,10 -82,11% -0,20% e e
GRIPE BALCAO 54.516,00 19.712,14 34.803,86  63,84% 17,34%

GRIPAE PALCAO 92.189,00 39.150,94 53.038,06 57,53%  26,43%
convénios
GRIPE BALCAO
convénio 7.225,00 6.237,12 987,88  13,67% 0,49%
o CABERGS
15 GRIPE ~ BALCAO 23.006,00 13.450,45 9.555,55  41,54% 4,76%
i com desconto :
2 GR,IPE ,BALCAO 61.338,00 34.364,39 26.973,61 4398%  13,44%
—~ | apos reajuste
Z | HPV . .
= . 32.406,00 25.177,56 722844  22,31% 3,60%
d quadrivalente
PNEUMO - 13 o o
VALENTE 22.154,75 14.128,17 8.026,58  36,23% 4,00%
TETANO 765,00 162,49 602,51  78,76% 0,30%
VARICELA 9.635,75 5.114,04 4521,71  46,93% 2,25%
822?1\?28 75.379,75 47.684,07 27.695,68  36,74%  13,80%
TOTAL 379.095,25 206.05548  173.039,77  45,65%  86,23%
OS 18 -
ROTAVIRUS  +
PNEUMO - 13 565,00 399,49 165,51  29,29% 0,08%
VALENTE +
HEXAVALENTE
OS 22 -
0 ROTAVIRUS  +
§ PNEUMO - 13 575,00 399,96 175,04  30,44% 0,09%
VALENTE +
HEXAVALENTE
OS 33 -
HEXAVALENTE +
ROTAVIRUS + 565,00 394,14 170,86  30,24% 0,09%
PNEUMO - 13
VALENTE
GRIPE (VEC) 2.003,00 950,50 1.052,50 52,55% 0,52%
O| OUTRAS o o
F;‘ VACINAS 4.800,00 3.215,96 1.584,04 33,00% 0,79% |
TOTAL 8.508,00 5.360,05 3.147,95 37,00% 1,57%
QIGRIPE BANCO 0o 00 184410 93490 3364% 047% N N
> | RENNER
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GRIPE ~ BOM . .
CONSELHO 3.005,00 1.175,12 1.829,88 60,89% 0,91% _ _
GRIPE . .
CHAPECO 3.070,00 1.606,76 1.463,24 47,66% 0,73%
GRIPE  EKO . .
RESIDENSE 2.380,00 1.576,06 803,94 33,78% 0,40%
GRIPE FATE 3.042,00 2.042,04 999,96 32,87% 0,50%
GRIPE SICREDI 4.680,00 2.319,30 2.360,70 50,44% 1,18%
OUTROS . .
CLIENTES 10.295,00 6.600,00 3.695,00 35,89% 1,84%
TOTAL 29.251,00 17.163,38 12.087,62 41,32% 6,02%
ESTO BA
G S,O NCO 7.328,00 3.758,03 3.569,97 48,72% 1,78%
ITAU
GESTO o o
o CYRELLA 2.840,00 555,03 2.28497 80,46% 1,14%
O|GEsTO
‘,_{3 SIEMENS 2.549,00 816,97 1.732,03 67,95% 0,86%
O| CANOAS
OUTROS o o
CLIENTES 3.769,50 993,86 2.775,64 73,63% 1,38% v v
TOTAL 16.486,50 6.123,90 10.362,60 62,86% 5,16% - -
OUTROS
.661, b .037, 76,579 ,029
SERVICOS 2.661,00 623,58 2.037,42 6,57% 1,02%
TOTAL EMPRESA 436.001,75 235.326,39 200.675,36 46,03% 100% 83.473,65 117.202
Analise Horizontal 100% 53,97% 46,03% 19,15% 26,88%

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Legenda: MC = Margem de Contribuicdao; A/V = Andlise Vertical (MC Total / Receita Bruta); A/H =
Analise Horizontal (participagao da MC Total de cada servigo na MC Total da empresa); LOP = Lucro
Operacional

Alguns pontos importantes referentes a analise da Tabela 2:

a)

b)

o Cliente Balcao, representando 86,23%, foi o que mais contribuiu na MC Total da
empresa. As vacinas que se destacaram nos servigos de vacinagao prestados para
esse cliente foram: Gripe, HPV Quadrivalente e Pneumo - 13 Valente, sendo que s6
a vacina da Gripe contribuiu com 62,47% na MC Total da empresa;

o servico de Gesto Vacinal apresentou uma 6tima MC, 62,86% em relagao a receita
por ele gerada, merecendo destaque os clientes Banco Itati, Cyrella e Siemens. Os
precos praticados variaram de R$ 4,00 a R$ 8,00 por gesto. Como na maioria dos
clientes foram realizadas grandes quantidades de aplicacdes e pelo fato deste
servico ser menos onerado nos custos variaveis, em fun¢ao da auséncia das vacinas,
favoreceu a obtencao de uma Margem de Contribui¢ao mais elevada. Mesmo com
uma excelente Margem de Contribuigao, o Gesto Vacinal contribuiu com apenas
5,16% da MC Total da empresa;

sobre a Vacina da Gripe, é importante destacar que foram praticados pregos
diferenciados para o cliente balcao, gerando Margens de Contribuigao distintas. Os
grupos Gripe Balcao (vacinas vendidas pelo preco normal, média de R$ 70,00) e
Gripe Balcao convénios (preco médio de R$ 60,00) foram os que obtiveram maior
MC, 63,84% e 57,53%, respectivamente. A pior MC foi a do convénio com a
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CABERGS, 13,67%, onde a empresa praticou um preco de R$ 28,00.

4.2.1 Mensuracao do ponto de equilibrio contabil e econémico

No caso da D&D Clinica de Vacinas Ltda., que presta mais de servigo com diferentes
margens, a mensuracao do PEC e do PEE foi efetuada através das ponderac¢des. O PEC, em
valor monetdrio, foi obtido através da divisao do total dos custos fixos pela razao entre a MC
Total e a Receita total da empresa. J4 o PEE, em valor monetario, foi obtido através da divisao
do total dos custos fixos, acrescidos do lucro desejado, pela razao entre a MC Total e a Receita
total.

Para distribuir adequadamente a receita obtida no PEC e PEE, utilizou-se o método da
ponderacao aplicado aos diversos servigos prestados. O percentual de participacao de cada
servigo foi calculado mediante a proporgao entre a receita por ele gerada e o total das receitas
da empresa. Conforme ilustrado na Figura 8, a empresa atingiu o seu PEC no momento em
que gerou R$ 181.360,87 de receitas, e o PEE quando obteve uma receita de R$ 424.700,14. O
lucro desejado, no valor de R$ 112.000,00, foi definido pelos sdcios com base na meta de
realizagao de 18 vacinas por dia, totalizando 450 vacinas no més. Essa quantidade, de acordo
com a planilha de meta de PE fornecida pela franqueadora da empresa, gera um Lucro
Operacional de aproximadamente R$ 16.000,00 por més, somando R$ 112.000,00 no periodo
de janeiro a julho de 2012, sendo que este valor de lucro sobre a receita bruta gera um
percentual de 25,7%, que foi definido como meta de margem de lucro operacional sobre a
receita bruta. Assim, na Figura 8, tem-se a demonstragao do calculo do PEC e do PEE:

Figura 8 - Célculo do Ponto de Equilibrio Contabil e Econdmico da Empresa para o periodo
de janeiro a julho de 2012 (em R$)

Dados para o calculo:

Custo Estrutural Fixo > R$ 83.473,65
Margem de Contribui¢do Total da Empresa » R$ 200.675,36
Receita Total R$ 436.001,75
Lucro Desejado R$ 112.000,00

vy

Ponto de Equilibrio Contabil Ponto de Equilibrio Econémico
PEC valor (mix) = R$ 83.473,65 [PEE valor (mix) = R$ 83.473,65 + R$ 112.000,00
R$ 200.675,36 R$ 200.675,36
R$ 436.001,75 R$ 436.001,75
PEC valor (mix) = R$ 83.473,65 |PEE valor (mix) = R$ 195.473,65
0,4603 0,4603
PEC valor (mix) = R$ 181.360,87 |PEE valor (mix) = R$ 424.700,14

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Além da demonstragao do PEC e PEE em valores monetdrios, € possivel calcula-los em
quantidades de servicos. Este calculo se da através da obtengao da Margem de Contribuicao
unitaria média ponderada (MC/u média ponderada), dividindo-se a Margem de Contribuigao
Total da empresa pela quantidade total de servigos prestados. Depois, para descobrir o PEC
em quantidade, basta dividir os custos e despesas fixas totais pela MC/u média ponderada. O
PEE, em quantidade, é obtido através da divisao dos custos e despesas fixas totais mais o lucro
desejado pela MC/u média ponderada.

A seguir, demonstrou-se a quantidade minima de servigos que a clinica precisou
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realizar para atingir o PEC e o PEE no periodo de janeiro a julho de 2012:

Figura 9 - Célculo do Ponto de Equilibrio Contabil e Econdmico, em quantidade, da Empresa
para o periodo de janeiro a julho de 2012

Dados para o calculo:
Custo Estrutural Fixo > R$ 83.473,65
Margem de Contribuicdo Total da Empresa » R$ 200.675,36
Quantidade Total de Senvigos » 8.519
Lucro Desejado » R$ 112.000,00

Ponto de Equilibrio Contabil Ponto de Equilibrio Econémico
MC/u média ponderada = R$ 200.675,36 |MC/u média ponderada = R$ 200.675,36

8.519 8.519
MC/u média ponderada = R$ 23,56 MC/u média ponderada = R$ 23,56
PEC qtde. (empresa) = R$ 83.473,65 |[PEE qgtde. (empresa)=  R$ 83.473,65 + R$ 112.000,00
R$ 23,56 R$ 23,56

PEC gtde. (empresa)= 3.544 servigos |PEE gtde. (empresa)= 8.297 servigos

Fonte: dados da pesquisa (2013)

De acordo com a Figura 9, a empresa D&D Clinica de Vacinas Ltda. iniciou a obtengao
do lucro a partir da realizagao de 3.545 servigos, ou seja, até os 3.544 servigos prestados, estava
somente cobrindo seus gastos fixos, na zona do prejuizo.

No momento em que a clinica realizou 8.297 servigos, atingiu o seu PEE, o que
representa que cobriu os custos e despesas fixas e obteve, ainda, o lucro desejado de R$
112.000,00 no periodo, ou seja, a meta de margem de lucro operacional de 25,7% sobre a receita
bruta.

Na Figura 10, a seguir, foi elaborado um grafico para ilustrar as analises realizadas
sobre o PEC e PEE da D&D Clinica de Vacinas Ltda., baseado nas informagdes do periodo
janeiro a julho de 2012:
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Figura 10 - Grafico do Ponto de Equilibrio Contabil e Economico da Empresa
referente ao periodo de janeiro a julho de 2012
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Fonte: dados da pesquisa (2013)
Legenda: PEC = Ponto de Equilibrio Contabil; PEE = Ponto de Equilibrio Econémico;

RT = Receita Total

O grafico ilustrado na Figura 10 mostrou que a empresa D&D Clinica de Vacinas Ltda.
operou na area de prejuizo até atingir um volume de 3.544 servicos e R$ 181.360,87 de receitas,
este que foi o seu PEC, ou seja, o momento em que as receitas e custos totais foram equivalentes
e em que o resultado foi nulo. A partir deste momento, a empresa ingressou na zona de lucro
e quando alcangou um volume de 8.297 servigos prestados e R$ 424.700,14 de receitas foi
possivel a obtengao do PEE, que tinha como premissa cobrir os gastos fixos da empresa (que
totalizaram R$ 83.473,65) e auferir uma margem de lucro operacional de 25,7% da receita total
do periodo.

Observa-se que o PEC teve um grau de ocupagao de 41,6% sobre a receita total e de
42,7% em relacao a receita do PEE. Verificou-se, também, que os gastos fixos representaram
46,03% da area de prejuizo da empresa.

Do total das receitas auferidas pela clinica, 97,4% referiram-se a receita do PEE e a
diferenca de 2,6% representou o volume de receitas que a empresa obteve acima do PEE, o que
foi muito positivo para a superagao da meta da empresa.

As receitas equantidades deservigos praticados acima doPEC representaram a Margem
de Seguranca da empresa, que foi abordada de forma mais detalhada no subtodpico a seguir.

4.2.2 Apuracao da margem de seguranca

A Margem de Seguranca (MS), conforme referenciado, representa o volume de servicos
que a empresa realizou acima do Ponto de Equilibrio Contabil (PEC). Por seguranga, é correto
e recomendado que a empresa nao opere com uma margem muito préxima ao PEC. Quanto
maior a distancia entre o nivel de servigos que a empresa opera e o nivel no PEC, melhor, pois
menor € o risco de a empresa incorrer em prejuizos.

A MS da clinica, conforme Figura 11, foi calculada considerando a receita e o nivel atual
de servicos em relagdao ao PEC e considerando a receita e o volume de servigos no PEE em
relacao ao PEC:
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Figura 11 - Margem de Seguranca da Empresa referente ao periodo de janeiro a julho de

2012
Receita e Volume MS em Qtde. = 8.519 - 3.544 = 4.375 servigos
| Atual em relagao ) )
3 Raceita MS em R =436.001,75 - 181.360,67 = 254.640,88
Volume no PEC _ _
Margem de MS em % =254.640,88 /436.001,75 = 58,4%

Seguranca
(MS) Recaita & Volume M3 em Qtde. = 8.297 - 3.544 = 4.753 servigos

relagdo a Receita

no PEE em
MS em RS =424.700,14 - 181.360,87 = 243.339,27
e Volume no PEC

MS em % =243.339.27 /424.700,14 = 57,3%

Fonte: dados da pesquisa (2013)

De acordo com a Figura 11, verifica-se que a clinica obteve uma Margem de Seguranca
satisfatdria no periodo de janeiro a julho de 2012, pois operou com uma quantidade de servigos
e receitas 58,4% acima do PEC, considerando o volume de servicos realizados; e, 57,3%
levando em conta o nivel de servigos prestados no PEE. Estes percentuais indicam o limite de
redugao nas receitas que a empresa poderia ter para ndo incorrer em prejuizo.

4.2.3 Analise do comportamento do ponto de equilibrio econdomico e margem de seguranca

Visando evidenciar a sazonalidade dos servigos de vacinagao realizados pela clinica,
na Tabela 3, a seguir, foi elaborado um comparativo do Ponto de Equilibrio, Contabil e
Econdmico, e Margem de Seguranca, entre a média do periodo de janeiro a julho, o més de alta
(julho) e 0 més de baixa (fevereiro), do ano de 2012:

Tabela 3 - Comportamento do Ponto de Equilibrio Economico e Margem de Seguranca na
sazonalidade da atividade

Analises da empresa Média do periodo Més de alta Meés de baixa
Janeiro a julho Julho Fevereiro

Receita Total Atual 62.285,96 144.093,00 17.414,00

Qtde. total de servigos 1.217 2.588 147

MCT 28.667,91 70.611,04 6.527,84

Gastos Fixos 11.924,81 9.988,57 12.977,62

Lucro desejado 16.000,00 16.000,00 16.000,00

PEC em R$ 25.908,70 20.383,26 34.619,76

PEC em qtde 506 366 292

PEE em R$ 60.671,45 53.033,79 77.302,18

PEE em gtde. 1.185 953 653

MS /RA em R$ 36.377,26 123.709,74 -17.205,76

MS / RA em qdte. 711 2.222 -145

MS / PEE em R$ 34.762,75 32.650,53 -59.888,18

MS / PEE em qdte. 679 586 -506

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Legenda: MCT = Margem de Contribuigao Total; PEC = Ponto de Equilibrio Contabil; PEE =
Ponto de Equilibrio Econdmico; MS = Margem de Seguranga; RA = Receita Atual

Na Tabela 3, é possivel perceber esta situagao, pois no més de fevereiro a clinica obteve
prejuizo; em compensagao, no més de julho, atingiu o apice de receitas. A seguir foram
realizadas algumas consideragdes sobre o Ponto de Equilibrio, Contabil e Econdmico, e
Margem de Seguranca apurados nos meses de alta e de baixa e da média do periodo:

a) a Margem de Seguranca negativa no més de fevereiro representa que a empresa
operou abaixo do nivel de atividade no PEC e no PEE. A clinica ficou 49,7% abaixo
do PEC e 77,47% e do PEE. Este resultado foi insatisfatorio para a empresa, que nao
conseguiu cobrir os seus gastos fixos do periodo e tao pouco obter o lucro desejado;

b) no més de julho, em compensagao, a clinica excedeu o seu objetivo de lucro. O grau
de ocupacao do PEC em relagao a receita total foi de apenas 14,15%, o que significa
que a empresa trabalhou com uma Margem de Seguranca (MS) excelente, de
85,85%. O PEE foi plenamente atendido, pois a clinica obteve seu lucro desejado de
R$ 16.000,00 quando gerou R$ 53.033,79 de receitas;

¢) o volume de receitas do PEE representou 36,8% da receita total do més de julho, o
que significa que além de ter atingido o PEE, ainda houve uma sobra de 63,2% de
receitas, gerando um lucro operacional de 42,1% neste més, o que foi muito bom
para a empresa.

4.2.4 Demonstracao do grau de alavancagem operacional da empresa

O Grau de Alavancagem Operacional (GAQO), como ja citado, representa o impacto que
uma alteragdo na receita dos servigos prestados ocasiona sobre o Lucro Operacional da
empresa. Os custos fixos influenciam diretamente no GAO, ou seja, quanto maiores os custos
fixos da empresa, maior sera a sua Alavancagem Operacional, e vice-versa. Isto ocorre porque
elevados custos fixos reduzem o Lucro Operacional (LOP), ao passo que baixos custos fixos
implicam num LOP maior. Se na estrutura de custos da empresa forem predominantes os
custos fixos, um aumento nas receitas de servigos provocara um aumento significativo no seu
LOP, em fungao de que estes ndo se modificam em razao do volume de servigos prestados.
Neste caso, a empresa possui um alto GAO.

Na Figura 12, a seguir, ilustrou-se o Grau de Alavancagem Operacional da empresa
D&D Clinica de Vacinas Ltda. para o periodo de janeiro a julho de 2012. O Grau de
Alavancagem Operacional (GAO) no valor de 1,71, indica que o Lucro Operacional (LOP) da
clinica aumentard ou reduzird 1,71 vezes a cada percentual de aumento ou redu¢ao na Margem
de Contribui¢ao Total (MCT) da empresa:

Figura 12 - Célculo do Grau de Alavancagem Operacional da Empresa para o periodo de

janeiro a julho de 2012
Grau de Margem de Contribuicdo Total
Alavancagem —
Operacional (GAQ) — Lucro Operacional

RS 200 675,36
GAD — |:> 1,71
RS 117.202,00

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Para exemplificar, na Tabela 4, a seguir, sup0s-se uma variagao de 10% na MCT da
clinica, para mais e para menos, com o intuito de evidenciar o GAO:

Tabela 4 - Demonstragao do Grau de Alavancagem da Empresa para o periodo de janeiro a

julho de
2012 (em R$)

Reducédo de 10% Situacdo Atual Aumento de 10%
MCT 180.608 200.675 220.743
(-) Custos Fixos 83.474 83.474 83.474
(=) LOP 97.134 117.202 137.269
A% Lucro -17,12% - 17,12%
A% MCT 10% - 10%
GAO (A% Lucro / A% MCT) -1,71 - 1,71

Fonte: dados da pesquisa (2013)
Legenda: MCT = Margem de Contribuigao Total; LOP = Lucro Operacional; GAO =
Grau de Alavancagem Operacional

Conforme ilustrado na Tabela 4, uma variagao de 10% na Margem de Contribuicao
Total (MCT) da empresa, ou seja, no volume de servigos prestados, implica numa variagao de
17,12% no Lucro Operacional, para mais ou para menos. O Grau de Alavancagem Operacional,
no valor de 1,71, foi apurado a partir da razao entre a variagao percentual do lucro e a variagao
percentual da MCT.

Como se observa, a D&D Clinica de Vacinas Ltda. obteve um GAO baixo, justamente
porque na sua estrutura de custos predominam os custos variaveis, estes que variam de acordo
com a receita. Portanto, para que a clinica sofra um grande impacto no seu Lucro Operacional,
€ necessario um grande aumento ou redugao no volume de servigos prestados.

5 Conclusao e Sugestoes

Para atingir o objetivo proposto do estudo, primeiramente, realizou-se a demonstragao
da Margem de Contribui¢ao (MC) por servigo prestado, onde se verificou que o cliente que
mais participou do resultado da empresa foi o Cliente Balcao, com um percentual de 86,23%
da MC Total, sendo que, destes, 62,47% referiram-se a Vacina da Gripe. Esta foi a que
apresentou maior potencial de lucro para a empresa, pois representou 69% da MC Total.

Algumas considera¢des importantes na avaliagado da MC dos servigos prestados pela
clinica foram sugeridas pelo estudo, como: avaliar (em alguns casos) os precos estipulados
para a Vacina da Gripe realizada para o Cliente Balcao — por exemplo, o preco praticado para
o convénio CABERGS nao foi vantajoso para a empresa, pois gerou uma Margem de
Contribui¢ao de apenas 13,67%; recomendou-se que sejam avaliados, também, os descontos
concedidos para o Cliente Balcao, referentes a Vacina da Gripe, pois para que a Margem de
Contribuigao fique em torno de 40%, a empresa nao pode vender este servico por menos de
R$ 42,00; com relagdo ao servigo de vacinagao realizado para empresas, nas campanhas de
prevencgao contra a Gripe A, a menor MC foi a do cliente FATE —32,87% (onde o preco unitario
do servigo foi de R$ 35,00); ja a maior MC foi a do Colégio Bom Conselho — 60,89% (onde o
preco unitdrio do servigo foi de R$ 60,00), portanto, quanto mais a empresa praticar um preco
em torno de R$ 60,00, maior serd a maximiza¢ao do lucro; outra sugestao para a clinica é
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expandir os servigos de Gesto Vacinal, pois estes apresentaram uma excelente Margem de
Contribuicao, 62,86% no periodo. Porém, como foram realizados em menor volume, ndo foram
tao significativos no resultado da empresa.

Ap0s a avaliagao das MC, foi realizada a mensuragao do Ponto de Equilibrio Contabil
(PEC) e Ponto de Equilibrio Economico (PEE). Nesta analise, verificou-se que o PEE foi
plenamente atingivel e ainda sobraram 2,6% de receitas no periodo, gerando uma margem de
lucro operacional maior que a desejada de 25,7% sobre a receita bruta. O PEC ocupou 41,6%
da receita total da empresa e 42,7% da receita do PEE, o que gerou uma Margem de Seguranca
satisfatoria, de 58,4% e 57,3%, respectivamente, no periodo de janeiro a julho de 2012. Estas
Margens representaram para a clinica um baixo risco de entrar na drea de prejuizo. Como o
Grau de Alavancagem Operacional da empresa foi baixo, igual a 1,71 (em razao da sua
estrutura de custos, na qual prevalecem os gastos varidveis), para que haja um forte impacto
no Lucro Operacional, seria necessario um aumento ou redugao consideravel no volume de
servigos prestados.

Conclui-se que o estudo foi importante para a empresa, pois possibilitou uma analise
acurada das Margens de Contribuigao dos servigos, identificando os que foram mais lucrativos
e que, portanto, devem ser incentivados; assim como permitiu uma avaliacao dos precos
praticados. Com o conhecimento adquirido através desta pesquisa, a empresa podera fazer
simulac¢des de precos dos servigos (considerando os descontos concedidos) de forma que nao
afetem a Margem de Contribuicao e lucratividade da empresa.

Constatou-se assim, que a Margem de Seguranca necessdria para que a empresa
pudesse atingir o Ponto de Equilibrio Econdmico com uma meta de lucratividade operacional
de 25,7% sobre a receita bruta, no periodo de janeiro a julho de 2012, a Margem de Seguranga
necessaria foi de 57,3%. Como a clinica obteve um lucro operacional de 26,9% na receita atual,
depreende-se que excedeu a sua expectativa.

Como sugestao para estudos futuros recomenda-se aprofundar a analise a relagao de
custo, volume e lucro na prestacao de servigos aplicando-se a multiplos casos, no setor de
clinicas. Isto por que, a partir de um estudo que abrangesse uma amostra representativa do
setor, seria possivel tracar um perfil a partir dos resultados encontrados das clinicas de
vacinagao, identificar tendéncias e estabelecer estatisticas uteis para os usudrios da
informacao.
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