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Resumo: O objetivo deste estudo ¢ analisar a sustentabilidade ambiental de uma clinica
odontolégica municipal, com base no método SICOGEA (Sistema Contabil Gerencial
Ambiental) - Geragao 1 e 3 e propor um modo de minimizar os detrimentos acarretados pelos
residuos da clinica ao meio ambiente e a populacdo. Essa pesquisa ¢ de carater exploratorio,
considerada indutiva, sua abordagem ¢ quantitativa e qualitativa e é um estudo de caso. A
clinica apresentou uma sustentabilidade global de 63,89% no SICOGEA e 47,31% no SICOGEA
- 3, considerada regular por ambos os métodos adotados. Sobre a identificacao dos elementos
com menores resultados de sustentabilidade por meio do SICOGEA - Geracao 3, verificou-se
os subgrupos Fornecedores, com 36,67%, e Tratamento de Residuos — Autoclavagem, com
38,10%, ambos classificados como fracos. Quanto ao cotejamento dos resultados encontrados
no SICOGEA - Geragao 1 e 3, em geral, os dois sistemas apresentaram resultados diferentes, o
que confirma a especificidade do novo método, que se mostra aperfeicoado e potencializa os
resultados.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. SICOGEA. Clinica odontoldgica.

Abstract: The objective of this study is to analyze the environmental sustainability of a local dental
clinic, based on the method SICOGEA (Environmental Management Accounting System) - Generation
1 and 3 and propose a way to minimize the detriments posed by clinical waste to the environment and
the population. This research is exploratory, inductive considered, his approach is quantitative and
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qualitative, is a case study. The clinic presented a global sustainability 63.89% in SICOGEA and
47.31% in SICOGEA - 3, taken regularly by both the methods adopted. On identification of elements
with lower sustainability outcomes through SICOGEA - Generation 3, there was the sub suppliers, with
36.67%, and Waste - autoclaving, with 38.10%, both classified as weak. As for the mutual comparison
of the results found in SICOGEA - Generation 1 and 3, in general, the two systems showed different
results, confirming the specificity of the new method, which shows improved and enhances the results.

Keywords: Environmental Sustainability. SICOGEA. Dental Clinic.

1 INTRODUCAO

O assunto acerca da sustentabilidade ambiental estd cada vez mais se associando as
diversas areas de conhecimento e sendo aplicados por empresas dos mais variados ramos. Isso
acontece devido a crescente conscientizacdao universal sobre o meio ambiente e seus recursos
limitados e ainda por se perceber as possiveis consequéncias que o desequilibrio ecoldgico
pode trazer.

Residuo pode ser entendido como o resultado de processos de diversas atividades:
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e ainda da varri¢ao publica.
Os residuos solidos sao gerados apds a produgao, utilizagdo ou transformacao de bens de
consumos, sao materiais ndo aproveitados. Muitos destes sdao compostos de materiais
reciclaveis. Os residuos liquidos sao aqueles materiais nao aproveitados que se encontram no
estado liquido. Eles possuem elevada concentracdo de matéria organica, de azoto e de
materiais toxicos. Os residuos gasosos resultam de reagdes quimicas feitas pelas bactérias:
fermentacao aerdbia (com uso do oxigénio) e anaerdbia (sem oxigénio). Estes residuos também
resultam de uma mistura perigosa de gases residuais, poeira e outras pequenas particulas
langadas na atmosfera. O gerenciamento dos residuos deve ser considerado de suma
importancia no quanto ao procedimento de descarte, pois estes possuem caracteristicas
impactantes. E preciso um correto manuseio e fazer a destinacao certa dos residuos gerados
por estas instituicdes como o amalgama, raios-X e instrumentos perfurocortantes. Essas
medidas ajudam a reduzir os impactos no meio ambiente.

As clinicas odontoldgicas, como a maioria dos estabelecimentos de satide, produzem
uma considerdvel quantidade de residuos que podem representar riscos a saude e ao
ambiente. As empresas em geral, tém sentido a necessidade de aplicar métodos que preservem
a natureza, conforme a legislacio ambiental orienta e cada vez mais exige. Neste contexto, a
problematica desta pesquisa fica resumida na seguinte questao problema: “Quais sdo os
aspectos e impactos ambientais que as clinicas odontologicas proporcionam e que afetam sua
sustentabilidade ambiental? A questao em andlise tem como énfase planejar uma forma de
amenizar os danos causados pelos residuos da clinica odontoldgica.

Esse estudo tem como objetivo geral “Analisar a sustentabilidade ambiental do setor
de odontologia da Policlinica Municipal de Florian6polis, com base no método SICOGEA
(Sistema Contdbil Gerencial Ambiental) - Geragao 1 e 3, especificamente a primeira fase da
terceira etapa”. Para que o objetivo geral seja alcancado, € necessario dos seguintes objetivos
especificos: (i) Verificar os indices de sustentabilidade ambiental da clinica odontoldgica pelo
SICOGEA geragaol; (ii) Verificar os indices de sustentabilidade ambiental da clinica
odontologica pelo SICOGEA geracdo 3; (iii) Identificar os elementos que respondem pelos
menores resultados de sustentabilidade ambiental na clinica odontoldgica em estudo, através
do SICOGEA geragao3; e (iv) Cotejar os resultados encontrados no SICOGEA geragao 1 e 3.
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De acordo com Castro (1977) um estudo precisa atender trés critérios para justificar sua
realizagao: originalidade, importancia e viabilidade. Este estudo se torna original devido ao
fato de nao haver um estudo igual, apenas semelhante no que diz respeito a utilizagdo do
método SICOGEA. No que se refere a importancia, este estudo se justifica por tratar de um
assunto em crescimento constante e em nivel mundial, que € a sustentabilidade ambiental.
Neste sentido, esta pesquisa se torna importante a medida que busca analisar a
sustentabilidade em uma clinica odontoldgica e a partir dos resultados, desenvolver um
modelo de gestao ambiental adequado. O estudo é viavel, quanto a obtencao de dados, visto
que a autora é servidora publica municipal e trabalha no setor de odontologia da Policlinica
de Floriandpolis. E em relagdo ao tempo, foi suficiente para a realiza¢do deste estudo. Como
delimitacdo deste estudo, é considerado como espago temporal o ano de 2011. O espago
geografico desta pesquisa é um setor de odontologia da Policlinica Municipal de Florianépolis,
com isso os resultados nao podem ser generalizados as demais clinicas. Este estudo de caso
estd desmembrado em quatro secdes. Na primeira, tem-se a introdu¢ao, na segunda o
referencial tedrico, onde se fez um levantamento geral a fim de dar embasamento ao leitor
quanto aos assuntos propostos. Na terceira, é apresentada a metodologia da pesquisa, na
quarta é os resultados obtidos e na quinta as consideragdes finais. Enfim, elencam-se as
referéncias utilizadas neste estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa parte da pesquisa sdao apresentados assuntos especificos para uma melhor
analise dos resultados e entendimento do estudo de caso. Foram definidos os temas:
Sustentabilidade, Geragao de Residuos da Atividade Odontologica e 0 Meio Ambiente, Gestao
Ambiental, Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA e SICOGEA - Geracao 1 e
Geracao 3 e Similaridades entre os estudos.

2.1 Sustentabilidade
A ONU (2001 apud VELLANI E RIBEIRO, 2009) define desenvolvimento sustentavel
por meio de um documento chamado Nosso Futuro Comum em 1987, da seguinte maneira:
“Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geracdes satisfazerem suas préprias
necessidades”. A partir do documento Nosso Futuro Comum, da Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nag¢des Unidas, o conceito de desenvolvimento
sustentavel comecou a ser disseminado, e por este motivo, as empresas comegaram a dar maior
énfase na questdo ambiental incluindo aspectos econdmicos e sociais. As empresas
acreditavam que seria um componente essencial para a sobrevivéncia no mercado (HAMZA
et al., 2010).
Conforme Crosbie e Knight; Barbieri (2007 apud QUINTANA et al., 2010)
empresas sustentaveis sao as que: geram renda suficiente para se sustentarem;
satisfazem as necessidades atuais usando recursos de modo sustentaveis;
restauram qualquer dano causado por eles; mantém o equilibrio em relacao
ao meio ambiente natural e contribuem para solucionar problemas sociais em
vez de exacerba-los.

Percebe-se que cabe ao setor da organizagdo incorporar processos de inovagao que
criem modelos com alto valor social e baixo custo ambiental. Onde seus negdcios consigam se
manter lucrativos, mas sem agredir o equilibrio da sociedade e sem comprometer a
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sustentabilidade ecoldgica dos sistemas vivos. Com essas medidas, as empresas retiram do
mercado seus produtos e servicos insustentdveis e acabam influenciando os consumidores a
optar por produtos mais eficientes e sustentdveis, o que gera uma boa imagem a elas.

2.1.1 Geragao de residuos da atividade odontoldgica e 0 meio ambiente

Entende-se que os consultdrios odontologicos sao areas de risco e por isso, precisam de
um alvara concedido pela vigilancia sanitaria para que funcionem, e também a liberagao da
Secretaria Estadual da Sadde. Deve-se ter grande preocupagao ambiental quanto aos
procedimentos de biosseguranga, ja que aspectos como amalgama, raios-X, instrumentos
perfurocortantes, lixo hospitalar, se ndao forem gerenciados de forma adequada, podem
repercutir em riscos ao meio ambiente e a satide. Os residuos de amalgama gerados em clinicas
odontoldgicas tém provocado preocupagdes quanto ao risco de contaminagao do meio
ambiente, devido a sua alta concentracao de merctrio, onde este pode trazer danos a satde
das pessoas, aos animais e vegetais. Um dos efeitos do merctirio no meio ambiente é a chuva
acida, que pode contaminar a dgua e alimentos. Outro elemento de risco ao meio ambiente é
o raio-X, visto que produz efluentes como as solugdes de fixador, de revelador e de agua de
lavagem. Geram também, residuos solidos como os filmes radiograficos, que possuem o
pesado metal prata. Sabe-se que existe a possibilidade de auferir receitas ambientais por meio
de vendas, assim como economizar nos insumos através do reaproveitamento, concluindo
entdo que a destinacao correta se torna viavel financeiramente e evita a degradagao ambiental.

Existem duas formas de tratamento desses residuos: por incineragao ou autoclavagem.
O tratamento de autoclavagem é térmico e consiste em utilizar vapor superaquecido que,
quando em contato com os materiais a serem tratados promovem a desinfec¢ao dos mesmos.
O tratamento de incineracao é o método da queima dos residuos que ocorre em temperaturas
altas (INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL - IBAM, 2009 apud
RAMALHO et al., 2010).

2.2 Gestao ambiental

Atualmente as organizag¢Oes precisam dar a devida ateng¢ao a gestao ambiental, pois é
através desta gestao que sdao organizados meios para diminuir os impactos no meio ambiente
de determinada atividade (LEITE et al., 2010).

Kraemer (2002 apud SCHMAEDECKE et al., 2007) define gestao ambiental, como
o sistema que inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E a forma pela qual a organizagdo se mobiliza, interna e
externamente para a conquista da qualidade ambiental desejada.

Para fazer um bom gerenciamento dos impactos ambientais causados por uma
organizacgao € preciso ter pleno conhecimento do seu funcionamento e ter conhecimento sobre
meio ambiente. A gestao ambiental € o processo que serve de base para as agdes desenvolvidas
pela organizagao com o objetivo de minimizar os impactos ambientais e € evidenciada pela
Contabilidade Ambiental (RICHARTZ et al., 2009). Assim, o primeiro passo é conhecer as
normas ambientais. Entre as leis existentes, destaca-se a Constitui¢ao Federal de 1988, todavia,
existem as normas nao obrigatdrias conhecidas como ISO (International Organisation For
Standardisation) (ALBERTON et al., 2004).
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Para Ferreira (2003 apud MULLER et al., 2007), “preservar o meio ambiente, muitas
vezes, significa nao produzir determinado produto, ou incorrer em custos altos para produzi-
lo sem afetar o ambiente, tornando-o com isso caro, sem condigdes de ser adquirido pelo
consumidor final.” Dessa maneira, muitas empresas nao poderiam competir no mercado, o
que leva a muitas delas nao dar o devido foco na questao ambiental. (MULLER et al., 2007).
Porém, para aqueles que acreditam que a continuidade no mercado depende da implantagao
de politicas ambientais, com dire¢do ao desenvolvimento sustentdvel, tem-se o sistema de
gestao ambiental (SGA) como uma ferramenta estratégica (MULLER et al., 2007).

2.3 Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA

O SICOGEA ¢ um instrumento de gestdo ambiental que atrela o meio ambiente e a
contabilidade. Esse sistema contribui para aprimorar e valorizar as atitudes ambientais dos
gestores das empresas, que nao so constatam os impactos ambientais, como buscam mostrar o
que esses impactos significam em termos de beneficios e gastos ambientais para a administracao
(PFITSCHER, 2004 apud UHLMANN, 2011).
2.3.1 SICOGEA - Geracgao 1

O método SICOGEA foi desenvolvido por Pfitscher (2004). O SICOGEA é desmembrado
em trés etapas, integracdao da cadeia produtiva, gestdo e controle ecoldgico e gestao da
contabilidade e controladoria ambiental, onde cada uma dessas etapas possui varias fases. Na
terceira etapa, que integra trés itens: Investigagao e Mensuragao, Informacao, e Decisao, ocorre
a verificagao do grau de sustentabilidade da empresa através de uma lista de verificagdao. Na
primeira fase dessa etapa, ap0s verificar o grau de sustentabilidade, é visto a atuagdo ambiental
da organizagado, tendo como objetivo causar uma sensibilizagao nas partes interessadas para a
forma de gestao de suas atividades. A lista de verificagao adaptada integra a fase um, da etapa
trés. As questdes desta lista sao divididas em critérios e subcritérios e as respostas servirao de
base para fazer o calculo geral do indice de sustentabilidade ambiental da clinica odontoldgica.
A partir do resultado adquirido através da férmula acima, faz-se uma ligagdo com o
desempenho ambiental, tendo como guia as porcentagens e suas devidas significagdes que
variam de 0% a 100%.

2.3.2 SICOGEA - Geragao 3

Este método foi desenvolvido por Uhlmann (2011). De acordo a autora, essa proposta
metodolédgica do SICOGEA - Geragao 3, chama a atengado pela flexibilidade de sua estrutura e
por apresentar uma maior integragao entre as etapas e fases. O método proposto demonstrou
ser valido como um aperfeicoamento dos métodos de andlise da sustentabilidade ambiental
arquitetados por Pfitscher (2004) e Nunes (2010). Na apresentacao da proposta do SICOGEA- 3,
Uhlmann (2011), comenta que nao houve alteragao na estrutura do SICOGEA - Geragao 2, nem
exclusao de a¢des, nem mudancga na metodologia de cdlculo dos indices de sustentabilidade
ambiental. O que se obteve foi a inclusao e a reorganiza¢ao de ag¢des, com o objetivo de
potencializar os resultados e a facilitar a aplicagdo do sistema. Como este estudo aplicou
somente a fase 1 da terceira etapa, sao apresentadas a seguir apenas as mudancgas ocorridas
nessa fase. Na primeira fase da etapa 3 do SICOGEA - Geragao 2, ‘Investigacao e mensuragao’,
compartilhando da mesma percepgao dos pesquisadores do método, a geracao 3 sugere que
para a estruturacdo da lista de verificacdo, seja observado o diagndstico das atividades
potencialmente poluidoras, proposto na segunda etapa do SICOGEA - Geragao 3. Assim, as
questdes referentes aos aspectos com possibilidade de causar impactos ambientais devem
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receber uma pontuag¢do maior em relagao as demais. A elaboragdo do plano resumido de gestao
ambiental foi antecipada para a acao de ‘Sustentabilidade e estratégia ambiental’, que na
geracao 2 constava no final da terceira fase desta etapa. O que ja vinha acontecendo nas
aplicagoes do SICOGEA por uma questao de sequéncia logica dos fatos. A estrutura do plano
resumido nao mudou, porém a geragao 3 optou por criar a figura do ‘plano geral de gestao
ambiental’, cuja estrutura é detalhada na fase do método correspondente a sua elaboragao. Essa
pratica tem como objetivo manter um controle das medidas propostas neste plano. Houve
também na geragao 3, a troca na ordem das a¢oes ‘Desempenho ambiental e contabil” e ‘Grupos-
chave e subgrupos’, também em fung¢ao da sequéncia de realizagdo das mesmas. Na aplicagao
do SICOGEA - 3, é proposto uma lista de verificagao, dividida em 4 (quatro) Grupos-chave:
Produgao; Recursos Humanos; Marketing e Finangas e Contabilidade. Esses grupos-chave sao
divididos em subgrupos e sua atribuicao depende da area de atuagao da organizacao
pesquisada. Apos a lista de verificagao, é realizado o calculo do indice geral de sustentabilidade.
A partir do resultado encontrado recomenda-se um plano resumido de gestao ambiental, onde

este envolve projetos de melhorias dos subgrupos com menor pontuagao.

2.4 Similaridades entre os estudos
Apbs a leitura dos artigos constituintes no mapeamento, produzido por um processo
sistematizado da literatura, percebeu-se que dos 11 artigos utilizados para a construgao do
referencial tedrico da presente pesquisa, 6 deles possuem similaridades com o estudo em
questdo ao analisar a aplicagao do método SICOGEA, conforme o Quadro 1 a seguir.

CODIGO SIMILARIDADES OU
ARTIGO TITULO OBJETIVO DO ARTIGO DIVERGENCIAS COM O ESTUDO
PROPOSTO
Analisar o comportamento da
imilari . .
Revista Analise de sustentabilidade ambiental de uma iiﬁi:rziarizstogz glo(ljsoeé?Ad(;s
Contemporan| Sustentabilidade inddstria de bebidas, evidenciandg ossuem em sua revisao teorica este
P . seu processo produtivo, a fim de P .

ea de Ambiental em uma se verificarem os impactos tema. Ambos utilizam a ferramenta

Contabilidade| industria de bebidas: causados por esse Focesso or 5W2H.

- 11630 - 2009 | um enfoque no . meio das firramenfas de gesl:léo Divergéncias:. Este estuc.lo. né(j
processo produtivo ambiental com suporte da demonstra a lista de verificagao e o

to sim.
Contabilidade Proposto st
Most ta biental
poc():lser:;rcf}zli(c)aiiie;aiz Zizrr:edrl)a Similaridades: Ambos usaram método|
. SICOGEA e aplicaram a ferramenta

067 - Engema | Valorizagao alcl)lrbéi::i dla(i)s :;?pii?;g:izldo' 5W2H.

—-2007 ambient;jll.em Eon doml’rﬁos, de c}c))njuntos Divergéncigs: iA apresentagao .d.a
condominios residenciais de edificios ou casas Tabela Avalia¢do da sustentabilidade e

cuios moradores dividem desempenho ambiental € apresentada
J . s somente no estudo proposto.
equipamentos comunitarios.
Contabilidade Similaridades: A semelhanca se da no
fimbiental como Aplicar o SICOGEA, fato da aplicacao parcial do SICQGEA
386 - Engema | instrumento de i . e na abordagem de alguns conceitos
- . especificamente, a primeira fase da 2 .

-2007 gestdo: aplicagao terceira etapa. em uma empresa do apresentados na revisao teérica.
parcial do SICOGEA ramo hotelfir,o p Divergéncia: A nao apresentagao da
em um Resort - ’ lista de verificagao, do plano resumido
Estudo de caso de gestdo ambiental, o SW2H.
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Similaridades: Ambos usaram método
SICOGEA, estando destacada a
. imeira fase.
Anélise do Sistema tel.rcelraAeta.I:)a, primeira fase
- . Divergéncias: O estudo proposto
de Gestao Ambiental . . - ,
om uma empresa de Analisar o Sistema de Gestao apresenta a formula para fazer o
387 - Engema . P .| Ambiental da Empresa “X” de calculo geral do indice de
cosméticos por meio i . -
-2007 e Cosméticos S.A. sustentabilidade, essa pesquisa ndo
da utilizagao do mostra, 0 mesmo acontece com a
SICOGEA - Sistema Lo .
(1o . apresentacdo da Tabela avaliagao da
Contabil Gerencial z
. sustentabilidade e desempenho
Ambiental . -
ambiental; Este estudo nao apresenta a
lista de verificagdo nem utiliza o plano
5W2H, o estudo proposto sim.
Anali —_ i
natisara at1v1dz.:1de realizada na Similaridades: Possui similaridade
CEASA - Centrais de - e .
. por verificar a sustentabilidade sécio-
Lo Abastecimento do Estado de Santa . ] . .
Anadlise de . . ambiental através da aplicagdo parcial
ENGEMA - . Catarina (abastecimento de )
Sustentabilidade e .. o do SICOGEA e da metodologia
101 - 2010 L . . hortifrutigranjeiros) verificando os|
Socio-Ambiental da impactos sociais e ambientais utilizada
Ceasa/SC P .. Divergéncias: A nao exposi¢ao da lista
causados por esta atividade com o e e
. N . de verificagao utilizada no estudo do
auxilio da gestao ambiental e da artico analisado
Contabilidade. & '
Similaridades: Ambos usaram método
Avaliacao da SICOGEA, e apresentaram apenas a
Sustentabilidade dos Avaliar os aspectos e impactos aplicacdo da primeira fase, da terceira
ENGEMA - | Aspectos e Impactos ambientais d(I:uma ch’nicl:; etapa; Evidenciaram a férmula do
258 - 2010 Ambientais de L calculo geral do indice de
. odontolégica, em termos de . L.
Servicos sustentabilidade sustentabilidade,a Tabela avaliacao da
Odontoldgicos: Um ' sustentabilidade e desempenho
Estudo de Caso ambiental e aplicaram a ferramenta
5W2H.

Quadro 1: Artigos que possuem maiores similaridades ou divergéncias com o estudo proposto

Fonte: dados da pesquisa.

Notou-se como similaridade que todos tratam do método SICOGEA e sua aplicacao
parcial. Enquanto a principal divergéncia observada foi a questao da nao apresentagao da lista

de verificacao.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
Neste topico sao apresentados o enquadramento metodoldgico, os procedimentos para
revisao do referencial tedrico e para coleta e tratamento de dados, e um breve histdrico da

clinica.

3.1 Enquadramento metodolégico
Este artigo apresentou em seus procedimentos metodoldgicos quanto a natureza do

objetivo, carater exploratorio (GIL, 2002), é assim classificado, pois este estudo proporciona ao
pesquisador uma afinidade com a questdao de sustentabilidade ambiental em uma clinica
odontoldgica e por gerar um feedback a empresa quanto aos resultados e possiveis sugestoes
de melhorias. Quanto a légica da pesquisa, este estudo é considerado indutivo (GIL, 1999;
LAKATOS; MARCONI, 1993), pois se buscaram respostas para uma determinada questao.
Pretendeu-se analisar a sustentabilidade ambiental em uma clinica odontoldgica com o intuito
de chegar a uma ou mais respostas. Em relacao coleta de dados a pesquisa evidencia que é de
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fonte primdria (RICHARDSON, 1999), visto que é realizado através de aplicagdo de
questionarios diretamente aos responsaveis pela clinica em questao. Quanto a abordagem do
problema, é considerada quantitativa e qualitativa (BEUREN E RAUPP, 2003). E qualitativo,
pois buscou-se dados e a partir deles se fez uma interpretagao. Obteve-se entdo um melhor
entendimento do problema em estudo e assim pdde-se sugerir um ou mais planos de
melhorias. Também € quantitativo, pois utiliza-se de instrumentos estatisticos para coleta e
tratamento dos dados.Quanto aos procedimentos técnicos, este artigo ¢ um estudo de caso
(GIL, 2002), por ser um estudo mais especifico para esta clinica, por ocasionar diversas visitas
a ela e por obter conhecimento das informagdes com mais detalhamento. Quanto a coleta de
dados, € uma pesquisa de campo (LIMA, 2009), pois pressupde a apreensao dos fatos/variaveis
investigados, exatamente onde, quando e como ocorrem.

3.2 Procedimentos para revisao do referencial tedrico

O referencial tedrico deste estudo foi embasado por meio de uma pesquisa bibliografica
em 13 periodicos vinculados aos programas de pds-graduagao stricto sensu da area de
Contabilidade em artigos publicados de 2000 a 2010, sendo eles: Brazilian Business Review
(BBR), Revista BASE, Revista Contabilidade e Organizag¢des (RCO), Revista de Contabilidade
do Mestrado em Ciéncias Contabeis, Universo Contabil, Contabilidade Vista & Revista,
Contabilidade & Finangas, Revista Brasileira de Gestdao e Negocios (RBGN), Revista de
Informagao Contabil (RIC), Revista de Contabilidade da UFBA, Revista Contabilidade &
Controladoria, Revista Contemporanea de Contabilidade, Revista Contabilidade, Gestao e
Governanga. Também fez-se uma busca em 2 congressos: Congresso ANPCONT no periodo
de 2007 a 2009 e no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade no periodo de 2004 a
2010. Justifica-se a selecao desses periodicos e congressos em virtude dos artigos estarem
disponiveis on-line, e por se acreditar que os artigos neles publicados contenham assuntos
relevantes e interessantes para o conhecimento na area contabil. A partir da definicao dos
locais onde seriam coletados os artigos, identificaram-se os seguintes termos de busca nos
campos titulo e resumo: sustentabilidade, ambiental, SICOGEA. Deve ser aqui destacado, que
pelo motivo de nao ter sido obtido muitos artigos nessa area, optou-se por pesquisar também
no evento ENGEMA - Encontro Internacional sobre Gestao Empresarial e Meio Ambiente. Este
evento so disponibilizava on-line os artigos do ano de 2010, fator limitante de pesquisa. Porém,
conseguiu-se o CD do evento de 2007, onde foi possivel pesquisar os artigos de tal ano. Outra
fonte de pesquisa utilizada foi a dissertagao de mestrado de UHLMANN, (2011). Esta pesquisa
explica o SICOGEA geragao 3. Pelo motivo dessa dissertagao ser recente ainda nao existem
artigos publicados sobre o assunto. Diante da busca, dentro destes critérios, foram
identificados 22 artigos, sendo 7 de periddicos e 15 de congressos. Apds uma filtragem dos
artigos em rela¢do aos seus contetdos e ao tema central do estudo em questao, restou apenas
11 artigos no total, sendo 9 artigos de congressos e 2 de periddicos.

3.3 Procedimentos para coleta e tratamento dos dados
Para a coleta de dados, essa pesquisa se classifica como Pesquisa de Campo, onde
foram utilizados instrumentos de pesquisa direta extensiva (checklist) e os dados foram
coletados in loco. Inicialmente fez-se a escolha da clinica pesquisada onde foram feitas visitas
para a aplicacao de duas listas de verificagao para a coleta das informagdes necessarias. Essas
listas sao componentes do SICOGEA - geragao 1 e geragao 3 e possuem de 75 questdes, sendo
a primeira dividida em critérios e subcritérios (geragao 1) e a segunda dividida em grupos-
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chaves e subgrupos (geracao 3). Essas listas sao apropriadas ao servigo prestado pela clinica
odontoldgica em estudo.

O SICOGEA geragao 1 aqui apresentado, ¢ denominada como uma variavel qualitativa,
sendo classificada como nominal pois permite apenas a classificagio SIM, NAO e NA, nio
tendo hierarquizagao entre as respostas. O SICOGEA geragao 3 é caracterizado também como
uma variavel qualitativa, porém sendo ordinal. E assim classificado, visto que a variavel
ordinal permite que as categorias sejam hierarquizadas por ordem de preferéncia. Neste caso
¢ utilizada a escala LIKERT, onde ¢ proposto uma classificacao que parte de 0 (zero) e chega
ao maximo de 5 (cinco) pontos, havendo ainda a possibilidade de enquadrar o item como NA.
As respostas recebidas nas listas foram alcancadas por meio da pesquisadora, por estar
inserida no ambiente de trabalho da Clinica Odontoldgica (dentro da Policlinica) e também
com o auxilio de um Fisioterapeuta (também funciondrio da Policlinica) que participa de
reunides para seguranca do trabalhador e esta envolvido com algumas questoes ambientais.

Essa pesquisa se restringe a demonstrar somente a utilizagao da fase um, da terceira
etapa, através do método SICOGEA. Outra restri¢ao ocorrida nesse estudo de caso consistiu
na quantidade de informagdes obtidas pelos entrevistados na clinica odontoldgica. Como se
trata de uma clinica gerenciada por uma Prefeitura, hd muitas reparticdes com suas devidas
administragdes, onde cada uma € responsavel por um departamento, por isso as informagoes
da clinica estudada sao mais limitadas. Apds a aplicagao das listas de verificacao é realizada a
analise dos resultados, fundamentada através do SICOGEA. No SICOGEA geracdo 1, nessa
fase ocorre a avaliacdo sustentavel dos critérios e subcritérios analisados, , utilizando a
férmula: Sustentabilidade = (Total de quadros A x 100) / (T. de questdes) - (quadros NA). A
partir do resultado adquirido através da formula acima, faz-se uma ligagdo com o desempenho
ambiental, tendo como guia as porcentagens e seus significados apresentados a seguir.
Tabela 1: Avaliagao da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade = Desempenho: controle, incentivo, estratégia competitiva
Inferi
5%;1‘101‘ a Deficitaria— ‘D’ | Fraco, pode estar causando danos ao meio ambiente
(e}
Entre 51
7(1)10/1~e € Regular - ‘R’ Médio, atende somente a legislacao
(e}
Mais de 71% Adequada - ‘A’ Alto, va{orizagéo a.m})iental com produgao ecoldgica e
prevencao da poluicdo

Fonte: Leripio (2001); Miranda e Silva (2002 apud Ramalho, 2010, p.43)

No SICOGEA - 3, nessa fase ocorre a construgao da planilha de ponderagao, onde os
pontos alcancados por questdo é obtida através da multiplicagdo do escore atribuido pelo
respondente, pelo total de pontos possiveis na questao, atribuido pelo pesquisador. Apds se
obter os pontos de cada grupo-chave e subgrupo, procede-se ao cdlculo do indice geral de
sustentabilidade, da seguinte forma: (pontos alcangados x 100) / (pontos possiveis). A partir
do resultado adquirido através da férmula, faz-se uma ligacdo com o desempenho ambiental,
tendo como guia as porcentagens e suas devidas significagoes apresentadas a seguir.

Tabela 2: Avaliagao da sustentabilidade e desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 20% Péssima — ‘P’ Pode estar causando grande impacto ao meio ambiente

Entre 21 e 40% Fraca - 'F Pode estar causando danos, mas surgem algumas poucas iniciativas
Entre 41 e 60% Regular — 'R’ Atende somente a legislacao
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Além da legislagao, surgem alguns projetos e atitudes que buscam

Entre 61 e 80% Boa -‘B’ . . .
valorizar o meio ambiente

Alta valorizagdo ambiental com producao ecolédgica e prevencao da

Superior a 80% Otima - ‘O’ .~
poluicao

Fonte: Pfitscher (2004); Nunes (2010 apud Uhlmann, 2011).

3.4 Breve histdrico da clinica em estudo

A clinica odontoldgica estudada localiza-se em Florianopolis e foi inaugurada em
agosto do ano de 2007. Foi uma das primeiras unidades em Florianopolis pela atual gestao a
oferecer consultas especializadas. A clinica situa-se dentro de uma policlinica que tem como
finalidade atender a populagao do municipio, sendo que alguns exames atendem também a
cidades que fazem parte da Grande Florian6polis. Com uma drea total de 1560 m?, a Policlinica,
que engloba a Clinica Odontoldgica em estudo, teve um custo total R$ 1 milhao e 100 mil
vindos do Orgamento da Prefeitura. E previsto um total de cem profissionais atuando na
unidade que podera realizar aproximadamente 10.700 consultas por més. A referida Clinica
Odontoldgica é constituida por quatro consultérios, um sendo de atendimento basico e os
outros trés de atendimento especializados.No momento, a equipe odontoldgica é formada por
sete dentistas, onde um ¢ clinico geral e os outros sao especialistas na area de odontopediatria,
periodontia, pacientes especiais, endodontia (dois nessa area) e bucomaxilo. Futuramente sera
incluido na Policlinica um Protesista e um Estomatologista. Também fazem parte da equipe
cinco auxiliares em satde bucal — ASB’s, incluindo uma das pesquisadoras.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa do trabalho, a finalidade é relatar o estudo de caso, apresentar o resultado
alcancado com a andlise feita da sustentabilidade e desempenho ambiental, e por fim,
promover um plano resumido de gestao ambiental para a referida clinica de estudada.

4.1 Analise da sustentabilidade e desempenho ambiental

Para a obtencdo do primeiro objetivo especifico que é Verificar os indices de
sustentabilidade ambiental da clinica odontoldgica pelo SICOGEA geragaol, foi preciso das
respostas da lista de verificacdo que serviram de base para fazer o calculo geral do indice de
sustentabilidade ambiental, no qual gerou um indice global de 63,89% [(46*100)/(75-3)], sendo
classificada como regular a partir da Tabela 1, ou seja € considerado um nivel médio, em que
a clinica em andlise se preocupa em estar dentro dos padrdes que atendem a legislagdo, tendo
uma razoavel preocupagao com o meio ambiente e fatores ligados a poluigao. A partir dessa
andlise, é proposta uma tabela que apresenta a prioridade a ser notada pela instituicao de
acordo com a sustentabilidade dos critérios e seus subcritérios.

Tabela 3: Sustentabilidade por critério e subcritério da clinica odontoldgica
Calculo (T. quadros A

Critério Subcritério x100) / (T. de questdes - T. | Sustentabilidade Prioridade
de quadros NA)
1 Fornecedores -X- 62,50 Regular 2
2 Ecoeficiéncia da
Atividade 56,25 Regular -
Odontoldgica

a) Atividade

Odontolégica 42,11 Deficitaria 1
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b) Incin,eragéo de X X X
Residuos
) Autoclfavagem de 76,92 Adequada 5
Residuos
3 Trat. t
ratamento com ~ 80,00 Adequada 6
Pacientes
4R H
ecursos Humanos e 70,00 Regular 3
na Organizacao
5 Indicadores
Gerenciais x- 70,59 Reg/Adeq 4

Fonte: dados da pesquisa.

Com a Tabela 3 apresentada, € observado que o subcritério “Atividade Odontologica”
revela uma situagao deficitaria de 42,11%, a maior prioridade a ser observada pela instituicao.
Esse resultado demonstra que a clinica nao preza por uma boa gestdao ambiental, o que pode
estar acarretando danos aos préprios funciondrios e usudrios de tais servi¢os como também ao
meio ambiente. Quanto ao seu critério “Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica”, a
sustentabilidade resultou em 56,25% o que corresponde a um desempenho ambiental médio,
ou seja, regular. O fato deste subcritério ser deficitario, aponta a falta de preocupacao da clinica
com o meio ambiente, fatores que deveriam ser de alta relevancia visto que, a atividade
odontologica é grande fonte de polui¢do, geracdo de residuos e efluentes perigosos, entre
algumas delas estao: a manipulagao do amalgama que possui merctrio, os efluentes e residuos
radiograficos, os residuos perfurocortantes e o lixo hospitalar. Os efeitos sistémicos que o
mercurio pode causar sao: cardiacos, respiratorios, neuroldgicos, imunoldgicos, adenopatias
linfaticas, anorexia, perda de peso e dores articulares (PECORA, 2001 apud RAMALHO et al.,
2010). A situacao deficitaria deu-se a esses fatos citados acima, e alguns outros como a questao
em que a clinica odontologica ndo possui um tratamento adequado aos residuos radiograficos
(filmes) antes do descarte. Também se deve ao fato da clinica ndo seguir todos os padroes
legais exigidos, por nao ter um manual interno de seguranca (as informacdes de seguranga sao
passadas através de palestras e de pessoas que ja estdo ha mais tempo no setor) e pela falta de
responsabilidade de alguns funciondrios que nao respeitam algumas normas de seguranca e
meio ambiente e ndo utilizam todos os EPIs (equipamento de prote¢ao individual) fornecidos,
apesar de muitas vezes, ocorrer a falta de algum desses equipamentos. Na questao sobre a
reciclagem de papéis é dito que se adapta, porém nao ha iniciativa da Prefeitura. Sao os
proprios funciondrios dos consultorios que separam o que pode ser reciclado e esse material €
recolhido pela Coleta Seletiva.

A Tabela 3 também mostra duas situagoes regulares, de desempenho ambiental médio,
considerando como segunda e terceira prioridade os critérios “Fornecedores” e “Recursos
Humanos na Organiza¢do” respectivamente, com uma porcentagem de 62,50% e 70,00%. O
primeiro produz um desempenho médio, atendendo somente a legislagao. Houve trés
questdes deficitarias. Uma € pelo fato dos fornecedores nao se preocuparem com o meio
ambiente. A clinica faz suas compras por meio de licitagao, portanto, ha muitos produtos que
sao comprados por valores menores e nao possuem a qualidade necessdria; entretanto, nao se
pode generalizar, ja que existem produtos baratos e de boa qualidade. Outro aspecto negativo
¢ o fato dos fornecedores nao oferecerem alternativas para o tratamento dos residuos. Seria
importante escolher fornecedores que tratassem seus proprios residuos, mas como vimos
anteriormente, as compras sdo feitas por licitagdo e muitos desses fornecedores, ainda nao
possuem a conscientizagao fundamental sobre a preservagao do meio ambiente. A tltima
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questao deficitaria se deu pelas compras da clinica nao incluirem somente produtos e servicos
recicldveis, o qual nao é totalmente possivel, visto que se trata de uma clinica que faz
tratamentos odontologicos e utiliza muitos insumos e produtos descartaveis ou que acabam
contaminados, como € o caso das luvas de procedimentos, sugadores, entre outros. Porém,
pode-se tentar incluir produtos e servigos reciclaveis, como € o caso do papel da autoclave. A
questao sobre o consumo de energia para extrair, transportar, processar e distribuir os insumos
nao se adaptou a clinica, ja que é realizado por terceiros. E visto entdo, que é preciso da
educacao ambiental que serve como um instrumento de gestdao, para uma sociedade
ambientalmente sustentavel (VELASCO, 1997 apud QUINTANA et al., 2010). O segundo
critério “Recursos Humanos na Organizagao”, também em situagao regular, mostra ndo se
preocupar muito com o meio ambiente e unicamente segue a Lei. E composto de trés itens
decifitarios, o primeiro é onde a clinica declara que nao atende integralmente as normas
relativas a satde e seguranca dos colaboradores. Para exemplificar, tem-se a poluigao sonora
que os compressores odontoldgicos produzem na area externa da clinica. A segunda e terceira
questdes com falhas resultam da clinica nao possuir uma politica de treinamento na area de
gestdo de residuos e por nao haver esse treinamento, ndo pode ser realizado o
acompanhamento apds curso de qualificagdo. Apesar de estar em uma condigao regular é
significativo destacar um aspecto positivo, como a afirmacao da existéncia de uma politica de
valorizagao do capital intelectual, mostrando assim um reconhecimento desse tipo de recurso,
que € obtido exclusivamente dos seres humanos onde estes, através dos seus potenciais,
promovem inovagoes para as organizagoes.

O “Tratamento com Pacientes” teve um indice de sustentabilidade de 80%, sendo entao
adequada, possuindo um alto desempenho com os seus pacientes e ficando em sexto lugar na
tabela de prioridade. Mesmo com esse indice, houve uma questao deficitaria na qual mostra
que nao ha separagao por setores aos pacientes com doencas contagiosas. Outra questao
observada foi a do conhecimento por parte dos pacientes sobre a valorizagao ambiental, que
nao pode ser respondida por falta de conhecimento dos entrevistados. Nesse sentido, a clinica
deve iniciar uma divulgacdo, através de campanhas e antincios visando a conscientizagao
ambiental para os pacientes. Ja& o critério “Indicadores Gerenciais” obteve uma
sustentabilidade regular para adequada, com 70,59%, nao estando em uma faixa de
porcentagens fixa, estando quase elevada a adequada, o que mostra que este subcritério nao
ha tantas coisas urgentes a ser tratadas. Este critério ficou como quarta prioridade a ser vista
pela clinica. Existe um desempenho médio onde apenas é atendida a Lei. Em relagao a questao
sobre a submissao da clinica a intensa fiscalizagdo por o6rgaos ambientais, municipais,
estaduais e federais, a clinica estd apta, porém no que diz respeito a fiscalizagao municipal, é
relevante ressaltar que a clinica € municipal e por isso, as acdes cobradas por essa fiscalizagao
nao sao prontamente resolvidas. Ha algumas questdes deficitarias que tornam esse critério
regular para adequada, comegando pela questao que relata ter ocorrido no passado, acidentes
ou incidentes ambientais. Um deles foi o deslocamento de uma tubulagao que ficava na parte
externa da clinica, onde essa tubulagao fazia parte da saida de d4gua da cuspideira de um dos
consultérios odontoldgicos, era dgua contaminada e estava caindo perto de algumas lixeiras
que normalmente eram manuseadas por funciondrios da limpeza. Para evitar esses incidentes
€ necessario haver uma constante manutencao e avaliacdo de toda clinica. Outra falha
apontada é por nao possuir um manual de instru¢do sobre programas e procedimentos do
tratamento de residuos de servigo de saude, algo extremamente necessario, ja que muitas
institui¢cdes tratam seus residuos de forma errada por falta de informacao.
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O subcritério “Autoclavagem de Residuos” representa uma situagao adequada, 76,92%
recebendo o quinto lugar na Tabela 3. De acordo com Ramalho et al., (2010), autoclavagem ¢
considerado um processo ambientalmente correto comparado a incineragao, porque este gera
a queima do lixo infectado e como consequéncia sdo produzidos gases, cinzas e metais
pesados, provocando implicagdes maléficas ao meio ambiente e a populagao. Isso mostra uma
boa atuacao da clinica em algumas questdes ambientais, porém ainda assim apresenta falhas.
Essa sustentabilidade se deve ao fato, na maior parte, da empresa terceirizada praticar
adequadamente o recolhimento, tratamento e destinagao dos residuos infectados produzidos
pela clinica em questdo. Porém a clinica apresentou algumas deficiéncias no que se refere a
ndo armazenagem do lixo em caixas metdlicas, quanto a falta de preocupagao no
acompanhamento “in loco” do tratamento dos residuos contaminados. Como essa clinica faz
parte de uma Prefeitura, esta tem que ter alguém para fazer essa fiscalizacdo na empresa
terceirizada para observar se os residuos de todas as clinicas no municipio sao tratados de
acordo com a Lei. Além dessas questdes, houve uma que nao se adaptou a clinica que foi: “o
lixo triturado, ensacado ou em container é armazenado sobre base impermeabilizada com
caimento para caixa de coleta, para recolher o chorume?”. Novamente ndo se sabe, pois é
realizada por empresa terceirizada.

4.2 Plano Resumido de Gestio Ambiental

Ao se obter as situacdes de maiores prioridades, ¢ apresentado um plano resumido de
gestdo ambiental focada nas questdes deficitdrias da clinica que podem acarretar ou ja
acarretam impactos ambientais. Esse plano envolve atitudes corretivas e a¢gdes de melhoria.
Para tragar esse plano, usou-se a ferramenta SW2H (What? Why? When? Where? Who? How? e
How much?). Essa ferramenta possibilita a determinagao das metas e objetivos, acompanhados
das justificativas, atividades e forma de trabalho, tendo sempre como objetivo melhorar a
atividade prestada. A seguir, sdo oferecidas duas propostas de plano resumido de gestao
ambiental para a clinica em estudo, feita a partir das suas questdes deficitdrias identificadas
através deste estudo.
Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica / Subcritério - Atividade Odontolégica
What? O que? Melhor tratamento nos residuos radiograficos (filmes)
Why? Por qué? Evitar impactos ambientais.
When? Quando? A partir de outubro/2011.
Where? Onde? Em toda a clinica odontoldgica inserida dentro da Policlinica.

Who? Quem? Administra¢ao da clinica junto com a Prefeitura.

How? Como? Buscar dentro dos critérios de Ecoeficiéncia, técnicas a serem desenvolvidas.
How much? Quanto custa? Nao apurado.

Recursos Humanos na Organizacao

What? O que? Fazer com que se cumpram todas as normas de seguranga e saude para os
funciondrios e proporcionar treinamentos de gestao de residuos

Why? Por qué? Prevenir contaminagdes, doencas e efeitos maléficos ao meio ambiente.
When? Quando? A partir de outubro/2011.

Where? Onde? Em toda a clinica odontoldgica inserida dentro da Policlinica.

Who? Quem? Administracao da clinica junto com a Prefeitura.

How? Como? Procurar meios para obter a solugao desejada, como palestras e treinamentos.
How much? Quanto custa? Nao apurado.
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Para conseguir o aumento da porcentagem de sustentabilidade do subcritério
“Atividade Odontoldgica”, sugere-se o tratamento dos residuos radiograficos e se possivel sua
reutiliza¢do, mediante novas técnicas de ecoeficiéncia. Essa medida diminuird o impacto que
essa clinica causa ao meio ambiente. E observado entao, que ainda falta conscientizagao sobre
as conseqiiéncias poluidoras que essa clinica produz. Sobre o critério “Recursos Humanos na
Organizagao”, percebe-se que para melhorar esse indice, é preciso constatar o porqué de nao
ser atendido integralmente as normas relativas a saude e seguranca dos colaboradores e
corrigir com urgéncia, visto que, é de extrema importancia o seu cumprimento. Um dos
motivos para essa questao ser falha é a falta de uma parede de chumbo na sala onde é retirada
radiografias. Outra questao percebida ¢ que nao ha nenhum tipo de treinamento de residuos,
algo que precisa ser solucionado, pois na maioria das vezes, ¢ a falta de conhecimento do
tratamento adequado dos residuos que acarreta em muitos danos ao meio ambiente.

Para o alcance do segundo objetivo especifico - Verificar os indices de sustentabilidade
ambiental da clinica odontoldgica pelo SICOGEA - Geragao 3, ¢ proposto uma lista de
verificagdo, dividida em grupos-chave e subgrupos. Coube ao analista atribuir pontos
possiveis as questdes de acordo com o potencial de poluigao de cada uma (UHLMANN, 2011).
Porém, o respondente nado foi informado destes valores para nao influenciar na sua resposta.
O indice geral de sustentabilidade ambiental gerado foi de 47,31% [(63,4/134)*100], sendo
classificada como regular a partir da Tabela 2, ou seja, somente segue a legislagao, nao tendo
um bom desempenho ambiental. Os pontos alcangados por questao foi obtida através da
multiplicagao do escore atribuido pelo respondente, pelo total de pontos possiveis na questao,
atribuido pelo pesquisador. Assim pode-se averiguar a atribui¢ao dos pontos possiveis, escore
e pontos alcangados de cada grupo e subgrupo.

O grupo Produgao obteve uma sustentabilidade regular com 50,59%, resultando em
um nivel médio de preocupagdo ambiental. Os seus subgrupos sao formados pelos
Fornecedores, Ecoeficiéncia da Atividade Odontologica, Tratamento de Residuos -
Autoclavagem e Tratamento com Pacientes. O que Leite et al., (2010) diz é que organizac¢des
precisam dar a devida atengao a gestao ambiental, pois é através desta gestao que sao
organizados meios para diminuir os impactos no meio ambiente de determinada atividade.

O subgrupo Fornecedores alcangou 4,40 pontos de 12 possiveis, o que gerou um indice
de 36,67%, considerado Fraco. Este subgrupo pode estar causando danos, porém possui
algumas poucas iniciativas. As questdes consideradas potencialmente mais poluidoras foram
em relagao as alternativas de tratamento de residuos, ao grande consumo de energia com o
manuseio inicial e final dos insumos e sobre 0 armazenamento de compras de acordo com as
normas. Todas elas receberam 2 pontos em suas questdes, as demais receberam 1 ponto.

O subgrupo Ecoeficiéncia da Atividade Odontologica gerou 42 pontos possiveis e 25,40
pontos alcangados, resultando num indice de 60,48% e se enquadrando entre os niveis de
sustentabilidade regular e boa. A questao mais relevante em questao de poluicao foi sobre a
propria atividade produzida, que € altamente poluidora, recebendo entdo 4 pontos. As outras
questdes receberam pontuagdes menores de acordo com essa principal, variando de 1 a 3
pontos. O subgrupo Tratamento de Residuos — Autoclavagem teve um indice de 38,10%, que
resultou de 21 pontos possiveis e 8 alcancados. Esse indice é considerado Fraco, representando
um desempenho ambiental ruim. A questao que mais preocupa sobre sua potencial poluigao
€ sobre a coleta de lixo hospitalar, que recebe pontuagao 3. As demais recebem de 1 a 2 pontos.
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O subgrupo Tratamento com Pacientes gerou um score de 52%, sendo que foi obtido
através de 10 pontos possiveis e 5,20 alcangados. Essa situacao é considerada regular, onde
simplesmente se atende a legislagao, ndao havendo muita preocupagao com o meio ambiente.
Foram consideradas questoes de relevancia ambiental, as que tratam da estrutura fisica para
o tratamento dos pacientes, sobre o tratamento de variados tipos de pacientes e ainda sobre a
conscientizagao ambiental destes. As questdes receberam pontuacao 2, as restantes receberam
1 ponto. O grupo Recursos Humanos teve somente um subgrupo Recursos Humanos na
Organizagao, entdo os dois indices foram iguais, sendo 43,16%, uma situagao regular. Foram
obtidos através de 19 pontos possiveis e 8,20 alcangados. A pergunta considerada mais
importante é sobre o efetivo comprometimento do corpo clinico com a questao ambiental,
recebendo 3 pontos, as outras receberam pontuagao de 1 a 2.

O grupo Marketing e seu unico subgrupo Responsabilidade Socio-Ambiental
obtiveram um indice de 40,67%, sendo uma sustentabilidade regular, ndo tendo muito
controle, incentivo e estratégia ambiental. Esse resultado foi gerado a partir dos 30 pontos
possiveis e 12,20 alcangados. A questao principal é sobre a realizacdo de investimentos em
protecao ambiental com pontuagao 3, as demais perguntas receberam pontos de 1 a 2.

Para o alcance do terceiro objetivo especifico — Identificar os elementos que respondem
pelos menores resultados de sustentabilidade ambiental na clinica odontoldgica em estudo,
através do SICOGEA - Geragao 3, é proposto uma tabela que mostra os pontos possiveis,
pontos alcangados e o escore dos grupos-chave e subgrupos.

Tabela 4: Indices de Sustentabilidade da Clinica Odontoldgica

indice de sustentabilidade por grupos-chave e subgrupos

Grupos-chave e subgrupos Pontos possiveis | Pontos alcancados Escore
1 Produgao 85 43 50,59
a) Fornecedores 12 4,4 36,67
b) Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica 42 25,4 60,48
c) Tratamento de Residuos — Autoclavagem 21 8 38,10
d)Tratamento com Pacientes 10 5,2 52,00
2 Recursos Humanos 19 8,2 43,16
e) Recursos Humanos na Organizac¢ao 19 8,2 43,16
3 Marketing 30 12,2 40,67
f) Responsabilidade Sécio Ambiental 30 12,2 40,67
Total 134 63,4 47,31

Fonte: dados da pesquisa.

Para analisar os percentuais dessa Tabela 4, é preciso observar a Tabela 2, pois € essa
que mostrara as prioridades a serem notadas e melhoradas pela clinica. Apds a andlise feita,
recomendou-se um plano resumido de gestdo ambiental para a clinica, onde esse plano
envolve projetos de melhorias dos subgrupos com menor pontuagao. Para elaborar esse plano,
usou-se a ferramenta SW2H. O Quadro 4 apresenta duas sugestoes feitas a clinica, com foco
no subgrupo Fornecedores e outra no subgrupo Tratamento de Residuos — Autoclavagem:

PROJETOS AMBIENTAIS PARA A CLINICA ODONTOLOGICA

ORCAMENTO PREVISTO N&o orcado
AUTORIZADO POR Fulano de Tal — Coordenadora
FORNECEDORES
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Quadro 2: Plano resumido de gestdo ambiental direcionado a clinica odontolégica — SICOGEA 3

Fonte: Dados da pesquisa.

O plano resumido consiste em uma forma de auxilio na melhoria do desempenho

ambiental, sempre buscando a redugao dos impactos ambientais e a preservagao do meio
ambiente. Assim como Baldisera et al., (2008 apud Muller et al., 2007) comenta, em que apds a
aplicacao do SICOGEA, os gestores podem planejar e desenvolver métodos que tornem o
processo produtivo mais eficaz em relacao a gestao ambiental.

Para cumprir o quarto e tltimo objetivo especifico - Cotejar os resultados encontrados
no SICOGEA geragdao 1 e 3, propds-se uma tabela com os resultados dos indices de
sustentabilidade proposto pelo SICOGEA geragaol e geragao 3.

Tabela 5: Comparacao dos resultados gerados pelo SICOGEA - Geragao 1 e 3

indice de Sustentabilidade da Clinica Odontolégica

Subcritérios/ _ SICOGEA -1 _ SICOGEA -3 Variagio
Subgrupos Indice (%) | Sustentabilidade | Indice (%) | Sustentabilidade
Fornecedores 62,50 Regular 36,67 Fraca -41,33
Ecoeficiéncia da Atividade

Odontoldgica/ Atividade 42,11 Deficitaria 60,48 Regular 43,63
Odontoldgica

Tratamento ~ de  Residuos - 76,92 Adequada 38,10 Fraca -50,48
Autoclavagem

Tratamento com Pacientes 80,00 Adequada 52,00 Regular -35,00
Recursos — Humanos — ma) 4, Regular 43,16 Regular -38,35
Organizacao

Indicadores Gerenciais /

Responsabilidade Sécio 70,59 Reg/Adeq 40,67 Fraca -42,39
Ambiental

Total (indice geral) 63,89 Regular 47,31 Regular -25,94

Fonte: dados da pesquisa.

A partir da Tabela 5 pode se analisar para uma mesma clinica odontoldgica, os
diferentes resultados apresentados em relagao a utilizagdo do SICOGEA e do SICOGEA - 3.
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Primeiramente deve-se observar que no SICOGEA 1 tem-se somente 3 niveis (deficitdria,
regular e adequada), enquanto que o SICOGEA 3 traz 5 niveis (péssima, fraca, regular, boa,
otima). Logo o enquadramento dos indices de sustentabilidade da clinica pelos 2 métodos
pode se diferenciar também por essas diferengas de divisdes. Pode se observar que a maioria
dos subcritérios ou subgrupos apresentaram uma diferenga significativa entre os dois métodos
utilizados, sendo que somente o subgrupo Recursos Humanos na Organizagao teve a mesma
classificacao de sustentabilidade, regular, porém seus valores em percentuais foram bem
diferentes, o SICOGEA 1 gerou um resultado de 70% e o SICOGEA - 3 um resultado de 43,16%.
Outro resultado em comum foi o indice de sustentabilidade geral, em que nos dois métodos
houve uma situagao regular, mas que em percentuais também houve uma diferenga, sendo no
primeiro 63,89% e no segundo 47,31%, tendo uma variagao de -25,94%. Percebe-se também
que pelo método atual, nao houve nenhum indice adequado, ao contrario do primeiro método.
As variagdes entre os dois métodos se deram de forma negativa, com excecdao do
subcritério/subgrupo Atividade Odontoldgica/Ecoeficiéncia da Atividade Odontoldgica/,
onde houve uma variagdo positiva de 43,63%. Outro ponto a ser mencionado, é que com
excegao deste subgrupo, os outros subgrupos que geraram um indice Fraco concentravam as
operagOes de maior potencial poluidora.

Estes resultados confirmam a importancia do método aperfeicoado para a
especificidade e precisao dos resultados, ja que o método atual possui tabelas diferentes, mais
ramificadas, com mais possibilidades de respostas, o que melhora entao o resultado da
pesquisa, onde os indices possuem um nivel de especificidade maior. Como também ¢é
evidenciado por Uhlmann (2011), onde comenta que nao houve alteragao na estrutura do
SICOGEA - Geragao 2, nao teve exclusdao de a¢gdes, nem mudanga na metodologia de calculo
dos indices de sustentabilidade. O que se obteve de alteragao foi a inclusdo e a reorganizagao
de ag¢des, com o objetivo de potencializar os resultados e a facilitar a aplicagao do sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi exposto, o tema sustentabilidade ambiental estd cada vez mais
abrangente e recebendo seu devido valor. As entidades que a praticam estao valorizando o
meio ambiente e sendo reconhecidas pela populagao, causando uma boa imagem. A gestao
ambiental tem como meta a resolugdo de problemas ambientais em beneficio da organizacao.
As clinicas odontologicas, como a maioria dos estabelecimentos de saude, produzem uma
relevante quantidade de residuos e efluentes que podem representar riscos a populagao e ao
ambiente. Nesse sentido, foi escolhida esta clinica odontologica para analisar sua
sustentabilidade ambiental. O método utilizado para essa analise foi o SICOGEA e SICOGEA-
3, porém foi adotada apenas uma parte desta metodologia, que se mostrou muito eficiente.
Essa foi uma das limitagOes, a outra foi a busca de artigos no evento ENGEMA.

Respondendo a questao problema, quais sao os aspectos e impactos ambientais que as
clinicas odontoldgicas proporcionam e que afetam sua sustentabilidade ambiental, cita-se
alguns exemplos de aspectos como amadlgama, lixo hospitalar, e seus impactos sao causados
tanto na satde das pessoas como no meio ambiente, como chuvas 4cidas, doenga da tiredide,
contaminacado dos lengdis freaticos, entre outros.

Atendendo ao principal objetivo, a clinica em estudo apresentou uma sustentabilidade
global de 63,89% no SICOGEA e 47,31% no SICOGEA - 3. Todos os objetivos especificos foram
atingidos, sendo que o primeiro e o segundo foram em relacdo a verificagdo dos indices de
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sustentabilidade ambiental da clinica odontoldgica pelo SICOGEA 1 e 3. Pode-se concluir que
em ambos ha uma sustentabilidade regular no que diz respeito aos aspectos e impactos
ambientais da clinica odontoldgica, o que significa um nivel médio de atuagao por parte da
clinica, que priorizou somente a legislagao preocupando-se pouco com o meio ambiente.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que era identificar os elementos que respondem
pelos menores resultados de sustentabilidade ambiental na clinica odontologica em estudo,
através do SICOGEA geragao3, verificou-se que os subgrupos com menores resultados foram
os Fornecedores com 36,67% e Tratamento de Residuos — Autoclavagem com 38,10%. A partir
dessa verificagao foi proposta duas sugestoes de melhorias, uma para cada subgrupo.

Como resposta ao quarto objetivo especifico - Cotejar os resultados encontrados no
SICOGEA geragao 1 e 3, foi proposto uma tabela e realizada suas devidas observagdes. Em
geral, os dois indices apresentaram resultados diferentes significativos e isso confirma a
especificidade do novo método, que se mostra mais aperfeicoada e potencializa os resultados.

Todos esses resultados mostram o descumprimento em parte da legislacao e a falta de
condigdes, como a falta de equipamentos adequados. Observou-se também, a propria
irresponsabilidade de alguns funcionarios que nao respeitam as normas basicas de seguranca.
Portanto, percebe-se a necessidade, com urgéncia, da educagao ambiental tanto por parte dos
governantes, como por parte da populacao, para que aconteca a sensibilizacao e
conscientizagao de todos os problemas e questdes ambientais que nos rodeiam, e
consequentemente para que haja mudancas em nossos comportamentos.

Para futuras pesquisas, sugere-se que haja compara¢des com clinicas de outros
municipios, para analisar se algum destes atuam e priorizam mais a area ambiental do que
outros. Ainda, outro estudo a ser realizado poderd ser no sentido de analisar o critério
“Indicadores Contabeis” e seus subcritérios B- “Indicadores Ambientais de Contas de
Resultados” e C- “Indicadores de Demonstracdo Ambiental Especifica”; e o subcritério B-
“Incineragdo de Residuos” do critério “Ecoeficiéncia da Atividade Odontologica”, nao
demonstrados nesse trabalho por nao se adaptarem a clinica pesquisada.
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