Freitas, G. A.; Rebougas, L. S.; Rocha, E. M; Silva, ]J. D.; Costa, W. P. L. B. Controladoria... dos stakeholders.

CONTROLADORIA: Estudo na perspectiva da Teoria dos
Stakeholders

CONTROLLER: Study from the perspective of Stakeholders Theory

Gleicyanna Almeida de Freitas!
Lailson da Silva Reboucas?

Erika Maia Rocha3?

Jandeson Dantas da Silva*

Weényka Preston Leite Batista da Costa®

Resumo: A controladoria surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos, motivada
pela necessidade de ter controle mais amplo e permanente sob as atividades
organizacionais. Beuren e Silva (2010), concluiram em seus estudos que este drgao é
visto como suporte de gestao. Este trabalho justifica-se devido a controladoria ser
instrumento que contribui na melhoria dos processos de tomadas de decisdes
empresariais. Possui como problematica: Como uma empresa de grande Porte na
cidade de Mossoro-RN utiliza as ferramentas da controladoria no processo de tomada
de decisdes?Portanto seu objetivo € mostrar a perspectiva da controladoria e seus
stakeholders no processo de desempenho e otimizagdo de resultados nos aspectos
econdmicos, financeiros no departamento de controladoria em uma organiza¢ao de
grande porte. Metodologicamente trata-se de pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos enquadra-se como estudo de caso, sobre a abordagem do problema
trata-se de um estudo qualitativo. A fonte de captacdo dos dados deu-se por meio de
dois questiondrios. Um com 19 perguntas fechadas a dois profissionais de
controladoria: o controller e seu assistente. E outro, com questdes voltadas para os
stakeholders da empresa: clientes, funcionarios, fornecedor e governo. Conclui-se que a
controladoria possui seus instrumentos voltados a melhoria do desenvolvimento das
atividades da empresa e tem uma ligacdo com seus stakeholders de forma que sé
agrega valores a propria empresa. Planejamento, sistemas de informacdes, contatos
diretos e indiretos contribuem para o ciclo econdmico, financeiro da empresa.
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Abstract: The controllership appeared in the beginning of the century XX in the United States,
motivated by the need of having wider and permanent control under the organizational
activities. Beuren and Silva (2010), they ended in their studies that this organ is seen as
administration support. This work is justified due to controladoria to be instrument that
contributes in the improvement of the processes of sockets of business decisions. He/she
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possesses as problem: How does a company of great Load in the city of Mossoro-RN use the
tools of the controladoria in the process of socket of decisions? Therefore his/her objective is to
show the perspective of the controladoria and their stakeholders in the acting process and
optimization of results in the economical aspects, financial in the controladoria department in
an organization of great load

Key-words.: Controllership. Stakeholder. Systems. Business administration

1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da sociedade moderna percebe-se a cada dia que ha
uma preocupagao por parte dos gestores das grandes empresas, como também dos
microempreendedores em acompanhar as mudangas que tem se expandido no mundo
dos negodcios, tanto em nivel nacional como internacional. Logo se entende a
necessidade de uma ferramenta que os ajude a monitorar as informagoes de forma
concreta, trazendo uma avaliagao dos resultados obtidos nos setores ou departamentos
das empresas. Com isso surgiu na década de 60 a controladoria considerado um é6rgao
administrativo relevante para sobrevivéncia e desenvolvimento da empresa. Sua
finalidade é dar suporte aos gestores no processo de gestao (BEUREN; SILVA, 2010;
MONTEIRO; BARBOSA, 2011).

Outro elemento relevante a ser citado dentro do ciclo empresaria é stakeholder,
que na visdo de Gibson (2000) é considerado a parte mediadora e essencial para o
sucesso da empresa. Uma parte fundamental no planejamento estratégico de qualquer
organizagao.

Para Lunkes e Schnorrenberger (2009) concluiram que a controladoria deve ser
compreendida como um conjunto sistémico que servird para identificagao,
acompanhamento e coordenagdo dos esfor¢os das organizagdes. Neste aspecto este
trabalho se justifica pelo fato de tentar esclarecer que a controladoria além de ser uma
ferramenta de controle do patriménio da empresa, dard a administracao informagdes
que direcionarao as posi¢Oes que devem ser seguidas para a otimizagao dos resultados
em todas as dreas de uma organizacao. Com isso, chega-se a problematica deste
estudo: Como uma empresa de grande Porte na cidade de Mossor6-RN utiliza as
ferramentas da controladoria no processo de tomada de decisdes?

E oportuno mencionar que a escolha pela empresa deu-se pelo fato desta se
destacar no ramo de fruticultura, com um histdérico que vem favorecendo socialmente
para diversas transformacdes benéficas na regido. Desta forma faz-se necessario
estudar esta empresa, pois a mesma tem colaborado para crescimento nao apenas da
cidade Mossordé- RN e como também do Brasil. Logo sua localizagao é estratégica para
o crescimento da economia, sendo que a mesma fica diante de trés importantes
corredores de producao. Conforme dados do proprio site da empresa ratifica que a
Empresa tem gerado 9.000 empregos diretos, o que mostra a relevancia desta também
para o desenvolvimento direto e indireto das cidades as quais a mesma faz parte.

O objetivo geral deste presente deste trabalho ¢ demonstrar a perspectiva dos
stakeholders em relacao a utilizacdo da controladoria em uma empresa de grande
porte na cidade de Mossoro-RN. Os objetivos especificos sdo: Estudar o uso da
controladoria no processo decisério em uma empresa; Destacar as fungdes e
habilidades do profissional controller em uma empresa de grande Porte; Compreender
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como é a aplicacdo do processo de controladoria para melhor desempenho nas
empresas de grande porte na cidade Mossord.

A metodologia que serd utilizada trabalho sera qualitativa, por meio de dois
questionarios, direcionado a dois profissionais da controladoria: o controller e seu
assistente e aos stakeholders da empresa. Os dados coletados servirao para constituir
comparativos subjetivos da aplicabilidade da controladoria em detrimento das
expectativas dos stakeholders, confrontando as respostas obtidas com os estudos de
autores citados no referencial e analisando as afirmag¢des em cada pergunta realizada
no questionario.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Diante do cendrio econdmico em que as empresas estdao enfrentando, fica
notorio que comportamento social da empresa, tem sido um ponto que define seu
futuro de sucesso ou fracasso. Cavalcante (2010), afirmava que muitos empresarios
asseguram que o motivo para o encerramento de suas empresas, € a instabilidade
econdmica, o que ocasionam bloqueios para aquisi¢ao de financiamentos, aumento nas
taxas de juros, entre outros fatores. Com isso busca-se a compreensdo de que nao se
deve abrir um negocio sem antes buscar o manual correto para se prosseguir no
mercado, este manual refere-se ao preparo psicologico, uma boa estrutura financeira,
entendimento sobre o que quer oferecer e a prontidao em conhecer a necessidade da
sociedade voltada para empresa. Esta visao serve para empresa de pequeno, médio e
grande Porte.

Para que se possa ter uma adequada concepgao sobre a definicao de
Stakeholders, no ponto de vista de FREEMAN (1984), a teoria dos Stakeholders é
conceituada como a teoria das partes interessadas sendo de maneira direta ou indireta,
onde a finalidade ou ponto tadtico resulta em atender um maior grupo de elementos
sociais que de alguma forma afete, ou seja, afetados pelas acOes e atuagdes da empresa.
Ja no entendimento de Gibson (2000), considera que a teoria dos Stakeholders como
itens fundamentais para o planejamento estratégico dos negdcios, sendo conceituada
como a parte interessada ou mediadora.

Donaldson e Preston (1995) formularam trés abordagens da teoria stakeholders,
sendo elas: - Descritiva ou Explicativa: Esta por sua vez descreve ou explica as
caracteristicas, atributos e comportamentos especificos, inerentes da corporagao, como
por exemplo: a maneira como os gestores pensam sobre o gerenciamento, como as
empresas sao administradas, a natureza da firma; - Instrumental: Esta tem por
finalidade identificar as conexdes, relacbes ou falta de conexdes entre a coordenagao,
gerenciamento dos stakeholders e a concretizacdo de objetivos corporativos
tradicionais, como por exemplo, a lucratividade; e — Normativa: que tem por objetivo
interpretar a fungao da corporagao, inclusive a identificacao de diretrizes morais e
filosdficas para o processo e a gestao das empresas.

Deve-se frisar, portanto que para que aja ligacdo entre stakeholder e a empresa,
deve-se relembrar que a tomada de decisao é necessaria, uma visao geral sobre quais
métodos devem ser usados para se obter eficientes resultados numa empresa. Deve-se
lembrar de que a presenca do planejamento estratégico precisa ser levada em
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consideracdo quando se trata de obter eficiéncia no que se faz. De acordo com
Monteiro e Barbosa (2011), o planejamento estruturado nao é privilégio apenas para
empresas de médio e grande porte, podendo ser delineado dentro de uma
proporcionalidade de fungdes exercidas.

Logo seguindo este raciocinio entende-se que para o sucesso de uma empresa, o
mercado global requer conhecimento na drea contdbil, financeira, econdmica,
psicoldgica e pratica de gestdo. Para que a mesmo alcance a satisfagdo empresarial, um
bom plano de negdcio, ndo se deve esquecer-se de elaborar uma missao, uma visao
almejada. Desta maneira a administragao precisa ter elaborada uma visdao empresarial,
demonstrar o quanto a empresa, 0s gestores e colaboradores estdao firmes e convictos
do seu negdcio, sabendo como atingir seus propdsitos e atender seus stakeholders.

2.2 ANALISES DOS STAKEHOLDERS

Na visao de Freeman (2004) stakeholders sdao considerados como grupos vitais
para o desenvolvimento e sucesso de uma empresa. Considera a perspectiva de que os
stakeholders, considerados partes interessadas e todas as atividades relevantes devem
ser levados para a avaliacdo da gestao da empresa. Os autores Friedman e Mcvea
(2006) exemplificam os principais grupos de partes interessadas: os Empregados,
Clientes, Fornecedores e distribuidores, Comunidades Locais, Acionistas, o publico em
geral, os concorrentes, Governo-municipais, estaduais e federais, entidades académicas
e de Ensino, os meios de comunicagdes, as geragoes futuras, sindicatos ou associagoes
profissionais de fornecedores ou distribuidores, geragdes passadas (Fundadores das
organizagoes), e as ONGs e ativistas.

E fundamental enfatizar que o autor Sauerbronn (2011) tem um conceito em
relagdo a teoria dos stakeholders, afirmando que esta teoria desempenha um papel
especifico como modelo para analise de agdes sociais das organizagdes, frente aos seus
diversos ptiblicos. E relevante destacar que Freemann e Mcvea (2006), frisa é preciso a
organizacao conhecer e identificar quem sdo os seus stakeholders, saber o estagio, o
grau de merecimento e interesse de cada stakeholder para a empresa. Lembrando-se de
relacionar objetivos e necessidades de ambos, notando que cada elemento que faz parte
do ciclo de negocios direto e indiretamente da empresa, esta inserido no ambiente
organizacional.

2.3 CONTROLADORIA

Stavale Junior (2003), em um dos estudos sobre a controladoria, afirma que a
mesma surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos. O motivo pelo qual originou
este 0rgao administrativo foi devido a necessidade das organiza¢des terem um controle
mais amplo e permanente sob as suas atividades. Para uma melhor compreensao
acerca da controladoria Beuren e Silva (2010), concluiram em seus estudos que este
orgao € visto como suporte de gestdao. Seguindo esta linha de pensamento pode-se
deduzir que a controladoria além de coordenar as informacdes que sao passadas por
meio de relatérios contdbeis, de setores administrativos até a propria controladoria, ela
nos passa uma visao de independéncia em relacdo aos niveis hierarquicos dentro de
uma organizagao.

Vieira etal. (2012, p.91) descreve que “a Controladoria é o suporte da
administragao para as tomadas de decisoOes, é o setor que administrar as informagoes
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gerenciais para melhorar processos das empresas como um todo”. Sendo assim mais
esta argumenta¢ao mostra que a controladoria é um setor com um nivel avangado de
informagdes ligadas ao Patrimdnio da empresa, ela identifica e busca ter um controle
interno do ambiente dos negodcios empresariais.

Para uma melhor compreensao acerca da controladoria Beuren e Silva (2010),
concluiram em seus estudos que este drgao é visto como suporte de gestao. Seguindo
esta linha de pensamento pode-se deduzir que a controladoria além de coordenar as
informagdes que sdo passadas por meio de relatdrios contabeis, de setores
administrativos até a propria controladoria, ela nos passa uma visao de independéncia
em relacdo aos niveis hierdrquicos dentro de uma organizagao.

Outro ponto que vale salientar é, assim como a contabilidade tem o seu
profissional na drea, sendo o contador que auxilia com precisdao, dando as informagoes
tempestivamente quando necessario aos que requerem a controladoria também nao é
diferente, pois a mesma tem um profissional que atua como controller, isso obviamente
por ter intimeras habilidades para suportar dados, resolver conflitos, analisar
informacoOes e com eficiéncia enunciar solugoes.

2.4 CONTROLADORIA NA GESTAO EMPRESARIAL E SUA MISSAO

A controladoria é a unidade administrativa que tem a incumbéncia de
acompanhar a gestao e controle dos recursos acessiveis para continua¢ao da produgao,
como também pela andlise da execucao das opera¢des da empresa. (MORALIS, 2009).
Salienta-se que a deficiéncia no planejamento de uma gestao, inicia-se quando as
etapas deste processam nado sdo trabalhadas. Quando é realizado um planejamento
estratégico, a empresa ja comeca a apresentar um diferencial competitivo no cendrio
empresarial. Ja afirmava em seus estudos, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.6), ao
mencionar: “o objeto principal da Controladoria é o estudo e a pratica das fungdes de
planejamento, controle, registro e a divulgacdo dos fenomenos da administracao
econdmica e financeira das empresas em geral”.

Conforme a visao de Guerreiro (1989), assim como a missdao da empresa resulta
em desempenhar alguns pontos, como, por exemplo: os valores essenciais da empresa;
produtos e servigos ofertados, modelos de gestao. Desta forma também é elaborado o
perfil de missdao da controladoria. Figueiredo (1995) ratifica sua opinidao quando
menciona que como a missao de uma empresa tem seu foco ligado a satisfagao do
consumidor, qualidade na prestagao de servicos e produtos, assim também a missao de
uma 4area organizacional necessita estar condicionada ao oferecimento de produtos e
Servigos.

Vale frisar conforme a percepgao de Garcia (2003) a fungao da controladoria é
uma func¢do coordenadora, mas ressalta com clareza que ndao substitui a
responsabilidade dos gestores diante dos seus resultados obtidos. Ainda anuncia que a
missao da controladoria € ser corresponsavel, ou seja, incumbido também juntamente
aos gestores dos demais setores e departamentos da organizacdo pela otimizagao,
aperfeicoamento do resultado econdmico. Seguindo este raciocinio entende que nao é
missdo da controladoria tomar decisdes sozinhas, mas juntamente com gestores
auxiliar informagoes que os embasem em alternativas seguras a seguirem.

Do ponto de vista de Monteiro e Barbosa (2011), a controladoria compde para o
processo de gestao, um relevante instrumento cuja meta é auxiliar na obten¢ao de
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melhores resultados econdmicos e financeiros. Eles ainda afirmam que a controladoria
funciona como interse¢do, ou seja, como um cruzamento nos modelos de gestao,
decisdo, informagdao e mensuragao, inserida no meio, devido ser participante da
empresa.

Controladoria também considerada wuma ciéncia, busca ampliar os
conhecimentos que concederao aos gestores a mais adequada compreensao de todo o
processo decisorio, de forma que possa facilitar a obtencdo da eficacia gerencial
suficiente em busca de resultados econdmicos intensificados além da continuidade da
empresa. (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Contudo ressalta-se que o processo de gestao empresarial é essencial, pois por
meio deste a controladoria dar procedimento a sua missdo, " flexibilizando técnicas
que devem em alguma circunstancia serem avaliadas juntamente com os executivos da
empresa para escolha de um propdsito a ser tomado.

Ja afirmava Monteiro (2010) ao relatar que a controladoria tem como objeto de
estudo a estruturacdo do modelo de gestao, modelo de decisao, modelo de
mensuracao, modelo de informacdo que possibilitaria a criacdo dos sistemas de
informagoes. Nesse contexto pode dizer que uma empresa sem um bom modelo de
gestdo, tende a obter diversas falhas no seu controle interno, deixando brechas para
ocasionar futuros problemas para a mesma. Cabe entdao dessa forma a direcao da
empresa criar juntamente com os demais setores seu modelo eficaz de gestdo
empresarial.

2.5 A CONTROLADORIA E OS SEUS ASPECTOS RELEVANTES

Nesse sentido de o6rgdao administrativo entende-se o quanto é relevante as
atividades exercidas no setor de controladoria, a mesma busca prestar assessoria
necessdria para o engajamento das rotinas administrativa da empresa.

Segundo Santos (2012, p.6) afirma que a controladoria é: “como Odrgao
administrativo tem por proposito garantir informagdes adequadas ao processo
decisorio, colaborar com gestores, na obtencao da eficacia empresarial”.

Conforme Borinelli (2006) aborda diferentes visdes sobre o que é controladoria,
seus aspectos dentro das organiza¢des, 0 mesmo estabelece que a controladoria deva
ser estudada em trés aspectos: conceitual, procedimental e organizacional. Em relagao
a primeira perspectiva, o autor procura mostrar, o que € a controladoria enquanto a
ramo de conhecimento, buscando responder perguntas sobre o seu conceito e seu
objeto de estudo. Sobre a segunda perspectiva o autor ja tem uma visao voltada para
verificar como sdo o funcionamento da controladoria, procurando entender suas
fungdes, responsabilidade dentro da organizacdo. Ja a terceira perspectiva possui o
papel de averiguar como se situa a controladoria na sua forma de estrutura
organizacional.

Na opiniao de Ribeiro Filho (2005), a controladoria originou-se com a missao de
dissipar, ou seja, espalhar o entendimento da empresa e seu entorno. O mesmo ainda
relata quais fatores estdo auxiliando ou ndo, para eficiéncia e eficicia de suas
atividades, na condi¢ao que venha assegurar a continuidade do ambiente empresarial,
gerando resultados econdmicos pertinentes. Sendo assim pode-se entender que existem
varios caminhos que buscam mostrar o papel da controladoria, frisando que a mesma
tem a finalidade de dar continuidade ao processo de gestao numa organizagao seja
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pequena ou de grande porte. Nota-se que ha uma sequéncia de passos a serem seguido
para um melhor entendimento do papel deste departamento numa empresa. Iniciando
no estudo de compreensao de caracteristicas, conceitos, fungdes, objetivos até a sua
forma de como se estruturar-se.

De acordo com a visdo Borinelli (2006), para que o processo de gestao conceda
excelentes resultados, € preciso tudo esteja baseado na ldgica do processo decisério, ou
seja, a avaliagdo e a escolha de opgdes para varias agdes. No entanto para que ocorram
estas modificagdes benéficas na gestao € preciso que seja uma boa estrutura, suportado
por sistemas de informagdes que guiem as decisdes que ocorrerdao em fase do processo.
Para que a controladoria der o suporte necessario para a gestdo tomar suas decisdes,
observa-se que ha necessidade de que este 6rgao, também chamado de orgao
administrativo tenha uma visdo sistémica, sobre a contabilidade financeira,
contabilidade gerencial e entre outras areas que nortearao caminhos a serem seguidos
pela administracdo, gerando resultados satisfatorios na organizagao.

2.6 SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACOES EMPRESARIAIS E
CONTROLADORIA

A Informacgao nos dias atuais tem um valor significativo, sua presenca é notoria,
pois estao em todas as atividades que envolvem recursos financeiros, sistemas e entre
outros. Devido a necessidade informagdes precisas e tempestivas na rotina empresarial,
torna-se imprescindivel a auséncia de um sistema, pois estes softwares além de
armazenar dados de valor, repassa uma maior certeza das informagoes recebidas pelos
outros setores.

Com isso torna-se relevante a presenca de um sistema de informacao em toda e
qualquer empresa, seja qual for o ramo que segue, pois por meio das informagoes
prestadas pela administracao, pela produgao, contabilidade e demais departamentos,
diariamente, que a controladoria capta informagdes que sao transformadas em fatores
que servirdo de base para a dire¢do da empresa em certo momento tomar como
orientacao.

O motivo basico da informacao € o habilitar, ou seja, capacitar a empresa, para
que possa alcancar seus objetivos pela eficiéncia dos recursos disponiveis. (REZENDE;
ABRELU, 2009). Sabe que sao diversos fatores que levam a empresa a adotar sistemas de
informagdes, pois como outrora mencionado a uma dependéncia por parte dos setores
para o uso de softwares para aperfeigoar suas atividades e aprimorar os resultados
esperados pela empresa, que sao eficiéncia, lucratividade, crescimento e
reconhecimento pelos servigos por ela prestados a sociedade.

Conforme o ponto de vista de Padoveze (2003) existe dois tipos de sistema de
informagdes. O primeiro € o que sustenta as operagdes, dando prioridade as
informagdes necessdrias ao planejamento, execucdo e controle das atividades
operacionais. O segundo tipo de sistema é de apoio a gestdo, cujo foco € o controle
econdmico da empresa.

Portanto a controladoria é vista como suporte, controle que auxilia a varias
operacgOes que sao realizadas na empresa, funcionando como ponto de apoio aos
demais setores.
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2.7 PROFISSIONAL DA AREA DE CONTROLADORIA: CONTROLLER

Assim como o executivo de grandes empresas necessita de uma lideranga a
frente do processo de gestao, as pequenas empresas também necessitam do auxilio de
bons profissionais. Na controladoria também nao é diferente, o processo decisorio é
influenciado por meio das informagdes do controller.

De acordo com os estudos de Cavalcante (2010), os recentes conceitos de
controladoria mostram que o controller exerce sua func¢ao de controle de forma
diferente, especifica, ou seja, ao organizar e repassar dados relevantes, este
desempenha uma forca ou influéncia que estimula os gerentes a tomarem decisdes
logicas e firmes, com a missao e objetivo da empresa. Sendo assim, normalmente, fica
sendo de responsabilidade do controller a implementagao e manutengao do sistema de
informagdes da empresa, e certificando-se que este desempenhe eficientemente suas
funcgdes, o controller deve ter suas tarefas definidas.

No dizer de Frezatti et.al. (2009), o controller € o profissional competente, com o
potencial de idealizar a empresa como sistema e seus departamentos como
subsistemas, capacitado para compreender as inter-relagdes entre as partes. Tudo isso
por possuir informagdes monetdrias, fisicas e operacionais.

Do ponto de vista de Marques (2009), considera o controller é uma espécie de
contador atualizado, aquele profissional que procura se desenvolver, estudar, e
controlar o patrimonio das empresas, com a meta de acrescentar inovagdes que
motivem e satisfacam empresarios e melhorem suas empresas. Controller é o
profissional que visa contribuir responsavelmente na contabilidade gerencial. O
mesmo autor afirma que o controller é o que desempenha a func¢do de gerente da
contabilidade, sendo assim com o compromisso de gerenciar a execugao dos trabalhos
contdbeis em todos os niveis, tais como: organizacdo, finangas, planejamento e entre
outros.

Diante do cendrio econdmico em que as empresas encontram- se, é de suma
relevancia ter um profissional deste porte nas organizagdes. Pois o mesmo vem
destacando-se pelo acimulo de conhecimentos e pelo poder de avaliar as informagoes
que servirao de base para os executivos tomem suas decisdes. Sejam empresas de
grande ou pequeno Porte necessitardo da presenca deste profissional para que der
suporte ao seu negocio.

Marques (2009) tem sua opinido sobre habilidades necessarias para a atuagao
do profissional controller, sendo este um profissional que busca o entendimento em
diversas areas, a saber: Controle or¢amentdrio empresarial, Sistemas de informacoes
contabeis, contabilidade e andlises de custos, legislacdao tributdria, contabilidade
comercial e industrial, auditoria e pericia contabil e etc.

Na opinido de Perez Junior (1995) afirma que sdo necessarias algumas
responsabilidades essenciais para o desenvolvimento da fungao de controller organizar
adequados sistemas de informagdes gerenciais que possam conceder a administragao
compreenderem os fatos e os resultados atingidos com as atividades; fazer
comparagdes ente o desempenho esperado com o real. Classificar varia¢des de
desempenho e estimativa. Nortear e fornecer informagdes seguras para os gestores.
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3 METODOLOGIA

No que se refere a delimitagao do trabalho, é necessario compreender que esta
pesquisa busca explanar com mais abrangéncia o estudo sobre diferentes aspectos da
controladoria. A pesquisa tem como objeto de estudo uma empresa de grande
porte no ramo de fruticultura na cidade Mossor6-RN.

E fundamental lembrar que a escolha pela empresa deu-se pelo fato de além da
mesma possuir o departamento de controladoria e envolvimento com varios
stakeholders, também ter se destacado no setor de agronegodcio, principalmente no
ramo de fruticultura. Uma empresa que tem se mostrado a maior produtora e
exportadora de frutas in natura do Brasil, aumentando cada vez mais seus mercados,
expandindo-se suas exportagdes para varios lugares do mundo. Considerada a maior
exportadora de meldo para o mercado europeu e a maior produtora de melao do
mundo. No que diz respeito a delimitacdo temporal, pode-se afirmar que a pesquisa
teve inicio no meés de agosto do ano de 2016 a maio do ano de 2017.

A metodologia aplicada nesta pesquisa sera baseada nos procedimentos
metodolédgicos de Raupp e Beuren (2008), Mattar (1999). De acordo com estes autores
quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser considerada exploratdria, descritiva e
explicativa. Porém, para alcancarmos os objetivos deste estudo foi utilizada a
abordagem descritiva que de abordara aspectos, caracteristicas da controladoria na
empresa, expectativas dos stakeholders, a qual se buscara identificar a relevancia e
aplicabilidade dos instrumentos da controladoria nessa empresa. Vale frisar que de
acordo os autores mencionados uma pesquisa se enquadra como descritiva, quando
descrevem aspectos ou comportamentos de determinada populacdo analisada.

Quanto a abordagem do problema da pesquisa, trata-se de um estudo
qualitativo, em que Raupp e Beuren (2008) descrevem que esta visa estudar
caracteristicas que nao sao destacadas no estudo quantitativo, buscando dar énfase aos
detalhes do fendmeno estudado.

Outro ponto relevante de mencionar € sobre as fontes de captacdo dos dados
utilizados neste estudo, que foram realizados através da coleta de dados de forma
primadria, sendo necessarias elaboragdes de dois questiondrios. Questionario (1) com 19
perguntas direcionado ao setor de controladoria, objetivou-se que o questionario fosse
direcionado a alguém ligado a drea de controladoria, e o questionario (2) contento 4
perguntas objetivas, sendo uma para cada stakeholder para compreender as
expectativas destes em relagao a empresa. Especificou-se o grupo de stakeholders que
responderia, no caso foi: um funciondrio, um cliente, alguém que representasse o
governo, abordou-se um fiscal da Secretaria de tributacdo e um fornecedor que
prestasse servico em qualquer area da empresa. O contato com os respondentes
iniciou-se por e-mail, em seguida de forma direta indo a prépria empresa. Obteve-se
informagdes também através de fontes secunddrias por meio de um levantamento de
materiais publicados como livros, artigos, revistas e outros.

Apods o término da coleta dos dados, no caso as respostas auferidas pelos
stakeholders e as respostas do profissional da controladoria, foi feito um comparativo
com autores que tratam sobre os stakeholders e sua perspectiva na visao de alguns
autores e um confronto entre o referencial da pesquisa.
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4 RESULTADOS

4.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Faz-se necessario mencionar que o principal objetivo deste capitulo é atender o
objetivo geral e os objetivos especificos propostos neste estudo com base no problema
de pesquisa que foi formulado no inicio do trabalho. O objeto de estudo deste trabalho
foi uma empresa no ramo de fruticultura na cidade de Mossord e seus stakeholders
envolvidos.

4.2 DESCRICAO E ANALISES DE DADOS

Foi elaborado o primeiro questiondrio com 19 questdes e enviado por e-mail em
dias diferentes para os responsaveis do setor de controladoria: o controller e seu
assistente. Na questao n° 1, perguntou sobre o cargo que ambos exerciam na empresa.
Em seguida na questao n®2 perguntou-se sobre o tempo de experiéncia que ambos
tinham na area de controladoria e na questdo n°3 o setor de atividade que se
enquadrava a empresa e na questao 4° perguntou-se realmente a empresa possuia o
setor de controladoria. O controller respondeu que tem de 6 a 10 anos de experiéncia
na area. Ja o assistente de controladoria marcou a opgao que tinha afirmando menos de
1 ano de experiéncia na area. Sobre o setor de atividade da empresa obteve como
resposta setor de atividade agronegdcio e sim realmente a empresa tem o setor de
controladoria.

A partir da questao n® 13 que se iniciou a busca para alcancar o objetivo geral
deste trabalho: Demonstrar a perspectiva dos stakeholders em relacao a utilizagao da
controladoria. A mesma tratava-se da pergunta: em relagao aos stakeholders que fazem
parte do ciclo da empresa, algum trouxe influéncia positiva ou negativa em alguma
decisdo da empresa? Sim ou nao, foram as opgdes. Ambos assinalaram as mesmas
opgoes, ratificando que sim e que foi influéncia positiva.

Neste mesmo raciocinio Donaldson e Preston (1995), Jones e Wicks (1999),
Monteiro e Barbosa (2011), corroboraram com achados na pesquisa ressaltando que
tanto o stakeholder, como também a empresa precisa conhecer e estudar um ao outro.
Desta forma ambos saberao as influéncias de cada um, se trara ou nao beneficios para a
empresa.

Para esclarecer a questao n® 14, sobre quais os stakeholders fazem parte do ciclo
da empresa, apds ter obtido as respostas do controller (Fornecedores e colaboradores) e
seu assistente de controladoria (Comunidade; Acionistas; Fornecedores e
colaboradores; Governo), ressalta-se que ambos confirmaram estudos de autores
Freeman (1984), Friedman e Mcvea (2006) que exemplificavam em seus trabalhos as
respostas obtidas pelos respondentes em relagdo aos tipos de stakeholders que fazem
parte do ciclo das empresas.

Na questao de numero 15, perguntou-se qual a visdo que a controladoria tem
dos seus stakeholders. Ambos os respondentes consideram que os stakeholders da
empresa sao vitais para o sucesso da mesma. Semelhantemente confirma Gibson
(2000), ao considerar os Stakeholders como elementos fundamentais para o
planejamento estratégico dos negdcios, sendo conceituada como a parte interessada ou
mediadora.
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Quadro 1- Perspectivas dos stakeholders da empresa pesquisada.

Stakeholders Perspectiva
Governo Arrecadar o valor devido conforme legislagao vigente.
Clientes (Supermercado) Que o produto/servico tenha o custo adequado aos beneficios
proporcionados.
Funcionarios Serem reconhecidos pela empresa.
Fornecedores Ter sempre uma confiabilidade e aumentar a parceria.
(Maquina e Equipamentos)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 2, trata-se das respostas obtidas dos stakeholders da empresa em
relacdo a perspectiva de cada em relacdo a empresa por consequéncia da controladoria.

Em continuacdo as perguntas realizadas, das questdes 16 a 19, questionaram-se
aos respondentes acerca da opinido do setor de controladoria sobre os stakeholders
governo, clientes, fornecedores, e os funciondrios em relagdo a empresa,
respectivamente.

Em primeiras instancias foi respondido, tanto na opiniao do controller como no
do assistente de controladoria, que haveria uma continuidade empresarial com
responsabilidades fiscais ao governo. Ambos corroboraram do mesmo modo o que
Tristao, José Américo Martelli (2003) afirma que a perspectiva do governo por sua vez
€ responsabilizar-se pela tributagao e coleta dos impostos.

Na questao 17, em relagao aos clientes, os respondentes divergiram quantos as
respostas, tendo o controller respondido que a empresa deveria se preocupar nao
somente com o atendimento, mas também com a preservacao do meio ambiente, e o
assistente, respondeu que ela deveria se preocupar em oferecer o melhor para os
clientes, em baixo custo.

No que diz respeito ao stakeholder fornecedor (questao 18), os dois respondentes
concordaram que a entidade deve buscar selecionar seus selecionar seus fornecedores
pelo atendimento de qualidade e velocidade e organizacdo da entrega. Ja na
perspectiva dos funciondrios eles também entendem que a empresa seja um ambiente
de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional.

Ao mencionar a pergunta n° 01 do questiondrio 02, ao stakeholder funcionario:
O que os funciondrios esperam da empresa e por consequéncia da controladoria.
Obteve-se como resposta: ser reconhecido. O controller e seu assistente corroboraram
com a visao de Chiavenato (2005), Gil (2001), onde afirmam em seus estudos
exatamente conforme respostas obtidas. Diferentemente da resposta do stakeholder
funcionario questionado.

No questionario 02, questdao n° 02, perguntou-se ao stakeholder cliente
(Supermercado): O que os clientes esperam da empresa e por consequéncia da
controladoria. O mesmo assinalou a opgao que afirmava que sua perspectiva em
relacdo a empresa, seria que a mesma oferecesse produto ou servico com custo
adequado aos beneficios. Kotler e Armstrong (2003), Westbrook e Oliver (1991)
também confirmam conforme dados obtidos pelos respondentes da pesquisa.

Ao fazer a pergunta n® 04 do questiondrio 02, para o proprio stakeholder
fornecedor, o que o mesmo espera da empresa e por consequéncia da controladoria.
Obteve a seguinte resposta: que sua perspectiva em relacdo a empresa, seria ter sempre
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uma confiabilidade e aumentar a parceria. Uniformemente Martins (2005), ratifica que
existem varios critérios para apresentacdo de fornecedores que favorecem seu
potencial, sendo alguns deles, conforme respostas dadas pelos respondentes deste
estudo.

Iniciou-se com a questao n®10 e 11° para que conseguisse alcangar o primeiro
objetivo especifico estudar o uso da controladoria no processo decisério em uma
empresa. Na questdo n°10 ao perguntar sobre quais as atividades que eram
desenvolvidas pelo setor de controladoria, o controller marcou duas opg¢des uma
afirmava que era, desenvolver politicas e gerenciamento de controles e a outra era,
desenvolver e gerenciar os sistemas de informagOes gerenciais. Ja o assistente de
controladoria respondeu apenas que era, desenvolver politicas e gerenciamento de
controles. Conforme Borinelli (2006) em tabela 01 no referencial tedrico confirma da
mesma maneira os achados na aplicagao deste questionamento.

A Questao n°11 perguntou-se qual era a missao da controladoria, diante das
alternativas, ambos marcaram a mesma opgao, afirmando que a missdao da
controladoria é, otimizar resultados econdmicos da empresa por meio da defini¢ao de
um modelo de informacao baseado no modelo de gestao. Os achados nesta questao sao
conforme os ensinamentos de Benedicto e Leite (2004), de Mambrini, Beuren e Colauto
(2002), Guerreiro (1989), Figueiredo (1995) e Ribeiro Filho (2005), onde todos opinam
que controladoria originou-se com a missao de dissipar conhecimento e novas
estratégias que aumentam a eficiéncia e eficdcia de suas atividades, gerando resultados
econdmicos.

Para alcangar o segundo objetivo especifico da pesquisa: Destacar as fungoes e
habilidades do profissional controller em uma empresa de grande Porte foi feita
apenas a Questao n® 12 que perguntou-se; o que era o profissional controller na visao
dos respondentes. Ambos com assinalaram alternativas diferentes.

O controller respondeu que este profissional era a Pessoa Competente e que
possui informac¢des monetdrias, fisicas e operacionais da empresa. Ja o assistente de
controladoria assinalou duas opg¢des: Pessoa capacitada para interpretar os relatérios
gerenciais. Afirmando a opgao que ratificava dizendo que o controller era uma Pessoa
com habilidades de andlises de dados contdbeis estatisticos, com profundo
conhecimento dos principios contabeis. Equitativamente as opinides de Figueredo e
Caggiano (2004), Cavalcante (2010), Frezatti et.al. (2009), Marques (2009), Perez Junior
(1995) citadas no referencial deste trabalho estao em concordancia com as informacgdes
obtidas pelo controller e seu assistente.

Inicia-se na questao 05 do questionario 01 a busca pelo terceiro objetivo
especifico desta pesquisa. A pergunta citada questionou-se sobre a estrutura da
controladoria, e observou-se que ambos deram as mesmas respostas, afirmando que a
controladoria possuia uma estrutura de planejamento e controle. Comprovando a
percepcao de Beuren e Silva (2010), Padoveze (2005), Oliveira et al. (2008), Guimaraes et
al., (2009), Vieira et al. (2012) que veem a controladoria como estrutura de gestao
organizacional, suporte de administragao, planejamento e controle.

Em relagao a Questdao n°6 perguntou-se: o setor de controladoria utiliza de
sistema integrado de informagbes. O controller e seu assistente de controladoria
responderam que sim.Corroborandolgualmente a visao de Padoveze (2003), sao os
sistemas de informagdes que sustentam as operagOes necessarias ao planejamento,
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execugao e controle. Em seguida teve a questdao n® 07, onde se indagou na empresa
ocorria o planejamento estratégico antes da tomada de decisao, Obteve-se a reposta sim
de ambos os respondentes. Confirmando achados neste referencial por meio de Lunkes
e Schnorrenberg (2009), onde ratifica que processo de gestao é essencial antes de
qualquer proposito a ser realizado.

Na questao n® 08 ao perguntar se a controladoria participava de planejamento
estratégico, o controller e seu assistente de controladoria afirmaram que sim. Mais uma
vez favorecendo achados nesta pesquisa conforme Morais (2009) afirma em seus
estudos.

Na questdao de ntimero 9, questionou-se acerca da revelagao, por parte dos
gestores, dos processos de tomada de decisdes, e obteve-se como resposta a opgao sim,
quando se perguntou em relagdo a controladoria se a mesma revelava aos gestores
algum processo na tomada de decisdes. Constatando conforme mencionados no
referencial desta pesquisa MONTEIRO; BARBOSA (2011), BEUREN; SILVA, (2010),
MOSIMANN; FISCH, (2009) que garantem que a controladoria contribui como
instrumentos e dar suporte aos gestores da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados nesta pesquisa, pode-se perceber o quanto a
controladoria é um o6rgao administrativo essencial para o desenvolvimento das
atividades operacionais de uma empresa. Orgio este que é considerado relevante para
a sobrevivéncia da prépria empresa e visto como suporte no processo de gestao.

Dessa forma esta pesquisa conseguiu atingir o objetivo geral que foi mostrar a
perspectiva da controladoria e seus stakeholders no processo de desempenho e
otimizagao de resultados nos aspectos econdmicos, financeiros no setor controladoria
em empresas de grande porte de Mossord. Ao entender que € necessdria a empresa
conheca seus stakeholder, como também o proprio stakeholder estude e conheca a
empresa. SO assim ambos saberdo as influéncias que cada um possui. Averiguou-se
que é preciso que aja ligacao entre stakeholder e a empresa, para que tomada de
decisao seja eficaz, trazendo resultados positivos e vantajosos para ambos.

Fundamentado nos dados obtidos por meio dos questiondrios, pode-se afirmar
que se alcangou todos os trés objetivos especificos. Estudar o uso da controladoria no
processo decisorio em uma empresa, sendo este o primeiro objetivo, pode-se verificar
com as informagoes do controller e seu assistente de controladoria, identificou-se que a
controladoria tem o objetivo de auxiliar os gestores responsaveis das empresas na
tomada de decisdao. Sendo assim observou-se na empresa pesquisada que a
controladoria tem um papel fundamental no processo decisério da empresa em
aspectos econdmicos, financeiros ou de informagoes integradas.

Pela observagao das respostas dadas pelos respondentes e de acordo com o
referencial tedrico estudado, proporcionou-se atingir o segundo objetivo especifico que
foi destacar as func¢des e habilidades do profissional controller em uma empresa de
grande Porte. Compreendeu-se que o controller é um profissional Competente,
eficiente que possui informagdes monetarias, fisicas e operacionais da empresa. E uma
pessoa com habilidades de analises de dados contabeis estatisticos, com profundo
conhecimento dos principios contabeis.
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Diante da execucao desta pesquisa pode-se atingir o terceiro objetivo especifico
que foi, compreender como € a aplicacdo do processo de controladoria para melhor
desempenho nas empresas de grande porte na cidade Mossord. Conforme os
questionarios respondidos, notou-se que a controladoria verdadeiramente possui uma
estrutura de planejamento e controle. Ressaltando que este setor é direcionado por
meio de processos, formados por uma estrutura de gestao organizacional, gestao de
pessoas, assim também como sistemas de informagdes que sao ligados aos
departamentos que interagem com as atividades da empresa

Salienta-se que este trabalho limita-se por ser aplicado somente em uma
empresa e em um segmento. Perante tudo o que se discutiu neste trabalho, bem como
os resultados obtidos, entende-se que ha espago e mais assunto para abranger quando
o tema tratar-se de controladoria e seus stakeholders. Portanto para futuras pesquisas
aconselha-se que seja feito um estudo multicaso, fazendo comparativos nas mudangas
que a controladoria trouxe para empresas, sejam elas mudancas positivas ou negativas.
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