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Resumo: Este artigo é resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi descrever as caracteristicas
da produgao cientifica sobre a Tecnologia da Informacao e a Contabilidade Publica, por meio
de uma anadlise bibliométrica. No aspecto metodologico a pesquisa € caracterizada como
descritiva, de carater quantitativo, utilizando de instrumentos estatisticos apos a coleta de
dados para demonstragao dos resultados. A analise das pesquisas foi realizada nas bases da
Spell, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdoes (BDTD), nao se limitando a
um periodo especifico. Os estudos sobre o tema debatido apresentam uma pequena
quantidade de publica¢des dado a sua importancia para sociedade. Os principais pontos de
discussoes observados estao relacionados a Tecnologia da Informagao, Governo Eletronico,
Tecnologias da Informagdao e Comunicagao, Governanga de TI e Setor Publico. O presente
artigo, além disso, confirmou a lei de Zipf.
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Abstract: This article is the result of a research whose objective was to describe the
characteristics of the scientific production on Information Technology and Public Accounting
through a bibliometric analysis. In the methodological aspect the research is characterized as
descriptive, of quantitative character, using statistical instruments after the data collection for
demonstration of the results. The analysis of the researches was carried out in the bases of the
Spell, Scielo and Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD), not being
limited to a specific period. The studies on the topic discussed present a small amount of
publications given its importance for society. The main points of discussion observed are
related to Information Technology, Electronic Government, Information and Communication
Technologies, IT Governance and Public Sector. This article further confirmed Zipf's law.
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1 INTRODUCAO

Com a evolucgao da tecnologia da informa¢ao e a maneira que a mesma vem se
integrando nas diversas areas profissionais (RAMOS, 2010), a Contabilidade Publica nao seria
um campo de atuag¢do na qual a tecnologia ndo iria ser introduzida, devido ao fato de que esses
avangos proporcionam informagdes essenciais e em tempo habil (SOUSA, 2013). De acordo
com Prado, Neves e Ricco (2010) a tecnologia da informacao pode ser conceituada como um
agrupamento de operagdes constituida por recursos tecnoldgicos, envolvendo computadores
e realiza¢des humanas, contribuindo assim para a geracao e utilizagao de informagoes, com a
finalidade de proporcionar resultados significativos em relacdo as organizagdes no momento
de realizar decisoes.

Sendo a Contabilidade Publica a ciéncia que gera informagdes que auxiliam no
processo de tomada de decisao através de agentes administrativos publicos, € propicio que
essas informacoes sejam relatadas de maneira agil o que a tecnologia é capaz de possibilitar,
conforme afirma Sousa (2013) com a utilizacdo desse tipo de mecanismo é possivel
proporcionar uma apta prestagao de servigo ao individuo que esta envolvido nesse meio, ja
que a partir da obtengao de informag¢des em tempo agil vem se tornando fundamental para
que os gestores possam tomar decisdes que irdo ser significativamente indispensaveis para a
economia de toda a sociedade. Para a realizagao desse feito, isto é, possibilidade de alcance as
informacdes, pode-se fazer uso dos recursos que a TI é capaz de propiciar (SANT’ANA, 2009).
Visto que a tecnologia da informagao pode ser indicada como um conjunto de sistemas que
atuam para facilitar o acesso e gerenciamento de informacgoes.

Com a introdugdo da Tecnologia da Informagao na Contabilidade Publica,
principalmente com o uso da internet, tornou-se possivel o acompanhamento em tempo real,
com basicamente tudo que envolve a o Setor Publico, adquirindo importantes dados para que
se possam evitar situacoes adversas, como a corrupgao (AZEVEDO, 2015).

A Tecnologia da Informacao além de oferecer a sistematizacdo das informacdes e a
eficiéncia no processamento da mesma, segundo Figueiredo e Santos (2014), enseja o
desenvolvimento de meios que podem indicar a transparéncia no Setor Publico. Como
exemplo os mesmos, relata a criagdo do Governo Eletronico, um portal governamental, que
basicamente fornece aos individuos dados em relagdo aos servigos publicos.

Assim como no Setor Publico, a comparabilidade e a compromissividade dessas
informacgdes entre as diferentes esferas de governo é a base da mesma, o que possibilita um
maior entendimento e transparéncia aos usudrios dessa ciéncia Contdbil (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012).

A partir de pesquisas cientificas sobre o tema, € significativo realizar andlises de
estudos que tratem deste assunto, para que se possa ter uma visao de como o tema, Tecnologia
da Informagao na Contabilidade Publica, ¢ abordado pelos individuos e qual a sua relevancia
para os estudos futuros.

Dessa forma, considerando a relevancia e a necessidade de compreender os estudos
que tratem da Contabilidade Publica, tem-se como questao de pesquisa: como se apresenta a
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produgao cientifica sobre a Tecnologia da Informagao com enfoque na Contabilidade Publica?
Para tanto, o objetivo da pesquisa é descrever as caracteristicas da producao cientifica sobre
Tecnologia da Informagdo com enfoque na Contabilidade Publica por meio de uma analise
bibliométrica.

O referido trabalho se justifica a importancia em agregar conhecimento na drea
cientifica, tornando evidente como esse tema é abordado no meio académico, possibilitando
uma visao mais ampla sobre o assunto, para que possa servir como ponto de partida para a
realizacao de demais pesquisas que abordem o assunto de alguma forma e também para que
esse tema possa ser melhor debatido na sociedade, considerando os dados levantados, ja que
vem se tornando cada vez mais frequente o uso de tecnologias no meio contabil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade

A contabilidade é um instrumento fundamental para que possa se tornar viavel a
tomada de decisdes, pois a mesma fornece informacdes indispensaveis para a sua realizacao.
Qualquer movimentacdo efetuada é registrada para que se possa ter uma percepgao mais
auténtica de seus haveres (MARION, 2009).

A importancia da contabilidade ndo é notavel somente dentro de empresas de grande
porte, mas sim em qualquer organizacao, independentemente da sua estrutura, pois a mesma
pode ser utilizada como auxilio para a tomada de decisao estratégica e também ¢ capaz de
proporcionar uma organizagao adequada (DINIZ; OLIVEIRA; ARAU]JO, 2017). Strassburg et
al. (2007) ressalta ainda, que a contabilidade tem a finalidade de gerar informagdes tteis e
necessarias para o processo decisdrio de seus usuarios. Visto que o setor contdbil trata de coleta
de dados, registros contdbeis e fiscais, esclarecimento de fatos econdmicos (MACIEL;
MARTINS, 2018). No entanto a exposigao de informagdes equivocadas podem acarretar danos
significativos, tanto na situagdo social, quanto na situagdo econdomica da organizacao
(CUNHA; OLIVIO; MARTINS, 2017). A contabilidade evoluiu significativamente, tornando
possivel o uso de sistemas para a execucao da sua fun¢ao, como por exemplo, sistemas de
escrituragao contabil (STRASSBURG et al., 2007).

De acordo com Cotrin, Santos e Junior (2012), a Contabilidade ndao é somente uma
consequéncia da evolugao do individuo, pelo contrario, pois foi a partir de sistemas de contas,
por exemplo, que 0 mesmo passou a se organizar, com isso, deixou de ser primitivo e passou
a pensar do modo sistematizado.

2.2 Contabilidade Pablica

2.2.1 Conceito e Evolucao

A Contabilidade Publica, conforme a NBC T 16.1 — Conceituagdo, Objeto e Campo de
Aplicacao, aprovada pela Resolucao CFC N° 1.128/2008, é o campo da ciéncia contabil, na
qual sdo aplicadas as informagdes constituidas, os Principios Fundamentais de Contabilidade
e as normas contabeis ao controle dos patrimonios das entidades do setor ptblico. Portanto,
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torna-se a area da Contabilidade que ird reunir, registrar e verificar ocorréncias e alteragdes
que envolvem o Patrimoénio Publico e a execugao do or¢amento (ALMEIDA, 1994).

Segundo Dalfovo e Macganeiro (2008) havia uma grande dificuldade no Brasil em
conseguir perdurar o equilibrio or¢amentario entre as receitas e despesas. Silva (1996), afirma
que apos o descobrimento do Brasil, na qual a relagao entre a colonia e a nobreza era controlada
pelo pacto colonial, surgiram certos grupos sociais com o intuito de contestar a supremacia do
estado, colocando em questdo o pacto que pendurava no momento, por conseguinte o dominio
Portugueés.

Mas foi em 1808 com a chegada da Familia Real ao Brasil que houve a principal
evidenciagdo da contabilidade brasileira e que consequentemente ocasionou o inicio da
Contabilidade Publica no pais (FELIX, 2013). De acordo com Reis e Silva (2008) a vinda dos
mesmos ao Brasil, geral um desenvolvimento econd6mico e uma expansao da atividade
colonial, também suscitou um crescimento significativo nos gastos, requerendo
consequentemente um melhor controle nas contas publicas, para que assim pudesse sanar tal
problema, D. Joao VI assentiu Alvara de 1808, constituindo entdo o Erario Régio e o Conselho
da Fazenda. O objetivo da aprovagao desse alvara era o de unificagdo da arrecadacao,
distribuicdo e administragdo da fazenda real, o mesmo foi estabelecido pela aplicacao do
método das partidas dobradas, no qual ja era utilizado por Portugal na época.

A primeira Constituigao, segundo Silva et al. (2004) — Carta Magna, instituida em 25 de
margo de 1824 e a Lei que foi estabelecida para que houvesse a organizagao do Tesouro Publico
Nacional e as Tesourarias das Provincias, deliberada em 1831 — contribuiram para a criagao
dos principios gerais da administragao publica, do principio da anuidade do orcamento,
unificagdo dos procedimentos contdbeis, admissdao do servidor da Fazenda por meio do
concurso publico para fim de verificagdio do conhecimento sobre o método das partidas
dobradas, ja a lei de 1831 exigia a utilizagdo do mesmo.

Ja em 1922, houve a instituicdo do Decreto n°® 4.536 que homologou o Cddigo de
Contabilidade Publica, revolucionando a drea de atuagdo do mesmo com uma reorganizagao
de sistemas de contabilidade e também de orcamento publico (FELIX, 2013). Tal c6digo tornou
possivel uma melhor organizacdo e sistematizacdo para que se pudesse conceber uma
contabilidade informativa (LOCK; PIGATTO, 2005).

Com o objetivo de melhorar os procedimentos contdbeis, foi editado, em 1940, o
Decreto — Lei n® 2.416, que autenticou normas como harmonizagao de padroes, referentes aos
servigos de contabilidade e aos processos e classificagdes or¢amentdrias de receita e de despesa
(FELIX, 2013).

Ap0s a ocorréncia desses fatos, em 17 de margo de 1964, foi decretada a Lei n® 4.320,
que fundamenta a Contabilidade Publica e também estabelece normas gerais de direito
financeiro, para que possa ser realizado a elaboragao e o controle dos or¢camentos de todos os
ambitos, como da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal (DALFOVO;
MACANEIRO, 2008). De acordo com Fioravante, Pinheiro e Vieira (2006) em 4 de maio de
2000, foi decretada a Lei Complementar n®101, a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF. O
principal objetivo da mesma ¢ o de estabelecer um equilibrio entre as finangas publicas e de
tornar a gestao fiscal mais transparente (FELIX, 2013).
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A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico estabelece que o objetivo dessa area,
segundo a NBC T 16.1 — Conceituacao, Objeto e Campo de Aplicagao, aprovada pela Resolugao
CFC N2 1.128/2008, € o de conceder as informacOes necessarias aos usuarios sobre alteragdes
ou resultados que sao obtidos dentro do ambito or¢amentdrio, econémico, financeiro e fisico
do patrimonio da entidade, para que assim se possa ter, por exemplo, uma melhor eficiéncia
no processo de auxilio da tomada de decisao.

Diante desse fato, pode-se relatar que deve ser realizado o controle e o registro contébil
dos elementos dos patrimonios das entidades que possuem uma didria movimentagao ou que
sofrem certas alteracdes para que haja um acompanhamento tanto por parte dos
administradores publicos, do processo do patrimonio em questdo, para que também possa
haver uma avaliacdo, onde serao analisados seus objetivos pelo qual a entidade é responsavel
estao sendo alcangado, quanto para a sociedade, podendo a mesma observar que forma os
recursos publicos sao efetuados (LIMA; SANTANA; GUEDES, 2009). Segundo Sanchez (2007)
a publicagdes de planos anuais ¢ uma forma de a Administragao Publica esclarecer para os
individuos o que esta sendo realizado no setor publico e também de integra-los em algumas
decisdes, ou seja, € uma informagao apresentada para que os mesmos saibam quais direitos
podem requisitar, onde certos recursos serao designados, podendo também ser realizado um
feedback do sistema com informagoes de outros anos possibilitando a conferencia de objetivos
alcangados.

De acordo com Santos e Reis (2005), a Contabilidade Publica nao deve se limitar em
apenas exercer a fungao de prestadora de relatorios pertencentes as transagdes economicas,
tratando do orcamento e a sua execugao do patrimonio da entidade, por meio das leis e das
constitui¢des que fundamentam a mesma, mas também deve empenhar-se em alcangar uma
transparéncia nos demonstrativos financeiros, dessa forma todos os individuos poderiam
compreender os atos dos governantes em relagao as atitudes executadas por eles no que diz
respeito ao patrimonio publico. Um aspecto importante relatado pelos autores € o de que a
Contabilidade Publica no desempenho de suas fun¢oes deve ser um meio de obtengao e
manutencdo dos interesses publicos, interesses esses que devem estar sempre designados a
sociedade.

2.3 Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informagao (TI) pode ser conceituada como um conjunto de meios
tecnologicos, na qual se torna possivel o armazenamento de dados, a geragao de informagoes
relevantes e fundamentais para quem as utiliza (PADOVEZZE, 2010). Também pode ser
considerada como um campo que ird armazenar dados de uma determinada atividade
(OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

Em 1960, houve as primeiras manifestagdes da tecnologia da informacao, ano na qual
iniciou a utilizagdo da mesma por meio do processamento de dados (REZENDE, 2002), mas
nesse periodo a utilizagdo de computadores era escassa, contudo, era possivel observar o
melhorar desempenho apos a implantacao desse meio tecnoldgico. Ja em 1970, ocorreu a
melhoria em relacao ao processamento de dados, consistindo no surgimento de novos sistemas
que passaram a auxiliar na tomada de decisdao. Somente em 1980, que a utilizagao da tecnologia
da informagao passa a se tornar mais frequente e fundamental nos processos decisdrios e na
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execugao dos negocios, e a partir de 1990, houve a integragao entre sistemas, encerrando a
incompatibilidade entre os computadores surgindo a possibilidade de executar o
compartilhamento de dados centralizados (PACHECO; TAIT, 2000).

Cruz et al. (2003) descreve que com a constante evolucao da tecnologia da informagcao,
a atualidade se encontra de uma maneira, na qual se torna indispensavel o uso da mesma, ja
que a tecnologia da informacao é capaz de proporcionar um desempenho profissional mais
eficaz. A tecnologia da informagao € capaz de proporcionar inimeras facilidades para seus
usudrios, dentre elas podem-se destacar o fato de que a mesma oferece uma maior seguranca
em relacdo as informagdes das empresas e organizagdes e a rapidez em gerar relatorios
(ALMEIDA FILHO, 2002).

Enfim, Pacheco e Tait (2000) destaca que a tecnologia da informagao possui também
uma grande importancia no processo decisorio, ja que a mesma € capaz de disponibilizar uma
maior quantidade de informagdes confidveis, sendo elas completas e detalhadas, que quando
acessadas podem ser analisadas em curto tempo; ha uma redugdo em relagao ao tempo gasto
para o arquivamento e recuperacao de informagdes, o que consequentemente aumenta a
eficiéncia do individuo envolvido no processo decisorio; viabiliza inovagdes na forma de sanar
problemas, procurando maneiras de prevenir situagdes desfavoraveis antes que possam se
tornar concretas de fato.

24  Tecnologia da Informacao e Contabilidade Publica

A Tecnologia da Informagao no decorrer dos anos tem se tornando cada vez mais
necessaria nas diversas areas sociais e profissionais, ou seja, nas sociedades, organizagoes e
empresas. Segundo Schwanck (2011) a TI é fundamental para Setor Publico, pois, a mesma é
capaz de proporcionar a integracao das informacdes, de contribuir para que os procedimentos
executados por essa drea de atuagao da contabilidade se tornem mais simples e ainda para que
se reduza a dependéncia de manipulagdo de informagdes por outros meios fisicos. Com a
aplicacao da TI nas entidades publicas, deve-se buscar evidenciar de modo efetivo as
transformacgdes que demandem concretos beneficios para a sociedade como, por exemplo,
oferecendo uma melhor gestao de recursos, permitindo que os individuos consigam observar
uma maior transparéncia e possibilitando também uma maior credibilidade em relagao as
agoes governamentais.

De acordo com Cunha (1994) para que se possa utilizar a TI no setor ptblico aplicando
a mesma de maneira estratégica, devem-se tomar algumas medidas necessarias, como: o
estabelecimento de um grupo de individuos responsaveis sobre essa drea, que possuam um
poder de decisdo; a estruturacao de outro grupo de individuos, no entanto, que possibilite a
transformagdes das decisoes pretendidas em agdes que podem ocorrer de fato; a
sistematizacdo de um modelo de gestao com o auxilio da informatica que se refira a todo o
governo; um sistema que demonstre a atual situagao e o desempenho.

Castor (2000) relata que a utilizagao da tecnologia da informagao € considerada como
um meio de prestacdes de servicos e informacoes, ja que o objetivo da organizagao publica é o
de informar, o que assim se torna possivel com o uso de meios tecnoldgicos e informativos,
como a Internet. A TI também € capaz de tornar a acao publica mais apta e eficiente, ja que ela
viabiliza a relagao entre a comunidade externa e interna, com a utilizacao de processos em
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tempo habil, executando a uma integracdo entre os sistemas publicos e privados das
prestadoras de servigos.

Contudo, ainda ha uma significativa caréncia em relacdo a aplicagao da Tecnologia da
Informacao nas entidades publicas e para que isso seja reparado deve ocorrer, por parte dos
gestores publicos, a conscientizagdo do fato de que é essencial o controle do patrimdnio
publico, para que possa ter um eficiente desempenho dos recursos ptblicos. Diante disso, é
valido lembrar que a TI, é de significativa relevancia, ja que ela viabiliza aos individuos dados
em relacgdo as receitas e despesas em tempo habil e tempestivo (SOUTO MAIOR, 2011).

2.5 Bibliometria

A bibliometria ¢ um campo que fornece informagdes para aplicagdes de métodos
cientificos e matematicos. Abrange varias dreas como a biblioteconomia e a tecnologia da
informagao. Segundo Aratjo (2006), s6 apds 1990 com o avango da tecnologia que a
bibliometria se consolidou. Com essa informatizacao houve a facilidade em criar mapas de
conhecimentos que hoje sao de extrema importancia em diversas areas. A mesma utiliza
medidas que tornam possivel apresentar quantitativamente as caracteristicas de um conjunto
de trabalhos analisados, assim, como as possiveis ligacdOes entre essas caracteristicas.
(ARDANUY, 2012).

A bibliometria possui algumas leis como a Lei de Bradford, Lei de Zipf e Lei de Lokta. A
lei de Bradford é conhecida como lei de dispersao, pois, ela permite mediante a produgao
cientifica das revistas filtrar um determinado assunto em um mesmo conjunto. Essa lei auxilia
no descarte. Para a mesma, ¢ possivel estimar o grau de importancia em cada area do
conhecimento (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A Lei de Lotka estabelece a premissa de que hd um pequeno ntiimero de autores
altamente produtivos sobre um assunto e a grande maioria dos autores menos produtivos. A
Lei de Zipf considera que entre as palavras que mais se repetem representam o tema central e
a profundidade de discussao de cada assunto (SANTOS; KOBASCHI, 2009).

O estudo bibliométrico, portanto, oferece opg¢des para reger informagdes relevantes
sobre determinados assuntos para uma pesquisa, sugere se trabalho de diferentes datas para
se comparar dados, tanto de géneros e autores. Assim, possibilitando um maior
aperfeicoamento da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este artigo tem por finalidade apresentar uma pesquisa descritiva, na qual Gil (1999)
relata que a mesma ira descrever as caracteristicas de uma estipulada populagdo ou evento ou
ainda a correlagao estabelecida entre os fatos. Para a realizagao da pesquisa foi feito o uso do
procedimento de andlise documental, como o mesmo visa gerar ou reelaborar novos
conhecimentos para a compreensdao dos fendomenos ou ainda como sdo desenvolvidas
(KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). E conforme o problema de pesquisa apontado, a
mesma se caracteriza como quantitativa, sendo determinada pela utilizagao de instrumentos
estatisticos e pela coleta de dados (RAUPP; BEUREN, 2006).

Na pesquisa serda realizado um fichamento dos estudos, onde serdao exposto
informacgdes a respeito dos autores, sendo a quantidade de autores, institui¢des vinculadas,
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ano de publicagao dos periddicos, temas das pesquisas e citagdes, considerando a quantidade
de vezes que o artigo foi citado.

Os dados coletados dos trabalhos académicos apresentados na pesquisa serao
realizados nas bases da Spell, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD). O estudo ndo ird se limitar a um periodo especifico, dessa forma sera feita a busca por
todos os artigos em todos os momentos do tempo.

Para que se seja identificado os artigos que serdo utilizados, sera realizado o uso das
palavras-chave para pesquisar nos resumos das respectivas pesquisas: “tecnologia da
informacao + contabilidade publica”; “tecnologia da informagao + setor publico”; “tecnologia
da informacao + area publica”.

Com a utilizagao das palavras-chave citadas acima, nas bases mencionadas, foi possivel
obter o total de 282 trabalhos, dentre eles se encontram artigos, dissertagoes e teses. A partir
da leitura dos resumos, sumarios, introdugoes e conclusdes dos mesmos foram analisados que
94 trabalhos abrangem o tema tecnologia da informacao e contabilidade publica.

Para a realizagao da pesquisa sera feito uma analise bibliométrica. Tal analise pode ser
entendida como um instrumento que torna possivel a estruturagao da comunicagao escrita em
artigos, periddicos, dissertagdes, dentre outros. Essa ferramenta também expde um estudo
matematico e estatistico, que consiste em avaliar por meio de métodos quantitativos a
elaboragao sobre, como, por exemplo, tipo de metodologia aplicada, titulagao, dentre outros
(BARBOSA et al., 2008).

A mesma serd realizada considerando as leis: de Zipf, que consiste em analisar sobre a
frequéncia de palavras no texto, exprimindo o nivel de abordagem dos assuntos em questao
(BARBOSA et al., 2008); porem a lei de Lotka, que indica a produtividade dos autores, ou seja,
alguns autores em determinados campos de conhecimento produzem com relativa
significancia, ao contrario de outros pesquisadores que nao atingem tal prestigio (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005) nao sera utilizada nessa analise. A Lei de Bradford nao foi considerada
no presente estudo devido a analise ter sido efetuada tanto sobre artigos em peridédicos como
de teses e dissertacoes.

Posteriormente com a organizagao dos artigos, sera efetuada uma tabulagao dos dados
ap0s as devidas andlises executadas em planilha eletronica, através do software Microsoft Excel,
na qual o mesmo serd utilizado para a realiza¢dao de algumas analises e graficos.

A pesquisa contard ainda com a utilizagao do software NVIVO® 12 para elaborar uma
wordcloud, ou seja, uma nuvem de palavras que ocorrem com maior frequéncia nos artigos
analisados.

4 RESULTADOS

A andlise do numero de publicagdes por periddicos ou IES é de significativa
importancia, uma vez que possibilita a verificagdo do desenvolvimento da producao de
pesquisas cientificas sobre o assunto em questao, tecnologia da informagao e contabilidade
publica. Dessa forma a tabela 1 expde o niimero de publica¢des por periddicos ou IES do ano
de 1994 a 2018.
4.1 Evolucgao das Publicagoes

T
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Inicialmente, apresenta-se na Tabela 1 o nimero de artigos por periddicos ou IES
publicados no periodo de 1994 a 2018.

Tabela 1 — Numero de artigos por periddico ou IES
1994a (1999 a (2004 a {2009 a 2014 a

Periodico ou IES 1998 | 2003 | 2008 | 2013 | 2018 | TOTAL
UnB 0 0 8 8 6 22
PUCRS 0 0 0 2 5 7
USP 0 1 0 3 3 7
UFBA 0 0 0 4 3 7
UFPE 0 0 1 6 0 7
FGV 2 4 0 0 0 6
UFSC 0 3 0 1 2 6
UFC 0 0 0 2 1 3
UFF 0 0 0 1 2 3
FJP 0 0 1 0 1 2
UnB/UFRN/UFPB 0 0 0 0 2 2
UNIFOR 0 0 0 0 2 2
Ciéncia da Informacao 0 0 1 0 0 1
Escola de Governo da Fundacao Joao Pinheiro 0 1 0 0 0 1

FGV EAESP - CMAPG: Dissertacbes, Mestrado

em Administracao Publica e Governo 0 1 0 0 0 1
FIOCRUZ 0 0 0 1 0 1
Production 0 0 0 0 1 1
Rede Nacional (PROFIAP) 0 0 0 0 1 1
Revista de Administragao (Sao Paulo) 0 0 0 0 1 1
Revista Eletronica de Administragao (Porto

Alegre) 0 0 0 0 1 1
UCB 0 0 0 0 1 1
PUC-SP 0 0 0 0 1 1
PUCPR 0 0 0 1 0 1
UNITAU 0 0 0 0 1 1
UNICAMP. IFCH 0 0 1 0 0 1
Unioeste 0 0 1 0 0 1
UFPB 0 0 0 1 0 1
UFMG 0 0 0 0 1 1
UFS 0 0 0 0 1 1
Ufes 0 0 0 0 1 1
UFRGS 0 0 0 0 1 1
UTFPR 0 0 0 0 1 1
TOTAL 2 10 13 30 39 94

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Os trabalhos sobre o tema discutido totalizou 94 publicagdes, nos quais foram expostos
por 32 periodicos ou IES. Pode-se observar que ha uma maior concentracao de publicagdes
que partem da Universidade de Brasilia (UnB), que somam 22 pesquisas. Logo abaixo se
encontram a Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), a Universidade de Sao
Paulo (USP), Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) que também possuem um elevado ntimero de publica¢des (7). Dessa forma, pode-se
constatar que esses periodicos ou IES sao significativos para os estudos sobre a Tecnologia da
Informacgao e Contabilidade Publica.

Com a apuracao desses resultados, torna-se possivel confirmar haver uma maior
concentra¢do de numero de artigos em uma determinada institui¢ao, mas também pode conter
em varios periddicos ou institui¢des a existéncia de artigos do mesmo tema, no entanto, com
uma quantidade de publica¢des reduzida.

Para analisar o nimero de publicagdes e citagdes durante o periodo observado, tem-se
o Grafico 1.

Grafico 1 — Citagdes x publica¢des ao ano
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Para esclarecer os dados coletados, o Grafico 1, traz a evolugdao das publica¢des ao
longo dos anos, partindo do ano de 1994 até 2018, evidenciando assim a relagao entre a
quantidade de citagoes e a quantidade de publicagdes.

Pode-se observar que a quantidade de publicagdes dentre os anos de 1994 a 2004 se
mantiveram constantes. No entanto, em 2006 houve um aumento, apresentando sete
publicagdes e aproximadamente 37 citagOes sobre o tema, mesmo nao se mantendo constante
nos proximos dois anos. A partir do ano de 2009 o nimero de publica¢des voltou a sofrer um
crescimento, constando 7 publicagdes, comparado aos anos anteriores. Contudo, percebe-se
que os anos de 2014 e 2015 foram os anos que mais obtiveram publicagdes sobre o tema, apesar
disso o numero de cita¢des reduziu significativamente.

Com uma pequena andlise em relagdo aos temas publicados nesses dois periodos
percebe-se que a discussao do assunto “governo eletronico” é predominante e a partir de uma
pesquisa no site do Governo Digital, observa-se que um dos assuntos debatidos pelos 6rgaos
relativamente proximos ha esses anos € a importancia da TIna Administracao Publica Federal.
Considerando o ultimo evento, pode ser porventura um dos motivos desse aumento.
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Este grafico torna possivel observar que houve uma significativa evolugao no decorrer
dos anos sobre o tema discutido no presente artigo, mas que a partir de 2015 nao se tornou
constante.

4.2 Instituicoes

As pesquisas que fazem referéncia ao tema tecnologia da informacao e contabilidade
publica provém de diferentes IES, totalizando em 27 institui¢des, que estao localizadas em
varios estados, como Sao Paulo, Bahia, Santa Catarina, entre outros. O Grafico 2 exemplifica
as IES que detém mais representatividade para o estudo.

Grafico 2 — Quantidade publicag¢des por IES

m Universidade de Brasilia

= Universidade Catodlica do Rio
Grande do Sul

m Universidade de S3o Paulo

Universidade Federal da Bahia

B Universidade Federal de
Pernambuco

Fonte: Dados da Pesquisa.

Neste grafico pode-se verificar que a partir da pesquisa realizada entre os artigos sobre
o tema argumentado, Tecnologia da Informacgao e Contabilidade Publica, a Universidade de
Brasilia (UnB), foi a que obteve o maior numero de publicagdes. Na sequéncia estd a
Universidade Federal de Pernambuco que apresenta apenas 12%. Ja as demais IES variam
entre 4% e 1% da representatividade total. Desse modo, pode-se dizer que a representatividade
das IES em relagao ao tema proposto € consideravelmente pequena.

4.3 Tipos e Metodologias de Pesquisa
A anadlise do tipo de pesquisa e da metodologia adotada é observada neste estudo visto
que cada um demonstra um padrao de formatacao e escrita diferente. Dessa forma, tem-se o

Gréfico 4, elucidando os tipos de pesquisas.

Grafico 4 — Tipos de Pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa

Com a realizagdo do estudo, foi feita uma coleta de dados em relagdo os tipos de
pesquisas encontrados nos trabalhos analisados. A mesma trouxe os resultados apresentados
no grafico acima. Pode-se observar que houve uma maior representatividade em relacao ao
tipo de pesquisa considerado como “dissertacao”, com mais de 50% da totalidade dos dados
apreciados. Dessa forma, a dissertacao ¢ o tipo de pesquisa mais encontrado nas bases
mencionadas, em relagao ao tema abordado neste artigo.
Para realizar uma correlagdo entre o nimero de publica¢gdes por ano ao tipo de pesquisa
durante o periodo observado, foi instituido nessa analise o Grafico 3.

Gréfico 3 — Publica¢des ao ano x Tipos de Pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa.

De modo detalhado o grafico acima apresenta os tipos de pesquisas que se
sobressairam ao longo dos anos, na realizagao do estudo. Pode-se observar a partir dessa
demonstracao estatistica que a “dissertagao” aparece em maior quantidade em todos os anos
analisados no estudo. A realiza¢do de artigos s6 comega a surgir no ano de 2008 e ainda assim
em quantidade escassa. O ano de 2014 foi o que mais obteve estudos relacionados a drea em
analise, contando com a presenca dos trés tipos de pesquisas, porém, tal resultado nao
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prevaleceu ou aumentou nos proximos anos, pelo contrario houve uma redugao de pesquisas
abordando o tema e também uma diminui¢ao em relagao ao tipo de pesquisa titulado como
“artigo”.

Na sequéncia € exposto o Gréfico 5, que demonstra os métodos de pesquisa utilizados
em cada um dos estudos verificado.

T

RIC- Revista de Informacao Contabil -ISSN 1982-3967 -Vol. 13, n°1, p. 1-23, Jan-Mar 2019
36



Liparini, S.A.; Baldissera, J.F.. TECNOLOGIA DA [...] PUBLICA: ANALISE BIBLIOMETRICA

Grafico 5 — Metodologias de Pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir dos dados analisados nesta pesquisa foi possivel a criacao do grafico acima,
na qual é exposto o tipo de metodologia aplicado por cada trabalho coletado. O grafico
apresenta que o método qualitativo possui a maior representatividade, com 54%, ja o método
classificado como quali-quantitativo representa 26%, método esse que envolve em seu estudo
tanto o método qualitativo quanto a quantitativo. J4 o tiltimo método do grafico possui apenas
20%, tais metodologias a partir de tais constatagdoes podem ser mais frequentes na realizagao
das pesquisas, visto que sua representatividade em relagdo as demais é expressivamente
menor.

Para uma andlise a respeito da quantidade de publica¢des por ano em relagdo ao tipo

de metodologia adotado por cada pesquisa que constituiu o presente estudo, tem-se o Grafico
5.

Gréfico 5 — Publica¢des ao Ano x Metodologias de Pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa.

T

RIC- Revista de Informagido Contabil -ISSN 1982-3967 -Vol. 13, n°1, p. 1-23, Jan-Mar 2019
37



Liparini, S.A.; Baldissera, J.F.. TECNOLOGIA DA [..] PUBLICA: ANALISE BIBLIOMETRICA

De maneira exemplificada, o Grafico 5 apresenta as metodologias mais utilizadas no
decorrer dos anos de 1994 a 2018. Pode-se observar que até o ano de 2013 nao houve grandes
elevacdes em relagao as metodologias aplicadas. Contudo, o método qualitativo prevaleceu na
maioria dos anos, como, por exemplo, no de 2006, na qual houve quatro publicag¢des utilizando
a metodologia qualitativ, em contrapartida teve somente uma publica¢do aplicando o método
quantitativo. Ainda pode-se destacar o ano de 2013, que do total de sete publicagdes apenas
duas apresentam a metodologia quantitativa.

O ano que teve o maior nimero de publica¢des foi o de 2014, que contou com treze
pesquisas, nesse ano foi possivel identificar que os trés tipos de metodologias se fizeram
presentes, mas o método qualitativo teve a maior representatividade. Ainda se pode perceber
uma significativa evolugdo em relagao ao tipo de metodologia utilizado, principalmente a
quali-quantitativa.

Considerando que a andlise dos temas mais pesquisados € importante ser observado
posto que indique os principais assuntos que tem sido abordado sobre as pesquisas que
abrangem o tema tecnologia da informagao e a contabilidade publica, tem-se a Tabela 3,
expondo tais fatos e ainda destacando os métodos de pesquisas adotados.

Tabela 3 — Temas mais pesquisados x Metodologias de Pesquisa

Quali- Qualitativ | Quantitativ Total
Temas quantitativa a a Geral
Qtd % Qtd| % | Qtd | % | Qtd | %
Tecnologia da Informagao 4 4% 14 [15% | 4 4% | 22 | 23%
Governo Eletronico 3 3% 5 | 5% 2 2% | 10 |11%
Tecnologias da Informacao e
Comunicagao 0 0% 5 | 5% 2 2% 7 7%
Governanga de TI 0 0% 5 | 5% 1 1% 6 6%
Setor Publico 2 2% 1 1% 3 3% 6 6%
Nenhuma classificacdao 1 1% 0 0% 2 2% 3 3%
Sistemas de Informacao 0 0% 2 2% 1 1% 3 3%
Tecnologia 0 0% 2 | 2% 1 1% 3 | 3%
Administra¢do publica 1 1% 0 | 0% 1 1% 2 | 2%
Governo 1 1% 1 1% 0 0% 2 2%
Terceirizagao de TI 0 0% 1 1% 1 1% 2 2%
Transparéncia eletronica 0 0% 2 | 2% 0 0% 2 | 2%
Total Geral 19 20% 51 |54% | 24 | 26% | 94 [100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Com a coleta de dados, foi possivel identificar quais temas foram mais pesquisados e
também qual tipo de metodologia prevaleceu, a tabela traz a quantidade e também a
porcentagem desses dados. Pode-se observar que o tema “Tecnologia da Informagao” obteve
uma maior relevancia em relacao a quantidade de publicagdes, nao deixando de notar o
volume de trabalhos que abordaram o método qualitativo (14), um numero expressivamente
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alto em comparagao aos demais tipos metodoldgicos que obtiveram um percentual de apenas
4%. O préximo tema encontrado na tabela é o “Governo Eletronico” que na pesquisa foi
identificado como um fator significativo, ja que os resultados mostram que o mesmo possui
um total de 10 publicagdes, sendo que cinco delas também estdo classificadas no método
qualitativo. Os demais temas que envolvem de alguma forma a TI, se apresentam em menor
quantidade em relacdo os citados anteriormente.

44  Trabalhos mais relevantes
Em relacao os trabalhos que tiveram uma maior quantidade de citagoes, tem-se a
Tabela 2 que demonstra os referentes estudos e a periodicidade de citagdes dos mesmos.

Tabela 2 — Trabalhos mais citados
Nome do trabalho 1°autor Ano | Numero de citagoes

.GO\.IEI‘I’I.O ele?tromco no Brasil: aspectos MEDEIROS, P. H. R. 2004 48
institucionais e reflexos na governanca

Estudo das praticas de governanga
eletronica: instrumento de
controladoria para a tomada de MELLO, G. R. 2009 38
decisdes na gestao dos estados
brasileiros

Um modelo de arquitetura de

sistemas de informacao para o setor TAIT, T. F. C. 2000 34
publico

Construtos para modelagem de

organizagdes fundamentadas na

. ~ . CAPUANGO, E. A. 2008 18
informacgao e no conhecimento no

servigo publico brasileiro

Alinhamento estratégico de tecnologia
da mformagaq no setorApgbllcoz a BAHIENSE, G. C. 2002 18
oferta de servigos eletrénicos em

secretarias de fazenda no Brasil

Meétodo de avaliagao de programas de
governo e?etroruco sob a ot1c~a do DIAS, C. A. 2006 17
cidadao-cliente: uma aplicagao no

contexto brasileiro

Universalizagao de servicos publicos
na internet para o exercicio da
cidadania: analise critica das a¢des do
governo federal

SIMAO, J. B. 2004 16

A triplice hélice e o desenvolvimento
do setor de tecnologia da informacao BORGES, M. A. G. 2006 13
no Distrito Federal

Percepc¢ao da maturidade de
gerenciamento de projetos de

. . ~ GUEDES, R. M. 2011 10
tecnologia da informagao: um estudo

comparativo entre setores no Brasil
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Tecnologia da informacao no espago

1999
publico: o caso Telecidadao no Parana

CRUZ, M. S.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Esta tabela tem por objetivo apresentar os trabalhos mais significativos para a pesquisa
realizada. A mesma expoOe os trabalhos mais citados, alguns com uma quantidade
expressivamente maior como no caso da pesquisa denominada “Governo eletronico no Brasil:
aspectos institucionais e reflexos na governanca” que possui 48 citagdes, e outros com um
volume menor, como a pesquisa titulada a “Tecnologia da informagao no espago publico: o
caso Telecidadao no Parand”, que apresenta um nuiimero de 8 citages.

Como citado acima a pesquisa, “Governo eletronico no Brasil: aspectos institucionais e
reflexos na governanga”, publicada em 2004, pelo autor Medeiros, possui um elevado niimero
de citagdes, a mesma tem como objetivo identificar o estagio de institucionalizacdo do governo
eletronico no Brasil, no nivel federal, considerando as rela¢bes entre os atores institucionais
envolvidos, e os reflexos dessa politica nas condigdes de governanca do Estado. Os principais
resultados obtidos através da realizagao dessa pesquisa foram que: o processo orgamentario é
um dos grandes obstaculos a progressao do governo eletronico sentido a estagios consolidados
de institucionalizacao; a politica de inclusao digital deve ser realizada em paralelo ao e-gov; o
emprego de tecnologias de informacao e comunica¢ao na administragao do aparelho estatal €
a principal ferramenta para moderniza-lo, trazendo resultados positivos a governanga e
contribui¢ao no desenvolvimento economico-social do pais.

Outra pesquisa que traz uma importancia consideravel sobre o tema é a denominada
“Estudo das praticas de governanga eletronica: instrumento de controladoria para a tomada
de decisoes na gestao dos estados brasileiros”, publicada no ano de 2009, pelo autor Mello,
com 38 citagOes. A pesquisa trata de praticas de governanga eletronica para os estados do Brasil
em relacdo ao desenvolvimento socioecondémico dos mesmos. Conclui-se que os estados mais
desenvolvidos sdo aqueles que possuem um maior numero de praticas de governanga
eletronica vigente.

A proxima pesquisa mais citada ¢ a “Um modelo de arquitetura de sistemas de
informacao para o setor publico”, publicada no ano de 2000, pelo autor Tait, com 34 citagdes.
A mesma aborda o tema tecnologia da informacao e tem como objetivo apresentar um modelo
de Arquitetura de Sistemas de Informacao que contemple a integracao de negdcios, sistemas
de informacao e tecnologia de informag¢ao no ambito do setor publico. O autor concluiu que
se possui uma relevancia da visdo integrada, o resultado por ele apresentado constou que ha
a existéncia de inadequagdes de modelos existentes para a real situagao publica e que foi
possivel a implantacao do modelo de ASIL, de modo que é provavel atender as especificidades
do setor publico.

4.5 Nuvem de Palavras
A figura 1 traz a criagdo da wordcloud, que foi realizada através do software NVIVO®

12, no qual foram reunidos os 94 trabalhos pesquisados e executado uma analise.

Figura 1 — Nuvem de Palavras
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Com a geragao da wordcloud pode-se observar que as palavras que mais se repetiram
gestao”, “publica”,

“servigos” e “eletronico”. Em vista disso, os estudos com maior nimero de abordagens sobre
o tema tecnologia da informagao estao relacionados também com a questao da gestao publica,
do governo eletronico e também dos servigos publicos. Essa figura confirma os temas
considerados como os mais importantes, pois, foram encontrados em maior quantidade em

4 “” I’ “”

nos trabalhos analisados foram “informacao”, “governo”, “tecnologia”,

4 “” 77 £

relagdo aos demais e também confere com a palavra-chave utilizada (tecnologia da
informagao) na busca das pesquisas nas bases respectivas, evidenciando também outros temas
que envolvem a utiliza¢do da mesma.

A figura 1, também permite afirmar o pressuposto da Lei de Zipf, na qual relata sobre
a frequéncia de repeticdo das palavras, assim demonstrando que as mesmas foram
consideradas os principais temas abordados na realizacao da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo descrever as caracteristicas da produgao cientifica
sobre Tecnologia da Informagao com enfoque na Contabilidade Publica por meio de uma
analise bibliométrica nas bases da Spell, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Disserta¢des (BDTD), contudo, o estudo nado se limitou a um periodo especifico. Através de
uma pesquisa descritiva, o tema foi desenvolvido de maneira quantitativa, alcancando o
objetivo proposto por meio da utilizagdo de instrumentos estatisticos e pela coleta de dados.

A pesquisa contou com o agrupamento de 94 artigos, dos quais estes estao reunidos
em 32 periddicos ou IES. O IES que obteve a maior relevancia para o estudo foi a Universidade
de Brasilia (UnB), que dispde de 22 publicagdes. Na sequéncia estao a Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS), a Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Federal da
Bahia (UFBA) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na qual se possui sete
publicagdes. Diante desses resultados, observa-se que existe uma concentragao de estudos com
um numero expressivo em algumas institui¢des, enquanto que na grande maioria dos
periddicos e IES existe um nimero reduzido de trabalhos sobre o tema.
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O estudo que conteve o maior nimero de citagdes foi titulado como “Governo
eletronico no Brasil: aspectos institucionais e reflexos na governanga”, publicada em 2004, pelo
autor Medeiros, com 48 cita¢Oes. Esta pesquisa aborda o uso da Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo pelo governo para que haja uma informatizagao do mesmo em relacdo aos
servigos e operagOes, para que assim o individuo possa acessar o que for cabivel e usufruir
dessas informagoes expostas.

Visto pela quantidade de publicagdes focada estritamente no tema proposto a se
analisar por esse artigo e relatada a sua importancia para o setor publico, consequentemente
também para a contabilidade ptiblica, hd um volume pequeno de pesquisas que tratam desse
assunto, percebe-se a partir dos graficos apresentados que houve uma quantidade maior de
publicacdes nos anos de 2014 e 2015, mas que o numero de publicacdes decaiu
expressivamente nos proximos trés anos.

Em relagao aos temas mais pesquisados, os que obtiveram uma maior predominancia
foi Tecnologia da Informagao (23%), Governo Eletronico (11%), Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (7%), Governanga de TI (6%) e Setor Publico (6%). Esses dados sdo possiveis de
confirmar com a wordcloud apresentada e também permite afirmar o pressuposto da Lei de
Zipf, na qual relata sobre a frequéncia de repeti¢ao das palavras, podendo assim demonstrar
que as mesmas foram consideradas os temais centrais abordados no estudo.

Pode-se compreender que o tema tecnologia da informacdo e contabilidade publica
estava sempre relacionado ha outros assuntos, aparecendo como um complemento para
relatar a importancia da sua utilizagdo na area publica e também como um instrumento para
o processo de tomada de decisdes, para uma melhor qualidade dos servigos das organizacoes,
contribuindo também com o desempenho da mesma.

Esses resultados refletem a importancia da TI para o setor publico, conforme Schwanck
(2011), uma vez que mais pesquisas tem sido realizadas sobre esse tema para trazer mais
contribui¢des nesse assunto. Entre os temas mais pesquisas estdo os temas relacionados a
Governo Eletronico, Comunicacdao e Governanga, o que confirma o apontamento de Castor
(2000) de um dos objetivos principais da organizagao publica € o de informar, além do viabiliza
o controle social realizado em relagao as receitas e despesas em tempo habil e tempestivo
(SOUTO MAIOR, 2011).

Para as futuras pesquisas relacionadas ao tema aqui explanado, o estudo demonstra
como o assunto Tecnologia da Informagao e Contabilidade Publica é abordada no meio
cientifico, quais estudos sdao mais relevantes, propiciando uma base para que se possa
desenvolver novas pesquisas na area, visto que o tema nao tem sido muito debatido nos
ultimos anos, mesmo possuindo grande importancia.

Sao limitagoes do presente estudo o fato de que a busca pelas pesquisas acumulou mais
publicacdes denominadas “dissertagdes” e uma quantidade significativamente menor de
artigos. Além disso, ndo foi possivel analisar o trabalho ao todo apenas resumos, introdugoes
e quando necessario as conclusoes.

Como sugestao de proximas pesquisas na area explanada, poderia acrescentar outras
bases de pesquisas, como as internacionais. E também a realizagao de mais pesquisas voltadas
para o método quantitativo, como ja visto por este estudo que ha pouca frequéncia de
pesquisas voltadas para tal metodologia.
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