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Resumo: Este estudo teve como principal objetivo identificar os impactos causados pela
aplicacao da Contabilidade Gerencial Estratégica (CGE), em uma empresa varejista do
ramo farmacéutico instalada no municipio de Petrolina — PE. Desse modo, foi
desenvolvido um estudo bibliografico acerca do tema, o qual teve como objetivo
possibilitar ao leitor um melhor entendimento da tematica. Apds a conclusao do
acervo tedrico, com uma base conceitual, foi demonstrado o estudo dos dados
coletados a fim de evidenciar todos os beneficios causados pela aplicagao da CGE em
um processo de gestao, onde fora aplicada as praticas expostas em alguns trabalhos
teoricos. Desta forma, esta pesquisa demonstrou que houve, em um modelo de gestao
baseado apenas no feeling (percepgao) do gestor, diversos beneficios para empresa
objeto de estudo, tais como: aumento no faturamento e resultado econé6mico, melhoras
dos indices de rentabilidade, acompanhamento e aumento da posi¢ao competitiva e
outros diversos pontos positivos. Assim, esse trabalho se mostra relevante para a
contabilidade, pois apresenta um aprofundamento real no campo de estudo da CGE.

Palavras-chaves: Contabilidade Gerencial Estratégica, Contabilidade Estratégica, CGE.

Abstract: This study had as main objective to identify the impacts caused by the application
of Strategic Management Accounting (CGE), in a retail company in the pharmaceutical
industry installed in the city of Petrolina - PE. Thus, a bibliographic study was developed on
the topic, which aimed to enable the reader to better understand the theme. After the
conclusion of the theoretical collection, with a conceptual basis, the study of the collected data
was demonstrated in order to highlight all the benefits caused by the application of CGE in a
management process, where the practices, exposed in some theoretical works, were applied.
Thus, this research demonstrated that, in a management model based only on the feeling of
the manager, there were several benefits for the company under study, such as: increased sales
and economic results, improvements in profitability rates, monitoring and increased
competitive position and several other positive points. Thus, this work is relevant to
accounting, as it presents a real deepening in the field of study of CGE.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histdria, o ser humano busca o conhecimento como forma de apreender
arealidade. Embora, a histéria demonstre que a humanidade ja tenha recorrido ao pensamento
mitico e religioso para buscar explicagoes, hoje, é de conhecimento de todos, que a sociedade
recorre as ciéncias para suprir as suas necessidades (Campos, 2010). No ambito da Ciéncia
Contabil, segundo Grzeszezeszyn (2005), ha algum tempo a contabilidade vem sendo
pressionada a desenvolver formas de subsidio para a gestao de longo prazo.

Embora tenha havido a criagdo da contabilidade gerencial, por intermédio de
Anthony (1972), cientistas contdbeis se depararam com a necessidade de enfrentamento de
novos problemas organizacionais, tais como: advento da TI (tecnologia de informacao),
ocasionando inimeras mudangas tecnoldgicas; necessidade de um confrontamento de
informacdes internas com as externas, visando o ganho de vantagem competitiva; e a disputa,
cada vez mais voraz, pelos diversos tipos de recursos presentes no ambiente empresarial.

A resposta da Ciéncia Contabil para essa demanda social foi a evolucao da
contabilidade gerencial para a CGE. Pois segundo Simmonds (1981) a CGE consiste no estudo
de dados da contabilidade gerencial, sobre um negdcio e seus competidores, para a criagao de
um sistema que desenvolva e monitore a estratégia do negocio.

Dessa maneira, o monitoramento de estratégias se mostra relevante para a atividade
varejista farmacéutica, ja que segundo Porto, Costa e Watanabe (2017), a alta competividade
existente nesse setor faz com que os empresarios utilizem com frequéncia politicas de redugao
preco, embora quase sempre nao consigam medir a efetividade dessas agoes.

Tendo em vista o contexto apresentado, o presente estudo parte dos insights de
Andrade et al. (2013) e, inclusive, de uma necessidade de aprofundamento cientifico na area
de CGE, tendo em vista o fato de ser uma tematica com pesquisas incipientes, principalmente,
no Brasil. Portanto o estudo detém a seguinte problematica: Como a CGE pode contribuir
para a exceléncia do processo de gestao em uma empresa varejista do ramo farmacéutico?

Desta forma, visou-se, como objetivo geral, identificar as contribui¢does decorrentes
da aplicacdo dos instrumentos da CGE para a exceléncia do processo de gestdo em uma
empresa varejista do ramo farmacéutico. Em relagdo aos objetivos especificos buscou-se:
analisar a situac¢do da firma antes da implementagao das praticas de CGE; elaborar um Painel
de Gestao com diversos indices; e avaliar a empresa apos a execugao do trabalho.

Tendo em vista que muitos estudos convergiram com enfoque quantitativo, como,
por exemplo, o de Andrade et al. (2013) e Guilding, Cravens e Tayles (2000), observou-se a
necessidade e oportunidade para o desenvolvimento de uma pesquisa com profundidade em
apenas uma entidade. Desse modo, o estudo se justifica pela total acessibilidade dos dados,
por parte do pesquisador, e por identificar uma anomalia na empresa objeto de estudo, cuja,
embora seja uma pequena empresa, detém a estrutura necessaria para o desenvolvimento das
praticas de CGE, possibilitando assim a verificagao e a determinagao das dificuldades e dos
beneficios advindos da aplicagao das ferramentas inerentes a essa nova drea do saber contabil.
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A presente pesquisa terd como fatores de limitacdo, em virtude da estrutura
organizacional da empresa, a ndo aplicagdao de algumas praticas de CGE. Desta forma, foram
observadas apenas: a avaliagao dos custos dos competidores, monitoracao da posigao
competitiva, precificagao estratégica e custeio estratégico.

O trabalho foi dividido em cinco topicos. O primeiro é composto pela introdugao. No
segundo capitulo, apresentou-se uma revisao da literatura acerca da CGE, inclusive com a
inser¢do de uma teoria que norteou o estudo. Os procedimentos metodoldgicos, estao no
terceiro capitulo. O detalhamento do estudo aplicado, custeio e precificagao estratégica e
monitoramento da posi¢ao competitiva por meio do Painel de Gestao, foram desenvolvidos
no quarto capitulo. Ao final, no tépico cinco, sao relatadas as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL ESTRATEGICA

A primeira mengdo ao termo “contabilidade gerencial estratégica” surgiu no inicio da
década de 1980, tendo como idealizador Simmonds (1981), e a partir de entdo, houveram
diversas contribui¢des na area de contabilidade estratégica.

Segundo Simmonds (1982), um contador com habilidades de CGE, detém a
capacidade de descrever as possiveis a¢Oes e reagdes de competidores, frente a variagdes de
precos em um mercado, identificando as relagoes de custo-volume-lucro, visando as devidas
corre¢des na estratégia empresarial.

Ainda consoante o mesmo autor, Simmonds (1986), a receita de vendas de um
concorrente € talvez o mais importante de todos os indicadores competitivos e que a estimativa
deste para a empresa e mercados deve ser privilegiada na criacao de um sistema de CGE.

Bromwich (1990) discute o tema, tendo em vista a grande dificuldade dos
profissionais contdbeis em entender essa nova ramificagio da ciéncia contabil, sob a
perspectiva de duas teorias econdmicas: Theory of Attributes of a Product e Theory of Contestable
Markets.

A fim de sintetizar melhor o assunto, o Quadro 1, expde uma curta observagao sobre
os trabalhos cientificos acerca da CGE:

Quadro 1: Estudos na area de Contabilidade Gerencial Estratégica (CGE)
‘ Estudos Principais resultados

Simmonds (1981) Identifica que o contador a fim de otimizar as politicas, deve relacionar as
informagoes internas com dados dos competidores.

Simmonds (1982) Utilizacdo da andlise CVL em concorrentes, com base em varia¢des de
pregos, visando prever suas reagoes.

Simmonds (1986) Identificou que um sistema de CGE pode mostrar as posi¢des dos
concorrentes individuais e como esses se comportarao.

Bromwich (1990) Identificou que existe forte razdes tedricas para a utilizagdo,
aprimoramento de desenvolvimento da CGE.

Rickwood, Coates e Identificou-se no sistema de CGE, informag¢des que revelaram uma

Stacey (1990) necessidade de agao face a mudanga competitiva.
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Dixon e Smith (1993)

Descreve a CGE como uma ferramenta que aprimora o fluxo de informacao
e conclui que o sistema de CGE possibilita o sucesso a longo prazo.

Collier e Gregory (1995)

Verificou-se que os sistemas de finangas ja disponibilizavam informagdes
de concorrentes, e outras tidas como de CGE.

Lord (1996)

O estudo argumenta que ja sdo encontradas, em muitas empresas, as
técnicas de CGE, criticando, até mesmo, a sua existéncia.

Guilding, Cravens e
Tayles (2000)

O Estudo constatou, ao analisar grandes empresas de paises desenvolvidos,
a existéncia de doze praticas de CGE.

Roslender e Hart (2003) | Propde um trabalho em conjunto da area contabil e de marketing, visando
a otimizagao do estudo da concorréncia e dos atributos dos produtos.
Ott (2004) Esse estudo evidencia a evolugao da contabilidade gerencial para a CGE.

Grzeszezeszyn (2005)

Demonstrou-se os entendimentos que se tém sobre o conceito de CGE.

Silva, Santos e Ferreira
(2007)

Estudo que compara o entendimento de Controllers e Professores doutores
de contabilidade sobre CGE.

Cadez e Guilding
(2008)

Estudo que adicionou mais duas, as doze praticas anteriormente definidas
por Guilding, Cravens e Tayles (2000).

Langfield-Smith (2008)

A pesquisa apontou que varias técnicas de CGE ainda nao eram adotadas
de forma ampla, e que muitos nao compreendem a CGE.

Ferreira et al. (2010)

O estudo identificou a evolucao da CGE através de trés décadas: 80, 90 e
2000.

Ferreira, Alves e Silva
(2010)

O estudo identificou que, no Brasil, inexiste um livro que aborde totalmente
as praticas de CGE.

Andrade et al. (2013)

O estudo identificou que “medigao integrada de desempenho” e “custeio
meta” sdo as praticas de CGE mais incidentes, seguidas de “benchmarking”,
custeio estratégico”.

Zam

“precificacao estratégica”,

Costa (2013) Observou-se que houve um quantitativo relevante de publica¢des do inicio
da década de 1980 ao inicio da década de 1990, ritmo que foi retomado nos
ultimos anos.

Costa e Rocha (2014) O estudo identificou os principais determinantes de custos nas empresas

produtoras do setor de eletroeletronicos no Brasil.

Carlsson-Wall, Kraus e
Lind (2015)

O estudo identificou caracteristicas inerentes a CGE que fazem analogia a
gestao estratégica. Demonstrou, inclusive, que além dos beneficios diretos,
se mostram relevantes, aqueles indiretos, decorrentes dessas praticas.

Consoante a literatura apresentada no Quadro 1, é possivel identificar que o termo
CGE passou por varios estagios de evolugao, desde de sua primeira mengao em uma
publicacdo ocorrida em 1981. Posteriormente a esse fato, foram desenvolvidos diversos

estudos cientificos, sendo que muitos destes trouxeram inumeras contribui¢des para a

tematica, ainda que muitos desses-tenham trazido criticas fortes em relacao a essa nova area

da Ciéncia Contabil, interrogando, até mesmo, a necessidade e os beneficios advindos da

criagdo dessa ramificagdo contabil para a sociedade.
Tendo em vista, ainda o que foi exposto no Quadro 1, é possivel perceber que as
primeiras publicagdes sobre CGE focam a questao dos concorrentes, isto €, uma contabilidade

visando esse publico alvo. As publicagdes nesse estdgio da CGE abordam com maior
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frequéncia a mensura¢dao comparativa do valor da vantagem competitiva de uma empresa
frente aos seus concorrentes e a identificagdo de rendimentos futuros, em um horizonte de
longo prazo, inerentes a um produto especifico.

Seguindo a cronologia, exposta no Quadro 1, identifica-se que os estudos foram
evoluindo e alargando o campo de estudo da CGE. Assim, segundo Grzeszezeszyn (2005) a
CGE pode ser entendida como um esfor¢o de cientistas contdbeis em proporcionar novas
técnicas e teorias que viabilizem informagdes em tempo e relevancia suficientes para
proporcionar menores incertezas em meio ao processo de execugao das estratégias.

Considerando a afirmacao anterior e ainda o que exp0e Silva, Santos e Ferreira (2007),
ao afirmar que sao desconhecidos os limites inerentes a CGE e que este é um ramo da
contabilidade que apresenta grandes possibilidades de contribuigao cientifica, é possivel
identificar uma demanda elevada, advinda da CGE, em relacdo aos profissionais contabeis,
exigindo desses nao apenas know-how em conhecimentos habituais de contabilidade, como
também, em habilidades estratégicas.

Contudo estudos recentes, tais como Langfield-Smith (2008), Andrade et al. (2013) e
Carlsson-Wall, Kraus e Lind (2015), estao adotando como premissa os achados encontrados na
pesquisa de Guilding, Cravens e Tayles (2000), que conseguiram definir as doze praticas
inerentes a CGE. Sendo posteriormente acrescidas de mais quatro, no estudo de Cadez e
Guilding (2008), resultando assim em um total de dezesseis praticas tidas como de CGE,
conforme apresenta no Quadro 2:

Quadro 2: Praticas de CGE

Praticas relacionadas a Custeio

Os produtos passam a ser observados pelo seu custo e seus

Custeio dos atributos . < . .
atributos e sensacao dos clientes no pds-venda.

Avaliagdo dos custos e consequentemente a precificagdo de um

Custeio do ciclo de vida et o .
produto ao longo de sua trajetdria existencial.

Foco na prevencao, gerando eficiéncia em custos e fidelizacao dos

Custeio da qualidade .
clientes.

Estratégia na qual o produto é projetado para um tipo de cliente

Custeio meta ; : 3
com um custo pré-determinado, objetivando um lucro meta.

Nesse tipo de custeio é buscado identificar a cadeia de processos e
relaciona-los ao produto para a determinagao do custo.

Praticas relacionadas a Planejamento, Controle e Avaliacao de Performance

Custeio da cadeia de valor

Avaliacao da performance Ferramenta com foco na aquisi¢ao de conhecimento e necessidades
integrada dos clientes. Visa a satisfacdo do consumidor.
Benchmarking Busca de informagdes de concorrentes, a fim de poder comparar

com 0s processos internos, visando um padrao ideal.

Praticas relacionadas a Tomada de Decisao Estratégica
Custeio estratégico Ferramenta complexa que € factivel, desde que haja a presenca de
informagdes mercadoldgicas adequadas.

Precificagao estratégica Processo o qual tera foco na competitividade, sendo possibilitado

pela andlise estratégica no processo de determinacao de prego.
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Avaliacao da marca Consiste na andlise de informagdes proporcionadas pela
contabilidade a fim de verificar fatores mercadoldgicos.

Praticas relacionadas a Contabilidade dos competidores

Avaliac¢ao dos custos dos Processo necessario para obtengdo de informagdes que embasara
competidores outras praticas de CGE.

Monitoramento da posigao Andlise que busca identificar, através de alguns indicadores, a
competitiva posicao de mercado da empresa.

Performance dos competidores | Pratica que tem como objetivo conhecer a eficiéncia das diversas
atividades exercidas por organizagdes concorrentes.

Praticas relacionadas a Contabilidade dos consumidores

Lucratividade dos Envolve descobrir a lucratividade de um cliente, baseando-se nos
consumidores custos e nas suas vendas.

Tempo de vida da lucratividade | Esta pratica envolve conhecer os futuros fluxos de receitas e custos
dos clientes envolvidos na manutencao de um determinado cliente.

Clientes sao ativos Visa a mensuracao do valor de um cliente para a empresa.

Fonte: Guilding, Cravens e Tayles (2000) e Cadez e Guilding (2008)

Com a delimitagao das praticas ditas como de CGE, muitos estudos partiram para
identificagdo e mensuragao dos determinantes que viabilizam a adogao destas em empresas.
Mediante o exposto, percebe-se que a CGE € um tema bastante complexo, com informagdes
subjetivas, representando, assim, um desafio para os contadores. Tendo em vista essa
premissa, e ainda o fato de ser uma ramificacao contabil que obtém dados principalmente do
ambiente externo cujo a empresa se situa, o presente estudo buscou um apoio teérico na Teoria
dos Stakeholders.

2.2 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

E possivel identificar na Teoria dos Stakeholders, apesar de ser mais utilizada em
grandes organizagOes, que muitos autores ja conseguiram observar, por meio de pesquisas, a
importancia que a mesma pode ter, também, para as micro e pequenas empresas. Tendo em
vista que “toda organizagao € um sistema de grupos basicos de stakeholders com os quais ela
estabelece e administra relagdes” (Hitt, Ireland e Hoskisson, 2008, p.19), ainda segundo os
mesmos autores, stakeholders sao todos os que ajudam para o desenvolvimento de uma
entidade ou que sdo, de algum modo, afetados por ela.

Com base nesse conceito, constata-se que tanto a organizagao pode influenciar os
stakeholders, como, inclusive, pode ser influenciada. Desta forma, é possivel o direcionamento
estratégico para um determinado grupo de interesse, como possivel delineador de politica
empresarial para se alcangar um objetivo, isto é, considerando colaboradores e clientes como
principais partes interessadas de uma empresa ¢ possivel que uma estratégia beneficie os
clientes, contudo tenha impacto negativo para os colaboradores.

Destarte, segundo Harrisson, Bosse e Phillips (2010), as empresas precisam adotar
uma estratégia que incorpore as aflicoes e demandas de diversos grupos de partes interessadas
para que alcance a alta performance. O fator diferencial dessa metodologia, é encontrar os
stakeholders que controlam os recursos criticos da empresa e posteriormente desenvolver as
politicas mirando o alvo pré-estabelecido.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em uma empresa varejista do ramo farmacéutico,
situada em um bairro periférico, denominado Sao Gongalo, do municipio de Petrolina, que
esta localizado no sertdao de Pernambuco, distante 714,5 Km do Recife. A cidade favorece o
estudo de caso porque, embora nao seja uma metropole, apresenta filiais das principais
grandes redes de farmdcias, o que configura um ambiente de competicdo extremamente
elevado.

A pesquisa fora, no inicio, motivada pela aplicacdo das praticas de CGE em uma
entidade cujo pesquisador detinha acessibilidade. O estudo mostrou-se oportuno, inclusive,
pelo perfil criativo e empreendedor do gestor desse pequeno empreendimento, pressuposto
necessario, de acordo com Simmonds (1986), para a criacao de um sistema de CGE. Tendo em
vista que todas as técnicas advindas da CGE requerem, nao somente qualidades
extraordindrias de contadores, como também, de gestores.

Para que essa pesquisa tenha valor cientifico, torna-se necessario salientar os métodos
cientificos empregados, que é o meio pelo qual o pesquisador se muni para um bom
desenvolvimento da pesquisa, ja que para Cervo (1996, p. 20), métodos cientificos sao “a
ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou
um resultado desejado”.

Portanto, a metodologia se fundamenta principalmente na pesquisa de campo, sendo
que tal método pode ser definido, segundo Beuren (2008), como o ato de observar fatos e
fendmenos com a finalidade de analisa-los e consequentemente poder extrair informagdes
relevantes.

Contudo a pesquisa de campo “nao deve ser confundida com a simples coleta de
dados; é algo mais que isso, pois exige contar com controles adequados e com objetivos
preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser coletado.” (Trujillo, 1982, p.
229).

Deste modo, para o levantamento dos dados, foram utilizadas diversas técnicas
investigativas. Sendo que os aspectos metodoldgicos, inerentes ao Estudo de Caso, estiveram
amparados sobre uma triangulacao de métodos, sendo eles: analise documental, observacao
direta do pesquisador e entrevistas com atores chaves.

Foram analisados, durante a pesquisa, relatorios de compra, relatérios de venda,
relatérios de custos dos produtos vendidos e entre outros documentos que subsidiaram o
processo de geragao do sistema de CGE.

As entrevistas foram de fundamental importancia, pois permitiram um maior volume
de coleta de dados. Portanto, em sua maioria, as entrevistas foram nao-estruturadas, tendo em
vista a necessidade de manter uma conversa informal, visando 0 ndo comprometimento dos
dados, cujos foram obtidos ora de um fornecedor, ora de um cliente.

Como forma de consolidar ainda mais os dados obtidos, por intermédio da pesquisa
de campo, foi desenvolvido uma base tedrica, composta pela Teoria dos Stakeholders que
possibilitou a ratificacdo das praticas desenvolvidas.

Utilizando os conceitos demonstrados por Marconi e Lakatos (2010), essa
investigagao, em relacdo ao problema e aos objetivos, pode ser classificada como pesquisa
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descrito-qualitativa, tendo em vista que os dados foram obtidos principalmente pelo
levantamento de campo, com aprofundamento em apenas um objeto.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estabelecimento tido como amostra é administrado por um jovem empresario que
tem afinidade com o ramo de atividade, pois cresceu vendo seu pai trabalhar neste segmento.
Além do proprietdrio, a empresa conta com um consultor informal — pai do proprietdrio — que
auxilia em alguns momentos, no entanto, por motivo de satde nao atua no nivel operacional
com frequéncia — a empresa ainda conta com uma atendente.

Como dito anteriormente, por suas caracteristicas, a firma em andlise pode ser
considerada uma microempresa, ja que seu faturamento no ano anterior ao do inicio do estudo
foi inferior a R$ 360.000,00.

O prédio onde estd localizado o estabelecimento é prdprio, ocupando area fisica de
40 (quarenta) metros quadrados, a contabilidade é exercida por escritorio terceirizado e no que
concerne a gestao do negocio, existem atualmente apenas algumas rotinas administrativas,
que subsidiam o processo decisorio.

4 ANALISE DOS DADOS
A seguir serd demonstrada a analise dos dados obtidos por meio do estudo de caso
em uma empresa varejista do ramo farmacéutico.

4.1 COMPOSICAO DO FATURAMENTO - PORTFOLIO DE PRODUTOS

Inicialmente, foi executado uma analise preliminar acerca do portfdélio de produtos
que formavam o faturamento da empresa em termos de representatividade. Desta forma, as
mercadorias foram classificadas em grupos que expressem uma natureza mais aparente entre
os varios componentes, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1: Composi¢ao do portfdlio

Linha Corporal ___ Linha Infantil Linha Intima Artigos Variados Conveniéncia
0% 1% 1% 1% 2%
< Correlatos
2%

Fraldas Geriatricas
2%
Higiéne Bucal
0%

31%

= Artigos Variados Conveniéncia Correlatos Med. Genéricos
= Med. Referéncia = Med. Equivalentes = Fraldas Geriatricas = Higiéne Bucal

= Linha Corporal = Linha Infantil ® Linha Intima

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Conforme o grafico acima, € possivel perceber que trés classes de produtos se
sobressaem sobre os demais, representando, juntos, cerca de 91,00% do faturamento. Dessa
maneira, apos essa descoberta, os esfor¢os estratégicos foram direcionados para esses
produtos, isto é, apenas essas trés classes de produtos tornaram-se o foco do trabalho. Apds
esta analise, torna-se necessario apresentar algumas especificidades destes produtos.

Consoante o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2006), os Medicamentos de
Referéncia sao os “originadores”, com eficacia, seguranga e qualidade validadas por métodos
cientificos e, geralmente, receitados pelos médicos. No entanto, este tipo de medicamento,
apresenta, via de regra, um custo maior, apresentando-se comumente com grande diferenca
de pregos, a maior, em relagao as outras duas classes de medicamentos.

Ainda segundo o mesmo 6rgao, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2006),
Os Medicamentos Genéricos, no que concerne a fiscalizagao, recebem os mesmos processos de
avaliagdao que os de Referéncia, passando pelo processo de bioequivaléncia para comprovar sua
qualidade, eficacia e seguranga. No entanto, ndo pode ser apresentado com a marca, ao qual
seu originador é demonstrado, devendo aparecer somente a substancia. Outro fato importante
acerca dos Genéricos esta na maior acessibilidade financeira em relacdo aos medicamentos de
Referéncia.

Por fim, os Medicamentos Equivalentes, de acordo com o que o diz o Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (2006), antes chamados de Similares, como o préprio nome diz, sao
equivalentes aos Medicamentos de Referéncia. Assemelhando-se muito ao Genéricos, pois
passaram a ter suas caracteristicas comprovadas por processo de bioequivaléncia, deixando
de lado a nomenclatura “similar” e adotando a denominagao “equivalente”.

4.2 LEVANTAMENTO DAS DESPESAS

Segundo Crepaldi (2011), as despesas sao gastos inerentes ao negocio, que esta sendo
praticado. Desse modo, a mesma representa os gastos necessdrios para a continuidade da
operacionalizagao, ou seja, sdo as despesas com pessoal, energia, agua, telefone, depreciagao e
entre outros.

Dentro da perspectiva gerencial, é muito importante separar as despesas fixas das
varidveis, tendo em vista que essa distingdo serd indispensavel para a realizagio da
precificacao estratégica.

Como um dos objetivos é a comparagao da estrutura inicial da empresa frente a
estrutura final (pds estudo), apresentou-se na Tabela 1, apenas as despesas referentes a
situagdo inicial encontrada.

Tabela 1: Despesas fixas e variaveis

Despesas Fixas Valor
Despesas com pessoal 2.999,13
Aluguel da maquineta de cartao 86,46
Pré-labore 4.000,00
Tarifa publica — agua 44,00
IPTU e licengas anuais diversas 69,06
Telefone e Internet 110,00
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Honorarios de assessoria contabil e financeira 1.182,00
Sistema interno 253,18
Coleta de lixo 12,60

Despesas com depreciagao

8.945,88

Despesas Variaveis Valor
Propaganda e publicidade 200,00
Despesas com embalagens 117,00
Energia elétrica 98,27
Material de expediente e consumo 157,00
Combustivel 180,00
Contratacdo de servigo de manutengao 250,00

1.002,27

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

E possivel identificar, por meio da Tabela 1, que a estrutura de despesas da firma
contém, em sua maioria, despesas fixas, o que por sua vez, de acordo com Padoveze (2010),
pode representar um risco elevado, em virtude da Alavancagem Operacional.

4.3 APLICACAO DE TEORIAS NA PESQUISA

A contabilidade, em virtude da demanda provocada por empresas que se encontram
em ambientes cada vez mais competitivos, deve se ater aos fatos internos da organizagao,
como também aos fatos que ocorrem em seu ambiente, ou seja, torna-se necessario a busca de
dados externos, principalmente de concorrentes com o objetivo de comparar e tragar uma
melhor estratégia visando o ganho de vantagem competitiva (Simmonds, 1982).

Foi justamente nessa perspectiva, cuja a CGE detém a sua base, que a Teoria dos
Stakeholders se mostrou importante como apoio teérico. No mundo das micro e pequenas
empresas, tendo em vista o que foi observado em campo, obter informagdes de concorrentes,
¢ extremamente dificil, ja4 que essas empresas nao sao obrigadas a publicar seus
demonstrativos, desconsiderando, inclusive, aquelas que sequer escrituram e elaboram as
demonstragdes contabeis.

Ante o exposto, apés um periodo de observacao, foi possivel identificar, que era
possivel obter informagdes da concorréncia por meio de outros stakeholders, como clientes e
fornecedores. Logo, foi desenvolvido um fluxograma de dados necessarios a alimentagao do
sistema de CGE, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Fluxo de dados para alimenta¢do de um sistema de CGE
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Como observado no fluxograma é possivel perceber que um sistema de CGE
necessitara de diversos tipos de dados. Os dados internos sao fornecidos por sistemas
tradicionais de contabilidade, enquanto os dados externos, nesse caso em particular, serao
fornecidos pelos clientes e pelos fornecedores. Por ser dificil, conforme mencionado, obter
dados dos concorrentes diretamente, o presente estudo apresenta como opgao extrair esses
dados de outras partes interessadas que se relacionam com a concorréncia. Um fornecedor,
por exemplo, pode desconhecer o preco de venda dos concorrentes, contudo tera informacoes
acerca das compras. Os clientes, por sua vez, poderao expor suas experiéncias, com outras
empresas, em um simples atendimento.

Ao longo do processo, foi desenvolvido uma tatica que visava a ratificagdo dos dados
encontrados. Embora as grandes redes nao representassem um concorrente direto, por estarem
localizadas no centro da cidade, essas, por sua vez, sdo vistas, em relagdo a prego de venda,
como referéncia, dessa maneira, para conseguir essas informacdes, bastou acessar o website
dessas farmacias. Em posse dos precos de vendas dessas redes, bastou executar um estudo de
precificacao estratégica que objetivou a otimizagdo da politica de pregos da empresa.

4.4 ESTUDO DA PRECIFICACAO

Como apontado na analise da composi¢ao do faturamento, o estudo teve como foco
as trés linhas de produtos mais representativas. Assim, dentro dessa perspectiva, foram
escolhidos alguns produtos significativos, para apresentagao nesse trabalho, em cada uma das
linhas de produtos.

Cabe ressaltar que antes da realizacao do trabalho na empresa, o processo de
defini¢ao de preco era realizado apenas acrescendo ao valor de compra, um percentual de
margem que era definido pelo socio administrador.
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Em um primeiro momento tentou-se a utilizacdo da férmula tradicional de
precificacao determinada pela contabilidade gerencial, contudo esse procedimento mostrou-
se ineficaz ao comparar o preco obtido pela férmula com o preco de mercado, conforme pode
ser observado da tabela 2.

Tabela 2: Precificagao

Despesas Fixas Totais 8.945,88
Despesas Variaveis Totais 1.002,27
Faturamento Estimado (Base Junho de 2017) 35.054,02
% das Despesas Sobre o Faturamento 28,38%
Tributos S/ Vendas (Simples Nacional) 3,61%

Lucro Desejado 25,00%
Aplicagao da Férmula (1 — Soma dos Percentuais) 43,01%

Produtos Custo de Aquisicao Preco de Venda Preco de Mercado
Buclina 5,86 13,62 8,00
Buscopan 9,04 21,02 13,00
Ciclo 21 3,37 7,84 5,00
Dopo 12,22 28,41 18,00
Flancox 18,42 42,83 26,00
Florax 24,00 55,80 35,00
Luftal 12,89 29,97 19,00
Microvlar 4,40 10,23 6,50
Neovlar 3,64 8,46 5,50
Selene 9,50 22,09 14,00
Vick 5,57 12,95 8,00

Produtos Custo de Aquisi¢ao Preco de Venda Preco de Mercado
Captopril 1,24 2,88 8,00
Glibenclamida 1,17 2,72 4,50
Hidroclorotiazida 1,08 2,51 3,50
Ibuprofeno 2,97 6,91 10,00
Losartana 1,77 4,12 9,00
Metformina 1,97 4,58 5,00
Nimesulida 2,71 6,30 7,50
Paracetamol 0,52 1,21 2,50
Simeticona 1,24 2,88 6,00
Sinvastatina 6,98 16,23 30,00

Produtos Custo de Aquisicao Preco de Venda Preco de Mercado
Buprovil 3,86 8,97 10,00
Cefagel 3,08 7,16 10,00
Ems Expector 2,86 6,65 13,50
Histamin 1,74 4,05 5,50
Multigrip 2,55 5,93 6,50
Multisoro 1,63 3,79 5,50
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Ocylin 2,46 5,72 6,50
Resodic 0,38 0,88 2,50
Sedilax 7,16 16,65 20,00
Tandene 2,66 6,18 7,00
Tylemax 0,82 1,91 3,50

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Para encontrar o preco de venda foi aplicado a férmula PV = (Custo de Aquisigao) /
(1 —Soma dos percentuais totais), ou seja, foi dividido o custo de aquisi¢dao, em valor absoluto,
pela diferenga existente entre o numeral 1 e a soma dos percentuais (despesas totais sobre
faturamento, aliquota do simples nacional e lucro desejado), para se encontrar o preco a ser
praticado. Desta maneira, conforme a planilha acima, é possivel perceber que nenhum produto
da linha de referéncia obteve preco competitivo, enquanto os produtos das duas outras linhas
foram extremamente viaveis gerando, ainda, grande possibilidade de ganho marginal. Logo,
tornou-se necessario a utilizagao de umas das praticas de contabilidade gerencial estratégica:
custeio estratégico.

Tendo em vista que foram feitos varios testes com lucro desejado nulo e mesmo assim
diversos produtos da linha de referéncia apresentaram preco de venda acima do praticado
pelo mercado, dessa maneira, percebeu-se que a competividade presente nessa linha de
produtos deve-se ao fato de serem os produtos prescrevidos pelos médicos e mais procurados
pelos clientes.

Assim, foi desenvolvido um custeio estratégico, onde a linha de Medicamentos de
Referéncia passaria a ter na sua estrutura de precificagdo, apenas as despesas varidveis,
deixando de se responsabilizar pelas despesas fixas. Essas despesas ficariam ao encargo das
outras duas linhas de medicamentos, isto €, Medicamentos Genéricos e Equivalentes, cujos
demonstravam ter mais folga de contribuigao.

Para isso, foi analisado a cultura do bairro e percebeu-se que a populagao daquela
regiao visava, geralmente, o preco, deixando de lado, um pouco, a qualidade. Assim, a nova
politica comercial, em conjunto com as ferramentas do marketing, tinha o objetivo de
aumentar o faturamento trazendo novos clientes, atraidos pela possibilidade de descontos nos
Medicamentos de Referéncia. Porém, essa manobra estratégica possibilitaria um aumento
significativo nas linhas de produtos mais lucrativas (Genéricos e Equivalentes), ja que embora os
Medicamentos de Referéncia tivessem a possibilidade de desconto, representando um
diferencial frente aos concorrentes, os mesmos ainda eram mais caros que as outras duas linhas
de produtos.

Assim, ao se deparar com a possibilidade de poder economizar ainda mais, levando
um medicamento mais barato e em muitos casos com mesma qualidade, grande parte dos
consumidores optavam pela op¢ao mais acessivel. Com base no exposto, foi preciso, entao,
criar uma nova estrutura de precificacdo, a qual seria responsavel por dar maior
competitividade aos produtos de Referéncia, conforme apresentado na Tabela 3:

Tabela 3: Precificacdo estratégica

Estudo da Precificacdo — Medicamentos de Referéncia
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Despesas Variaveis Totais 1.002,27
Faturamento Estimado (Base Junho de 2017) 35.054,02
% das Despesas Sobre o Faturamento 2,86%
Tributos S/ Vendas (Simples Nacional) 3,61%
Produtos Custo de Lucro Soma dos Formula Preco de Preco de
Aquisigdo Desejado Percentuais (1 — percentuais) Venda Mercado
Buclina 5,86 20,00 % 26,47 % 73,53 % 7,97 8,00
Buscopan 9,04 24,00 % 30,47 % 69,53 % 13,00 13,00
Ciclo 21 3,37 25,00 % 31,47 % 68,53 % 492 5,00
Dopo 12,22 25,00 % 31,47 % 68,53 % 17,83 18,00
Flancox 18,42 22,00 % 28,47 % 71,53 % 25,75 26,00
Florax 24,00 25,00 % 31,47 % 68,53 % 35,02 35,00
Luftal 12,89 25,00 % 31,47 % 68,53 % 18,81 19,00
Microvlar 4,40 25,00 % 31,47 % 68,53 % 6,42 6,50
Neovlar 3,64 27,00 % 33,47 % 66,53 % 5,47 5,50
Selene 9,50 25,00 % 31,47 % 68,53 % 13,86 14,00
Vick 5,57 23,00 % 29,47 % 70,53 % 7,90 8,00
Estudo da Precificacdo — Medicamentos Genéricos e Equivalentes
Despesas Fixas Totais 8.945,88
Despesas Variaveis Totais 1.002,27
Despesas Totais 9.948,15
Faturamento Estimado (Base Junho de 2017) 35.054,02
% das Despesas Sobre o Faturamento 28,38 %
Aliquota Simples Nacional — Tributo S/ Vendas 3,61 %
Produtos Custo de Lucro Soma dos Formula Prego de Preco de
Aquisicdo Desejado Percentuais (1 — percentuais) Venda Mercado
Captopril 1,24 52,00 % 83,99 % 16,01 % 7,74 8,00
Glibenclamida 1,17 42,00 % 73,99 % 26,01 % 4,50 4,50
Hidroclorotiazida 1,08 37,00 % 68,99 % 31,01 % 3,48 3,50
Ibuprofeno 2,97 38,00 % 69,99 % 30,01 % 9,90 10,00
Losartana 1,77 48,00 % 79,99 % 20,01 % 8,85 9,00
Metformina 1,97 28,00 % 59,99 % 40,01 % 4,92 5,00
Nimesulida 2,71 31,00 % 62,99 % 37,01 % 7,32 7,50
Paracetamol 0,52 47,00 % 78,99 % 21,01 % 2,47 2,50
Simeticona 1,24 47,00 % 78,99 % 21,01 % 5,90 6,00
Sinvastatina 6,98 44,50 % 76,49% 23,51% 29,69 30,00
Produtos Custo de Lucro Soma dos Formula Preco de Preco de
Aquisigdo Desejado Percentuais (1 — percentuais) Venda Mercado
Buprovil 3,86 29,00 % 60,99 % 39,01 % 9,89 10,00
Cefagel 3,08 37,00 % 68,99 % 31,01 % 9,93 10,00
Ems Expector 2,86 46,50 % 78,49 % 21,51 % 13,30 13,50
Histamin 1,74 36,00 % 67,99 % 32,01 % 5,44 5,50
Multigrip 2,55 28,00 % 59,99 % 40,01 % 6,37 6,50
Multisoro 1,63 38,00 % 69,99 % 30,01 % 5,43 5,50
Ocylin 2,46 30,00 % 61,99 % 38,01 % 6,47 6,50
Resodic 0,38 52,00 % 83,99 % 16,01 % 2,37 2,50
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Sedilax 7,16 32,00 % 63,99 % 36,01 % 19,88 20,00
Tandene 2,66 30,00 % 61,99 % 38,01 % 7,00 7,00
Tylemax 0,82 44,00 % 75,99 % 24,01 % 3,42 3,50

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Assim, conforme o exposto, é possivel perceber que a estrutura de precificacao
estratégica foi dividida em duas subestruturas. Uma voltada para o estudo da precificagdao dos
Medicamentos de Referéncia e outra para os Medicamentos Genéricos e Equivalentes. Essa
estratégia possibilitou que a empresa, objeto de estudo, conseguisse ter pregos competitivos
nas trés linhas de medicamentos, fidelizando os clientes do bairro, que ndo precisariam mais
se deslocar ao centro em busca de melhores precos.

Isso foi possibilitado pela criagao de duas estruturas de precificacao e, inclusive, pela
flutuagao do percentual inerente ao lucro que passaria a acompanhar o pre¢o de mercado, de
modo a conseguir pregos rentaveis e competitivos.

4.5 ANALISE DA EFICACIA DA NOVA POLITICA

A pratica inerente ao estudo da participagao de mercado se mostrou relevante para o
monitoramento do comportamento do mercado e da posi¢ao competitiva da empresa. A
operacionalizagao, de tal método, foi executada, inicialmente, visando as particularidades do
mercado onde se encontrava a empresa.

Tendo em vista que para uma empresa aumentar a sua participacdo de mercado
dependerad do mercado cujo a mesma esta inserida, isto é, um mercado com comportamento
crescente influenciard, também, um crescimento nas empresas contidas no mesmo. Porém,
caso uma empresa esteja localizada em um mercado que nao cresce, a mesma s6 podera
aumentar sua participagdio no mesmo, disputando e ganhando recursos de empresas
concorrentes (Kotler, 2000). Ainda segundo Kotler (1994), ha quatro formas de se medir o
Market Share (Participacao de Mercado) de uma empresa: Participagio Total do Mercado, método
que determina quantos porcentos do total de venda do mercado a empresa detém; Participagio
de Mercado Atendido, método que calcula o percentual vendas que uma empresa possui dentro
de um universo de compradores que teriam condi¢des e disposi¢Oes para serem atendidos pela
mesma; Participacdo Relativa de Mercado (trés principais concorrentes), metodologia que define
o Market Share ao comparar a venda de uma empresa frente as vendas de trés principais
concorrentes; Participagio Relativa de Mercado (concorrente lider), neste método serd encontrado
o percentual de vendas de uma empresa frente as vendas do concorrente lider.

Para a empresa, objeto de estudo, priorizou-se a identificacdo do Market Share local,
dessa maneira, optou-se pela metodologia da Participacio de Mercado Atendido por ser um
meétodo mais ajustavel, isto é, pode ser utilizada em escala local, como também, em uma escala
mais abrangente.

Ap0s a escolha do método foi desenvolvido uma féormula, para aferi¢ao do indice
supramencionado, que demandou algumas variaveis, tais como: faturamento mensal da firma,
gasto mensal estimado de brasileiro com medicamentos e niumero de habitantes estimado no
bairro Sao Gongalo, sendo essas duas ultimas varidveis obtidas por meio do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017).
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Portanto, a partir dos estudos de Kotler (1994), foi possivel a criagio de uma
ferramenta, para mensurar o Market Share da firma objeto de estudo, conforme demonstrado
na Equagao 1:

Market Share = —F x 100
(N xC)

Interpretagao da formula:

F — Faturamento mensal da firma objeto de estudo

N — Numero de habitantes do bairro Sao Gongalo

C — Média de consumo mensal de medicamentos por habitante no Brasil.

Tendo como objetivo, a verificagao da eficacia da férmula, frente a necessidade de
quantificar o Market Share da firma, foram executados testes de comparagao por estimativas
comerciais mensais, tendo como base estimativas do volume de compra dos players,
corroboradas por dados, obtidos por meio de representantes. Dessa maneira, foi ratificada a
efetividade da férmula, para entdo proceder com as andlises dos calculos. Os valores referentes
aos percentuais do Market Share estao apresentados na Figura 3:

Figura 3: Mensuracao do Market Share
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Baseando-se na figura acima, foi possivel identificar que firma, objeto de estudo,
conseguiu ao longo do trabalho, aumentar sua fatia de mercado em mais de 6,00%,
demonstrando que as implementagdes das novas ferramentas, por meios das praticas de CGE,
podem ter contribuido para esse resultado.

Outra ferramenta importante para a avaliacdo empresarial reside na andlise de
indices empresariais. Todavia, por se tratar de varios valores numéricos e tendo em vista que
o tempo, atualmente, é um dos recursos mais importantes da atualidade, esses indices foram
sintetizados por meio de um Painel de Gestao, conforme demonstrado na Figura 4:
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Figura 4: Painel de Gestao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O acompanhamento dos indices, demonstrados no Painel de Gestdo, se mostra
relevante na verificagdo dos resultados ocasionados pelas politicas implementadas, ou seja, é
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um controle extremamente eficiente que possibilita a alta cipula da empresa identificar
possiveis erros que devem ser sanados, a fim de que o resultado obtido seja o mais eficaz
possivel.

Observando o Painel de Gestdo, no que tange a questao de liquidez, é possivel
verificar que a empresa € solvente, dado que seus indices estao sempre com grande margem
de folga. Contudo, deve-se salientar a diminui¢do da liquidez que ocorreu ao longo do
trabalho, pois existiu um aumento significativo na conta fornecedores, fato inerente a nova
politica de pregos, logo a empresa poderia ganhar mais descontos visando ganhos de escala e,
inclusive, houve uma destina¢ao de disponivel para investimentos de longo prazo.

A parte financeira da empresa pode ser observada através dos indices Capital
Circulante Liquido - CCL, Necessidade de Investimento em Giro - NIG, Saldo Disponivel - SD
e Necessidade Total de Financiamento Permanente - NTFP. E possivel aferir que a entidade
apresenta uma estrutura de baixo risco, tendo em vista que em todos os meses estudados o
CCL foi maior que NIG, inclusive em alguns casos a NIG se apresentou negativa,
demonstrando que existe um valor maior de recursos ciclicos, financiando um valor menor de
ativos ciclicos. Em outras palavras, a posigao indica que a empresa conseguiu adiantar a parte
do ciclo operacional referente aos estagios de estocagem, vendas e recebimento, podendo fazer
0 pagamento com o préprio recurso do produto vendido. Nesse cendrio, em todos os meses
estudados, o SD foi positivo.

Ao longo do trabalho foi possivel perceber que a baixa rotatividade dos estoques é
uma realidade da atividade, pois caso tente manter uma quantidade muita baixa de estoque
de mercadoria a empresa pode perder vendas, ja que existe uma grande variedade de
medicamentos. Assim, nao foi possivel uma melhora desse indice ao longo do trabalho. Logo
o giro de 3,44 ao ano passou a 4,80 ao final do trabalho.

Por meio do indice de lucratividade foi percebido que, ao longo do trabalho, a
empresa tornou-se mais eficiente em termos econdmicos, tendo em vista que ao final da
pesquisa a empresa transformava um maior quantitativo de receitas operacionais em lucro.

Os indices de rentabilidade, apesar de pouca variagao, apresentaram aumento, ja que
0 ROE estava em 8,86% no inicio do trabalho e ao final de 2019, 10,58%. Isso demonstra, que
por més, a empresa passou a remunerar o capital proprio da entidade em 10,58%, margem
atrativa, tendo em vista que raras opgoes no mercado conseguem essa rentabilidade, com o
mesmo patamar de risco.

Observando os indices, que tém ligagao com o resultado econémico da empresa, é
possivel concluir que as estratégias adotadas surtiram efeito positivo, visto que a margem de
contribuicdo saiu de R$ 17.583,72 no inicio do trabalho, e terminou o exercicio de 2019 com R$
27.370,66, afastando, cada vez mais, a empresa, do ponto equilibrio.

Asvendas, ao longo do estudo, demonstraram um comportamento crescente. O lucro,
por sua vez, embora tenha se comportado de forma mais timida, também se apresentou
crescente. Esse comportamento do lucro, menos expressivo, se explica tendo em vista o avango
das despesas fixas ao longo da pesquisa.

Por fim, identifica-se ainda que o Painel de Gestdo acabou se tornando uma
ferramenta interessante, levando em considerac¢ao sua capacidade de sintese de varios valores
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numéricos. Esse painel facilitou e otimizou as andlises dos diversos indices, o que nao seria
possivel por meio de uma tabela.

Em virtude do exposto e tendo em visto as evidéncias empiricas relatadas neste
estudo, é possivel corroborar as afirmagdes de Rickwood, Coates e Stacey (1990), Ott (2004),
Grzeszezeszyn (2005), Andrade et al. (2013) ao defenderem a importancia da utilizagao das
praticas de CGE para aquelas entidades que objetivam maior competitividade por meio de
ganho de vantagem competitiva.

Embora Lord (1996) argumente que muitas das praticas tidas como de CGE ja estejam
sendo utilizadas em muitas organizagdes, por intermédio de fatores exdgenos a CGE, a
presente pesquisa demonstra e inova ao criar um sistema de CGE em uma pequena empresa,
fato esse possivel, por estar embasado em diversos conceitos presentes na literatura do tema
aqui proposto, apesar de serem apresentadas algumas dificuldades, ao longo do processo, em
virtude da complexidade de algumas praticas, conforme indica Langfield-Smith (2008).

Em suma, é possivel afirmar, ainda, que o estudo demonstrado até aqui, diferencia-
se dos estudos empiricos de Simmonds (1982), Rickwood, Coates e Stacey (1990), Collier e
Gregory (1995), Lord (1996), Guilding, Cravens e Tayles (2000), Cadez e Guilding (2008) e
Carlsson-Wall, Kraus e Lind (2015) por apresentar a aplicacado da CGE em um pequena
empresa e por relacionar as praticas de avaliagdo dos custos dos competidores, monitoragao
da posigao competitiva, precificacao estratégica e custeio estratégico com o desenvolvimento
de uma férmula para monitorar o Market Share da empresa, como também a criacdo de um
Painel de Gestdao para controlar os reflexos da adocdo dessas praticas nos resultados
organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma problematica, a qual partia da
premissa de identificacdo das contribui¢des advindas da aplicagao da CGE, em uma empresa
varejista do ramo farmacéutico, que visa a exceléncia no processo de gestao.

Logo, foi possivel ratificar a percepg¢ao de que esta é a drea da contabilidade que veio
para sanar a maioria dos problemas informacionais para a gestao de longo prazo, conforme
indica, dentre outros, os estudos de Simmonds (1981), Dixon e Smith (1993), Guilding, Cravens
e Tayles (2000), Cadez e Guilding (2008), Costa e Rocha (2014) e Carlsson, Kraus e Lind (2015).

Desse modo, essa pesquisa, apds um estudo de caso tinico e intensivo, fornece novas
evidéncias empiricas acerca da CGE, em virtude de apresentar como objeto de andlise uma
pequena empresa, e a partir desse fato, conseguir encontrar uma possibilidade, para que
firmas andlogas a estudada, consigam obter informacgdes de seus competidores, possibilitando,
dessa maneira, a criagdo de um sistema de CGE.

A criagao de uma férmula para mensurar o comportamento do Market Share da firma,
baseada nos conceitos de Kotler (1994), também se mostrou algo promissor, haja vista a
necessidade constante de controlar a eficacia da nova politica de precos, que teve como pilar,
as aplicagOes das quatros praticas de CGE, desenvolvidas nos estudos de Guilding, Cravens e
Tayles (2000) e, posteriormente, aprimoradas em Cadez e Guilding (2008).
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Outra ferramenta trazida nesse estudo, que demonstrou alto grau de relevancia
durante a execucao dos trabalhos, foi a utilizagdo do Painel de Gestao, como forma de
minimizar a quantidade de tempo necessaria para analise de diversos indices, o que por sua
vez torna-se necessdrio atualmente, como forma de otimizagao da utilizagao do tempo.

Enfim, muitos sdao os beneficios que podem ser elencados em virtude da adogao
dessas praticas de CGE. Porém é preciso observar que a CGE demandara, tendo em vista o
que foi observado nesse estudo exploratdrio como também em uma pesquisa bibliométrica de
Ferreira et al. (2010), ndo somente as habilidades contédbeis tradicionais, como também
habilidades humanas e sociais.

As informag0es contabeis internas a organiza¢ao ainda continuam tendo o seu grau
de importancia, no entanto, observou-se que as informagoes externas sao as que realmente
possibilitam embasamento para o processo decisorio estratégico.

Ainda que essa pesquisa tenha se mostrado necessdria, € importante expor que esse é
um tema atual, relevante e pouco explorado. Desse modo, esta investigacao se constitui em
ponto de partida para outras pesquisas. Uma sugestao, para o desenvolvimento de estudos
futuros, seria a identificagdo do conhecimento, por parte dos profissionais contdbeis ou de
estudantes de graduacao em contabilidade, acerca das novidades trazidas pela CGE, tendo em
vista o fato de ser um ramo contdbil com mais de trés décadas de pesquisa e que muitos cursos
brasileiros ainda nao detém disciplinas que versem sobre o tema.

O fato de tentar identificar novas formas de obter dados externos relevantes que
alimentem um sistema de CGE, também se mostra necessario, principalmente em pequenas
empresas, haja vista a ndo obrigatoriedade, desses players, em publicar suas demonstragoes
contabeis. Esses possiveis trabalhos sdo justificados ja que a propria CGE apresenta uma
demanda real de contadores com um novo perfil de formagao e atuagao.
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