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SISTEMA DE INFORMAGAO DE CUSTOS DO PODER EXECUTIVO DE SANTA
CATARINA: PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E PERSPECTIVAS FUTURAS

COST INFORMATION SYSTEM FOR THE EXECUTIVE GOVERNMENT OF
SANTA CATARINA: DEVELOPMENT PROCESS AND FUTURE PERSPECTIVES

Gilceu Ferreira', Graziela Luiza Meincheim?, Fabiano Maury Raupp®

Resumo: Apesar da previsdo legal ha longa data, o desenvolvimento e a utilizacdo de
instrumentos de apoio a gestdo de custos no setor publico brasileiro ainda séo incipientes. A
partir da experiéncia de Santa Catarina, o presente artigo tem por objetivo analisar o processo
de desenvolvimento do Sistema de Informacdo de Custos do Poder Executivo Catarinense
(SIC/SC), destacando as etapas percorridas até 2022 e as perspectivas futuras para uso pleno
do sistema. Sendo assim, o estudo contribui, de forma préatica, com aqueles entes publicos que
nédo tenham iniciado o seu projeto de desenvolvimento do sistema de custos, ou mesmo com
aqueles que ja iniciaram, para que possam trilhar os seus caminhos de maneira mais facilitada
a partir da experiéncia aqui relatada. De forma tedrica, contribui ao incrementar a literatura
relacionada a tematica de custos do setor publico, que ainda € escassa. A pesquisa € qualitativa,
descritiva e categorizada como estudo de caso. Para a coleta e a analise de dados, utilizou-se
pesquisa documental e participante, além de entrevistas semiestruturadas com atores da
diretoria responsavel pelo SIC/SC (amostra intencional), realizando-se analise documental. Os
resultados da pesquisa a partir do histérico de desenvolvimento revelaram uma fase de
concepgdo e estudos iniciais (2012 até 2015), contendo projetos experimentais e 0s primeiros
estudos sistémicos, passando posteriormente por dois ciclos de implementacdo do SIC/SC -
Ciclo 1 contendo as primeiras entregas (2016 até 2018) e o Ciclo 2 (2019 a 2022) com a
finalizacdo do MVP (Minimum Viable Product) e evolugdes. O estagio atual mostra que o
sistema estd em implantacdo em trés entidades estaduais, selecionadas como unidades-piloto.
Sob a Otica das perspectivas futuras os resultados retrataram a necessidade de melhorias
sistémicas do SIC/SC e de previsdes para treinamentos dos usuarios, divulgacéo de informaces
de custos por meio de ferramentas tecnolégicas, como um Portal de Custos, fomento a cultura
da utilizagdo da informacédo de custos pelos usuarios, assim como a regulamentacdo do sistema
de custos por meio de decreto estadual, reunindo assim algumas estratégias para a implantacao
e uso do SIC/SC em todos os 6rgaos e entidades estaduais.

Palavras-chave: Custos. Sistema de Informacdo de Custos. Setor Publico. Histérico de
Desenvolvimento. Perspectivas Futuras.

Abstract: Despite the legal provision for a long time, the development and use of instruments
to support cost management in the Brazilian public sector are still incipient. Based on the
experience of Santa Catarina, this article aims to analyze the development process of the Cost
Information System of the Executive Government of Santa Catarina (SIC/SC), highlighting the
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steps taken until 2022 and the future perspectives for full use of the system. Therefore, the study
contributes, in a practical way, with those public entities that have not started their cost system
development project, or even with those that have already started, so that they can tread their
paths more easily from of the experience reported here. Theoretically, it contributes to
increasing the literature related to the issue of public sector costs, which is still scarce. The
research is qualitative, descriptive and categorized as a case study. For data collection and
analysis, documentary and participant research was used, in addition to semi-structured
interviews with actors from the board responsible for SIC/SC (intentional sample), performing
document analysis. The research results from the history of development revealed a phase of
conception and initial studies (2012 to 2015), containing experimental projects and the first
systemic studies, subsequently passing through two cycles of SIC/SC implementations - Cycle
1 containing the first deliveries (2016 to 2018) and Cycle 2 (2019 to 2022) with the finalization
of the MVP (Minimum Viable Product) and evolutions. The current stage shows that the system
is being implemented in three state entities, selected as pilot units. From the perspective of
future perspectives, the results showed the need for systemic improvements in the SIC/SC and
forecasts for user training, dissemination of cost information through technological tools, such
as a Cost Portal, promotion of the culture of using information of costs by users, as well as the
regulation of the cost system by means of a state decree, thus bringing together some strategies
for the implementation and use of SIC/SC in all state bodies and entities.

Keywords: Costs. Cost Information System. Public Sector. Development History. Future
Perspectives.

1 INTRODUCAO

A tematica de custos no setor publico foi inserida no Pais na década de 1960 pela Lei Federal
n° 4.320 (1964). Por meio de seus artigos 85 e 99, essa lei tratou da apuracdo de custos
industriais da administracdo publica. Logo na sequéncia, o Decreto-Lei n°® 200 (1967), deu um
enfoque mais gerencial as informacGes de custos no setor publico. Nos anos que se seguiram,
diversos outros dispositivos legais e normativos estabeleceram a necessidade da apuracao dos
custos do setor publico.

Destaca-se, em 2000, a Lei Complementar n°® 101 (2000) — a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) —, que criou um novo marco para a gestdo das contas publicas e inseriu o conceito de
gestao fiscal responsavel, definindo metas e limites com vistas a manter o equilibrio das contas
publicas. Em seu art. 50, § 3°, a LRF aborda de forma explicita a gestdo de custos no setor
publico, exigindo que a administracdo publica mantenha um sistema de custos que permita a
avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo or¢camentaria, financeira e patrimonial.

Todavia, mesmo havendo previsdo legal de longa data, o desenvolvimento de ferramentas
voltadas a gestéo de custos dos servigos publicos pela administracdo publica ainda € incipiente
(Alonso, 1999; Mauss & Souza, 2020; Raupp, 2011). A fim de impulsionar as iniciativas de
apuracao de custos no setor pablico e estabelecer diretrizes, a partir da segunda década dos anos
2000 o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) editou norma especifica para a contabilidade
de custos do setor publico, aprovando a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (NBC TSP) 16.11 (2011, 2021).

No final de 2021, essa norma foi revisada e reformulada pela NBC TSP 34 (Custos no Setor
Publico), que tem por objetivo definir diretrizes e padrbes a serem observados na
implementacao do sistema de custos, constituindo-se num instrumento de governanga publica.
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Essa norma também recomenda observar, no processo de desenvolvimento de modelos de
gerenciamento de custos, as diretrizes que representam etapas a serem percorridas pela
entidade, sendo conveniente projeto piloto para implementagédo gradual do modelo na entidade
(item 47, “c”, 2021).

No caso particular do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina, 0os estudos embrionarios
para a apuracao dos custos dos servicos publicos iniciaram no ano de 2012, com a previsao de
funcionalidades béasicas no Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal (SIGEF), o
sistema oficial de execucdo orgamentaria e financeira do Estado. Em 2013, foi criado um grupo
de trabalho formado por contadores dos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual que
calculou, por meio de planilhas eletrdnicas, o custo por aluno de 30 escolas estaduais em 2013,
tendo em 2014 expandido os célculos para 185 escolas.

Com base nos resultados desse projeto, iniciou-se em 2015 o desenvolvimento de uma
plataforma tecnoldgica exclusiva para o Sistema de Informagdes de Custos do Estado de Santa
Catarina (SIC/SC), capaz de suportar as integracdes com os diversos sistemas estruturantes do
Estado, que guardam dados relativos aos gastos publicos, bem como aqueles que contém a
identificacdo dos centros de custos. A partir deste contexto, a pesquisa apresenta a seguinte
situacdo-problema: como se deu o processo de desenvolvimento do SIC/SC, quais as etapas
ja percorridas até o0 momento e quais as perspectivas futuras necessarias a efetiva
implementacdo nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo de Santa Catarina?

Sendo assim, o presente artigo tem por objetivo analisar o processo de desenvolvimento do
Sistema de Informagéo de Custos do Poder Executivo Catarinense, destacando a sua evolugéo
e 0s principais marcos até o estagio atual, além de explorar as perspectivas futuras para uso
pleno do sistema. Com isso, intenta-se contribuir, de forma tedrica, ao incrementar a literatura
relacionada a tematica de custos do setor publico numa perspectiva pratica, que ainda se
apresenta de forma escassa, apesar da previsdo legal existir desde a década 1960 (IFAC, 2000;
Almeida, Borba, & Flores, 2009; Souza, Ortiz, & Almeida, 2013; Drehmer & Raupp, 2016).
Também se espera gerar subsidios que permitam a comparacdo com estudos futuros que
abordem o desenvolvimento do sistema de informacéo de custos por entes publicos. De forma
pratica, pretende-se colaborar com aqueles entes publicos que ndo tenham iniciado o seu projeto
de desenvolvimento do sistema de informacao de custos, ou mesmo aqueles que ja iniciaram,
para que possam trilhar os seus caminhos de maneira mais facilitada a partir da experiéncia aqui
relatada. Como o desenvolvimento deste sistema é recente no setor publico, o relato de
experiéncias é fundamental para servir de benchmarking para outros entes publicos.

Sendo assim, o estudo é importante para difundir praticas utilizadas e estratégias previstas no
atual contexto dos entes publicos e das normas e teorias vigentes. Havendo a implementacao
do sistema de custos de forma massiva nos 6rgdos e entidades publicos, espera-se auxiliar 0s
gestores publicos na tomada de decisdo, fornecendo informacGes quantitativas e qualitativas
para a adequada alocacdo dos recursos publicos e maior eficiéncia da gestado.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A contabilidade de Custos no Setor Publico

Nas empresas privadas, inicialmente as informacGes de custos foram utilizadas para resolver
problemas de mensuracao monetaria dos estoques. Mais tarde, porém, passaram a ser encaradas

como uma forma de auxiliar na verificagdo do desempenho organizacional. Essa nova visao
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voltou-se ao campo gerencial, abrangendo funcbes de apoio ao controle e as decisdes
gerenciais. No controle, as informacdes incluem a definicdo de padrdes, orcamentos e outras
formas de previsdo para, posteriormente, acompanhar o ocorrido e comparar com o0s valores
estabelecidos. No que tange a deciséo gerencial, as informacdes de custos buscam apresentar
informacdes que sejam importantes no processo de fornecimento de produtos e servicos
(Martins, 2010).

Diferentemente de como ocorre na iniciativa privada, o modelo de gestéo tradicional do setor
publico focaliza o controle dos recursos e dos procedimentos formais, carecendo avaliar 0s
resultados, o desempenho e a eficiéncia dos servicos que séo prestados. Nesse sentido, para se
atingir uma alocacdo eficiente de recursos &€ imprescindivel o conhecimento do custo dos
servicos publicos (Alonso, 1999).

As informaces de custos voltam-se para os fins gerenciais, auxiliando o processo decisorio, e
fundamentam o planejamento, o monitoramento, a mensuragdo do resultado das atividades
publicas desempenhadas e o aumento de sua eficiéncia (Drehmer & Raupp, 2016). Além de
subsidiar a tomada de decisdo dos gestores publicos, as informacdes de custos devem amparar
a fiscalizacdo sobre os resultados das atividades publicas, exercida pelos 6rgaos de controle, e
garantir a transparéncia do uso dos recursos para os cidaddos (Mauss & Souza, 2020). A NBC
TSP 34 (2021) estabelece que as informacgdes de custos devem ser confidveis e Uteis para 0s
processos de planejamento, decisdo, monitoramento, desempenho, transparéncia, prestacéo de
contas e responsabilizacao.

Para que essas informacdes sejam fornecidas, é recomendavel que os entes publicos definam
um sistema de custos composto de um modelo de gerenciamento de custos, de um Sistema de
Informacéo de Custos (SIC) e da definicdo de funcdes e responsabilidades organizacionais.
Esse processo envolve diversas definicdes, conceitos e diretrizes, como os métodos de custeio,
as bases de mensuracdo, os objetos de custos, assim como uma ferramenta para apuragédo de
custos e do estabelecimento de competéncias organizacionais voltadas a gestdo de custos (NBC
TSP 34, 2021).

2.2 SIC: Objetivos e Desafios

O SIC, aqui tratado como ferramenta tecnoldgica para viabilizar as informac6es de custos, é
um sistema definido como um conjunto de elementos estruturados que registra, processa e
evidencia os custos de bens e servi¢os, bem como outros objetos de custos. Assim, tem como
funcdo bésica realizar a integracdo das bases de dados, extraindo dados de entrada (inputs),
realizando o seu tratamento para serem transformados e apresentarem informacdes de custos
(NBC TSP 34, 2021).

Entre os beneficios esperados com a adocdo do SIC, pode-se citar: auxilio na gestao para trazer
maior economia dos recursos financeiros, melhoria no controle para evitar desperdicios de
recursos publicos, auxilio no fornecimento de informag6es mais confiaveis aos gestores, maior
eficiéncia nos resultados governamentais, melhoria na transparéncia publica, auxilio na
definicdo de padrdes no planejamento e orcamento publico, e apuracdo e conhecimento de
custos de servicos publicos, como custo do aluno e do paciente (Costa, Raupp, & Dias, 2017).
Todavia, embora se reconhecam 0s avancos obtidos recentemente na area da tecnologia de
informacdo (TI), os quais tém resultado em solugbes bastante satisfatdrias que possibilitam a
implementacdo de sistemas de informacdo de custos (Martins, 2010), ha que ressaltar que o
processo de desenvolvimento do SIC apresenta dificuldades que acabam inviabilizando ou
atrasando a sua implantacdo efetiva. Entre elas, Costa, Raupp e Dias (2017) destacam:
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dificuldades metodologicas e conceituais, problemas da integracdo com o0s sistemas
estruturantes que fornecem dados, falta de uma cultura de custos no setor publico, quantidade
da equipe técnica e desconhecimento dos beneficios do sistema.

Holanda (2011) j& alertava sobre a dificuldade de integracdo sistémica das funcdes de
planejamento, orcamento, gestdo, financas e contabilidade, que estdo distribuidas em
ministérios (e secretarias para os niveis estadual e municipal). Por isso, muitas vezes, 0s 6rgdos
e as entidades da administracdo publica tém dificuldades em compartilhar dados e informacdes,
e dificultam o processo de implantagdo de um sistema de custos.

Portanto, para evitar que haja dificuldades de integragdo, faz-se necessaria a adequada
coordenacao interorganizacional, conforme preceitua Alexander (1993), de modo que haja uma
convergéncia das agdes das organizacGes ou subunidades envolvidas em prol do atingimento
do objetivo maior da gestdo publica, que é a entrega dos servicos publicos com maior eficiéncia
aos cidaddos.

Outro ponto que merece ser destacado, considerado como um dos principais desafios ainda a
ser enfrentado, ¢ a falta de uma cultura para a utilizacdo da informac&o de custos. A vitalidade
de qualquer sistema de informacao esta diretamente relacionada com o0 uso que 0 seu usuario
faz das informacdes geradas. Por conseguinte, o maior desafio do SIC é produzir informacGes
que tenham utilidade para seus gestores (Holanda, 2011).

2.3 Estudos Anteriores

Explorando-se as publicac@es realizadas de estudos voltados ao desenvolvimento dos SICs, a
partir de buscas livres em algumas bases de dados (Google Académico, Portal de Periddicos da
Capes e Spell), foram identificadas as publica¢Ges cujos principais resultados estao sintetizados
na Tabela 1.

Tabela 1
Principais resultados dos estudos anteriores
| Autores Objetivo Principais resultados |
Carneiro Identificar o método de custeio mais | E necessario evoluir em termos de método de custeio
Junior, Silva, | adequado para apuragdo de custos | que atenda as especificidades do servico publico.
& Rocha no setor publico. Atualmente o método que sugere ser 0 mais indicado
(2012) para a apuracao dos custos do setor publico é o ABC.
Amaral, Bolfe, | Verificar ~a  percepcdo  dos | A maioria dos respondentes ndo acredita na
Borgert, & contadores das unidades gestoras | possibilidade de o SIC resgatar as informac6es fisico-
Vicente das IFES quanto as suas | financeiras dos Sistemas Estruturantes e ndo considera
(2014) contribuicbes e responsabilidades | que a estrutura orcamentéria seja valida para obter os
pelas informagBes que serdo geradas | custos diretos dos servigos publicos. Consideram
no SIC pelos 6rgdos centrais de | reduzida sua responsabilidade pela inclusdo de dados
custos. e pelas informag8es de custos que serdo geradas no
relatorio do SIC.
Santana & Identificar um indicador econdmico | A partir do indicador de desempenho proposto, foi
Corréa (2014) | de custo que apresente como | possivel efetuar um acompanhamento dos gastos
resultado final o custo adequado a | publicos. Isto se deu por meio da comparagdo do custo
MB para a gestdo interna dos seus | do produto de unidades da Administracdo Publica com
gastos. atividades-fim semelhantes.
Araljo, Analisar o nivel de entendimento e | HA discordancia e indecisdo por parte dos
Carneiro, & | implantacdo do sistema de custos na | respondentes quanto a existéncia de um cronograma
Santana gestdo publica dos municipios de | de implantacdo e inexisténcia de disponibilidade
(2015) Rondénia. orcamentaria e financeira para que esse sistema seja
inserido na gestdo dos municipios.
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Moraes,
Carneiro,
Silva Neto, &
Souza (2016)

Aferir a percepcdo dos auditores

do Tribunal de Contas do Estado de
Rondénia em relacdo a importancia
da concretizacdo do SCPM e aos
beneficios trazidos por esse sistema
ao controle externo, bem como a sua
exequibilidade como ferramenta de
auxilio.

Os resultados evidenciaram a potencial capacidade de

0 SCPM representar um elemento potencializador das
atividades de controle externo. Entre aspectos
elencados no art. 70 da CF, o financeiro e o
operacional seriam aqueles que passariam por um
maior impacto positivo com a implementacdo do
sistema. Os empecilhos sdo a auséncia de preparacéo
para a utilizagdo de tecnologia da informacéo e a néo
disponibilizacdo de treinamento adequado.

Costa, Raupp,
& Dias (2017)

Analisar a  percepcdo  dos
responsaveis pelo sistema de
informagdo de custos dos poderes
executivos estaduais brasileiros,
apresentando as principais
dificuldades e contribuicdes

Apenas seis Estados ja iniciaram o processo de
implantacéo de sistema de custos, sendo que nenhum
deles possui um sistema totalmente implantado. As
dificuldades estdo relacionadas a reduzida equipe
técnica e a necessidade de recursos financeiros. Em
termos de contribuicbes estd a possibilidade de

resultantes desse processo de | informagdes mais confiaveis para a tomada de deciséo,
implantacéo. maior economia e controle dos recursos publicos e
melhor eficiéncia nos resultados.

Costa, Discutir a  importancia  do | Entre as principais dificuldades referentes a
Gongalves, & | conhecimento do custo dos servicos | implantacdo de sistema de custos estdo a falta de
Raupp (2018) | e bens publicos no contexto da | padronizacdo dos modelos, escassez de profissionais

necessidade de informagfes amplas | capacitados, falta de recursos financeiros e

e confidveis para o controle das | orcamentarios, e falta de fiscalizagdo e meios técnicos.

contas publicas Como contribuigdes foram identificadas maior auxilio
na tomada de decisdo, maior controle dos gastos,
aumento da economia, eficacia e eficiéncia, bem como
melhorias dos servicos publicos por meio do aumento
da transparéncia.

Alemao Discutir caso concreto de ganhos de | A préatica da transparéncia na gestdo hospitalar pablica

(2018) resultado no  setor  publico | e os ganhos gerados pelas informagdes de custos estdo

alcancados a partir de uma | aqui exemplificados no relatério Prestacdo de Contas
transposicdo da aplicagdo de | ao Paciente da Fundagdo Hospitalar do Estado de
ferramentas de gestdo de custos | Minas Gerais — Fhemig disponibilizado aos correlatos
utilizadas tipicamente no setor | usuérios.
privado para o setor publico,
fundamentado na utilizagdo das
informagdes de custos como
instrumento de combate & corrupcéo
e transparéncia do gasto publico.
Colussi & Demonstrar as diretrizes do Sistema | Para o SIC TRT4, foram apontados: (a) método de
Souza (2018) | de Custos da Justica do Trabalho | custeio: custeio direto ou ABC; (b) rateio dos custos
(SICJT) e as necessidades do | indiretos: na area judiciaria e administrativa; (c)
Sistema de Custos do Tribunal | beneficios: ganho de produtividade, comparabilidade,
Regional do Trabalho da 42 Regido | maior transparéncia; (d) informacdes geradas: custo
(SIC TRT4) apontadas pelos | do processo julgado pelas instancias, relatérios e
gestores do Tribunal. informagdes confiaveis; e (e) centros de custos:
unidades do 1° e 2° grau, apoio judiciario, apoio
administrativo e as 4reas autdnomas.
Monteiro Realizar uma analise exploratéria | Foi possivel identificar um conjunto de fatores de
(2018) dos fatores de importdncia e | importancia e beneficios do SISCP para o setor

beneficios de implantagdo do
sistema de informag&o de custos, no
setor publico do Brasil, e as
possiveis  barreiras para  sua
efetivacdo, por meio de uma analise
de  conteldo, realizada  nas

publico com especial relevancia para a melhoria na
tomada de decisdo, controle de custos, aspectos
ligados ao planejamento das organizagdes (financeiro
e orcamentario) e para a transparéncia publica. Em
relagdo as barreiras para implantagcdo do SISCP estas
foram classificadas em dois grandes grupos (materiais
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conclusbes de estudos CBC,

publicados de 2012 a 2016.

e imateriais).

Santos &
Voese (2019)

Avaliar 0 uso de sistema de custos
no setor publico federal brasileiro,
obtido a partir da analise das
justificativas de uso de sistemaética
de apuracdo de custos apresentadas
nos Relatdrios de Gestdo de
instituicbes  puablicas  federais
disponibilizados no sitio eletrénico
do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

O resultado apontou pela falta de institucionalizacdo
do uso de sistema de custos. Destaca-se dentro das
unidades que ndo fazem uso, a existéncia de trés
fatores: a complexidade dos processos, a falta de
estrutura e a auséncia de definicbes de  6rgdos
superiores. Por outro lado, 34 unidades estdo
em processo de implementacdo e parametrizagdo de
processos e sistemas, indicando o interesse destas
IFES pela gestdo de custos, devendo ampliar uso de
sistema de apuracdo de custos.

Soares, Rosa,

Analisar os reflexos do uso da

O uso do sistema de custos depende da decisdo dos

& Zonatto informacgdo de custos na qualidade | gestores. Os atributos da informacdo de custos
(2020) da gestdo publica na percepcdo de | relativos a utilidade e finalidade sdo percebidos como
gestores publicos municipais. meios de desenvolver a cultura da decisdo com base
nos custos. No entanto, seu uso serd efetivo com a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitem a
apuracéo dos custos.

Ramos & Propor um alinhamento da previsdo | A sistematizacdo possibilitou identificar o custo de
Raupp (2020) | orcamentaria com a sistematizacdo | cada estrutura, elencar os mais expressivos, além de
dos custos da Defesa Civil de Santa | possibilitar a recomendacdo de medidas que visam a
Catarina. reducdo ou redirecionamentos dos custos. Foi possivel
relacionar os quantitativos obtidos na sistematizacéo
com um comparativo do or¢camento da LOA dos
altimos dois anos e previsdo para o subsequente, para
ressaltar que a sistematizacéo aplicada é relevante na

revisdo dos orcamentos.
Peres & Propor a sistematizacdo dos custos | O custo de cada questiondrio proporciona
Raupp (2021) | da Pesquisa Nacional por Amostra | embasamento para projecéo de custo total da pesquisa
de Domicilios Continua | em cada periodo, relacionando o tamanho da amostra,
desenvolvida pelo IBGE em | o tempo para coleta, o corpo técnico e 0S recursos

Floriandpolis, Santa Catarina.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Necessarios para sua execucao.

As publicagdes nacionais relacionadas na Tabela 1 podem ser agrupadas em duas abordagens.
Na primeira abordagem, os entes publicos apresentam informacdes sobre o desenvolvimento
especifico de um SIC, incluindo diretrizes, expectativas de beneficios e dificuldades (Aradjo,
Carneiro, & Santana, 2015; Moraes, Carneiro, & Silva Neto; Souza, 2016; Costa, Raupp, &
Dias, 2017; Costa, Gongalves, & Raupp, 2018; Monteiro, 2018; Soares, Rosa, & Zonatto,
2020).

J& na segunda abordagem, o prop6sito é apresentar dados de um determinado estudo de custos
do setor puablico, trazendo os resultados verificados e as experiéncias observadas (Carneiro
Junior, Silva, & Rocha, 2012; Santana & Corréa, 2014; Amaral, Bolfe, & Borgert; Vicente,
2014; Alemdo, 2018; Colussi & Souza, 2018; Santos & Voese, 2019; Ramos & Raupp, 2020;
Peres & Raupp, 2021). Destaca-se que a presente pesquisa se insere na segunda abordagem, ja
gue tem como objeto de pesquisa 0 SIC/SC, analisando o seu histérico de desenvolvimento e
as perspectivas futuras.

Embora o estudo em tela tenha natureza nacional, torna-se relevante trazer uma vis&o, ainda
gue sintética, do desenvolvimento dos SICs em outros paises. Para tanto, vale-se aqui do estudo
empreendido por Messias, Ferreira, & Soutes (2018), que teve por objetivo investigar
experiéncias internacionais relativas a implementacdo de sistemas e ferramentas de gestdo de
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custos, de forma a identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos entes governamentais
no processo, além dos beneficios proporcionados a gestdo. As dificuldades citadas pelos autores
assemelham-se aquelas ja identificadas por estudos nacionais, como € o caso da ndo integracédo
com os demais sistemas (Amaral, Bolfe, Borgert, & Vicente, 2014; Moraes, Carneiro, Silva
Neto, & Souza, 2016; Soares, Rosa, & Zonatto, 2020), e escassez de recursos para viabilizacdo
e manutencdo dos projetos (Aradjo, Carneiro, & Santana, 2015; Costa, Raupp, & Dias, 2017,
Costa, Goncalves, & Raupp, 2018). Foram citadas também as seguintes dificuldades: nédo
integracdo com o planejamento estratégico; alta burocratizagdo e normatizacéo caracteristicas
do setor publico; e busca por legitimagdo social por parte dos gestores. Messias, Ferreira, &
Soutes (2018) inferem que, assim como no Brasil, a administracdo publica de alguns paises
ainda precisa desenvolver a sua estrutura de gestdo de custos, visto o estagio embrionario que
a mesma ainda se encontra.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipos de Pesquisa

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa que busca conhecer, entender e interpretar o
processo de desenvolvimento do Sistema de Informacéo de Custos de Santa Catarina (SIC/SC).
Para a tipologia relacionada aos objetivos, a pesquisa é descritiva, pois descreve a evolucgao do
SIC/SC, a situacdo de momento do sistema, formulando o seu historico, assim como as
perspectivas futuras.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa € categorizada como estudo de caso, pesquisa
documental e participante. O estudo de caso tem como objeto o SIC/SC. Foram utilizados
documentos publicados e outros internos da Secretaria de Estado da Fazenda (SEF) — entidade
responsavel pelo SIC/SC, como fonte de dados para a pesquisa documental. Considerando que
0s autores ja atuaram na coordenacdo do projeto no passado e atualmente fazem parte da equipe
que coordena o desenvolvimento do sistema, alguns relatos expostos nesta pesquisa se referem
a observacdo participante dos autores.

Além da pesquisa documental e participante, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
conforme roteiro constante no Apéndice A, previamente validado com académicos da pés-
graduacdo da universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), matriculados na disciplina
Gestéo e Controle de Custos no Setor Publico, no semestre 2022/1. A entrevista foi realizada
no dia 22-06-2022 e levou em torno de uma hora com dois atores que participaram do processo
evolutivo e que estdo inseridos no projeto no momento, como forma de serem obtidas
informacgdes complementares a respeito do historico até a situacdo presente, bem como para
inquirir as perspectivas futuras. O conteldo das entrevistas foi gravado, ap6s a devida
autorizacdo dos entrevistados, e algumas falas foram transcritas, servindo de base para a analise
e da descricdo do contetdo posterior.

3.2 Contexto da Pesquisa

O contexto da pesquisa envolveu o Estado de Santa Catarina, mais especificamente a Diretoria
de Contabilidade e de Informagdes Fiscais da Secretaria de Estado da Fazenda (DCIF), unidade
administrativa responsavel pelo desenvolvimento e implanta¢do do SIC/SC no Poder Executivo
do Estado. Segundo a pesquisa desenvolvida por Costa, Raupp e Dias (2017), sobre a
implementacdo do SIC nos Estados Brasileiros, Santa Catarina € um dos Estados que se
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encontra na fase de implantacéo do SIC, com percentual de execucao entre 26% a 50%, ao lado
do Amazonas, Ceara e S&o Paulo. A escolha pelo Estado de Santa Catarina se deu em virtude
de ser o local de atuacdo profissional de dois dos autores da pesquisa, considerando a facilidade
de acesso as informagdes necessérias para o desenvolvimento da pesquisa, bem como pelas
possiveis contribuicdes geradas a partir do estudo para melhorias e implementacéo efetiva do
SIC/SC.

Neste sentido, a populacéo de dados primarios consistiu na Secretaria de Estado da Fazenda do
Estado de Santa Catarina, por intermédio da DCIF, diretoria responsavel pelo desenvolvimento
do SIC/SC, por meio de dois atores envolvidos, representando uma amostra intencional.

3.3 Etapas da Pesquisa, Técnicas de Coleta e Analise dos Dados

Na Tabela 2 estdo relacionadas as etapas da pesquisa e técnicas de coleta e analise de dados.

Tabela 2
Etapas da pesquisa, técnicas de coleta e de anélise dos dados
| Etapas da Pesquisa Técnica de Coleta Técnica de Andlise |

1) Investigagdo inicial do | Pesquisa documental e participante: | Andlise documental: realizadas a
Histssdrico do Desenvolvimento | realizada por meio de pesquisa de | analise dos documentos e a inclusdo
e das Perspectivas Futuras do | documentos publicados, internos, | de relatos, tendo como resultado os
SIC/SC legislacOes e outras informagdes do | textos descritivos Histérico do
SIC/SC, além de relatos | Desenvolvimento e das Perspectivas
complementares dos pesquisadores | Futuras

(participantes)
2) Levantamento de informagdes | Entrevista semiestruturada: | Analise documental: realizada a
complementares sobre o | realizada com  dois atores | andlise das informagOes coletadas
Historico do Desenvolvimento e | envolvidos no projeto a partir de um | nas entrevistas, incluindo relatos nos

sobre as Perspectivas Futuras do | conjunto de perguntas predefinidas | textos Historico do
SIC/SC Desenvolvimento e das Perspectivas
Futuras

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A primeira etapa da pesquisa utilizou técnicas para coletar os dados em fontes secundarias. Pela
analise documental foi realizado um texto descritivo para cada um dos pontos da pesquisa
(historico e perspectivas). A segunda etapa coletou informacdes em fontes primarias, obtidas
de atores que atuam no momento atual no projeto do SIC/SC, indicados no estudo como
Entrevistado A e Entrevistado B. Finalizou-se o estudo com a analise documental das
entrevistas realizadas.

3.4 Modelo de analise
A Tabela 3 apresenta 0 modelo de analise contendo as dimens@es e as suas categorias

associadas. Para cada uma das categorias de analise foram elaboradas as perguntas do roteiro
de entrevista.

9
RIC- Revista de Informacdo Contabil -ISSN 1982-3967 v.16 | e-022010 | 1-24 | 2022




Revista de Informacédo Contabil-RIC [JAR ﬁ iy

|SCAL-2¢WSCM*®&

Tabela 3

Modelo de andlise

| Dimensdes Categorias
Historico do | Concepcéo: Investiga os estudos e as diretrizes iniciais do desenvolvimento
Desenvolvimento do SIC/SC.

Aborda a evolugdo histéricado | Entregas: Investiga as implementacBes ja realizadas e outros marcos
desenvolvimento do SIC/SC | importantes no desenvolvimento do SIC/SC.

até 2022.
Perspectivas Futuras Implantacéo: Pesquisa o planejamento, as dificuldades e as estratégias para
Engloba as  perspectivas | aentrega final do SIC/SC.

futuras do SIC/SC em termos | Recursos: Identifica outras solucOes planejadas para utilizacdo e divulgacéo
de implantacdo, entregas | de informacdes do SIC/SC.

planejadas e utilizag&o. Beneficios: Identifica os ganhos esperados com a implantacdo do SIC/SC nos
entes publicos estaduais.

Cultura: Pesquisa as estratégias para impulsionar e manter a cultura de
utilizacdo do SIC/SC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A dimensdo Historico do Desenvolvimento contém as categorias que indicam 0s pontos
explorados da evolugdo do SIC/SC desde a sua concepcdo até o desenvolvimento ocorrido do
primeiro semestre de 2022. Em Perspectivas Futuras estdo agrupadas as categorias para
explorar as previsGes de finalizar o processo de implantacdo, bem como os planos e as
estratégias para realizar as entregas planejadas e fomentar o uso do SIC/SC.

4 RESULTADOS
4.1 Histoérico do Desenvolvimento

A importancia da informacdo de custos no setor publico no Brasil vem sendo destacada ao
longo da histéria por legislacGes e normatizacGes voltadas as financas publicas. Cita-se, de
forma especial, a Lei Federal n® 4.320 (1964), a Lei Complementar Federal n® 101 (2000), a
NBC T 16.11 (2011) e, mais recentemente, a NBC TSP 34 (2021). Paralelamente a temética de
custos, faz-se necessario destacar o0 movimento para aprimorar e harmonizar a contabilidade
aplicada ao setor publico brasileiro, em convergéncia com os padrdes internacionais de
contabilidade. Em Santa Catarina, esse movimento ja vem demonstrando resultados, como o
reconhecimento de obrigacdes pelo regime de competéncia e a correta evidenciagdo de itens do
ativo imobilizado, com o reconhecimento de depreciacdes, que contribuem para a qualificacéo
das informacdes contabeis e, consequentemente, subsidiam a tomada de decisdo dos gestores
(SANTA CATARINA, 2013a).

Outro fator importante é o desenvolvimento de sistemas para dar o suporte tecnoldgico
necessario ao controle e ao registro da execuc¢do do orcamento publico. Nesse sentido, ressalta-
se a implantacdo de um Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracio
Financeira e Controle (Siafic), que foi concebido para possuir uma diversidade de modulos para
registrar os atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentaria, financeira e
patrimonial, além de controlar e permitir a evidenciagdo das informagdes geradas (BRASIL,
2010, 2020).

O Estado de Santa Catarina iniciou em 2005 o desenvolvimento de um sistema proprio,
denominado Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal (SIGEF), integrado por varios
modulos de controles administrativos, como Plano Plurianual, Programacgdo Financeira,
Execugdo Orcamentaria, Contratos e Contabilidade (SEF, 2022b). A concepcdo do SIGEF
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previu também a sistematizacdo da contabilidade de custos, como parte do mddulo de
Contabilidade (Selhorst, 2005). No entanto, antes de iniciar o desenvolvimento das
funcionalidades de custos era imprescindivel seguir uma sequéncia de implementacGes basicas
tanto do moédulo de Contabilidade, quanto de outros médulos mais prioritarios, como o de
Execucdo Orcamentaria, de forma a gerar as informag6es necessarias para a apuracao de custos.
Com a evolucdo do SIGEF, alguns estudos e desenvolvimentos foram realizados partindo-se
para a Otica de designar a contabilidade de custos como sendo um modulo exclusivo desse
sistema. A norma orientativa do médulo eraa NBC T 16.11, que trouxe o arcabouco teorico da
temaética de custos no setor pablico e diretrizes para o Sistema de Informacédo de Custos. Esses
estudos foram realizados pela Geréncia de Estudos e Normatizacdo Contabil (GENOC) e por
grupos de trabalho (GTCUSTOS) vinculados a Diretoria de Contabilidade e de Informaces
Fiscais (DCIF) da SEF (SEF, 2012).

Em 2012, o moédulo de custos do SIGEF apresentava seis funcionalidades basicas: Manter Viséo
Custo, Manter Objeto Custo, Listar Visdo Custo, Listar Objeto Custo, Relatério Controle
Apropriacdo e Imprimir Relatorio Apuracdo Custos. Destacam-se as funcionalidades Manter
Visdo Custo e Manter Objeto Custo, tendo a primeira a funcdo de fornecer uma determinada
visdo de custos, representada por uma unidade ou conjunto de unidades (centros de custos) para
mensurar um produto ou servico. Ja a segunda objetivava gerir os elementos de custo de um
produto ou servigo oferecido, vinculados a uma visdo de custo predefinida (SEF, 2012).
Naquele momento, alguns conceitos e ideias iniciais foram estabelecidos considerando a
necessidade de haver uma entidade sistémica para definir e agrupar valores (centro de custos)
sob determinada 6tica de apuracao. Vislumbrou-se também a necessidade de evolugédo para um
Sistema de Informagdo de Custos que permitisse a integracdo com o0s demais sistemas
estruturantes do Estado, bem como a defini¢do de projetos pilotos em uma ou mais entidades
estaduais para prova de conceitos e confirmacdo da metodologia (SEF, 2012).

Faz-se necessario destacar aqui a importante contribuicdo das capacitacdes realizadas pela
equipe envolvida no inicio do desenvolvimento do projeto, que permitiram o amadurecimento
da concepcdo do projeto e a definicdo de novas diretrizes. A capacitacdo ocorreu pela
participacdo em eventos e oficinas, pelo estudo da bibliografia e de manuais, como o Manual
do Portal e Custos da Unido e o Manual do Sistema de Custos do Estado de S&o Paulo, além de
outras informagdes geradas por entes que estavam em estagio mais avancado de implantacéo
do sistema (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022).

A participacdo de servidores da SEF no Férum Fiscal dos Estados Brasileiros (FFEB),
organizado pela Escola de Administracdo Fazendaria do Governo Federal em 2012, também
foi importante para o referencial tedrico do projeto e teve como foco a realizacdo de estudos
para auxiliar a implantacdo de SICs para as unidades da Federacdo. Destaca-se também a
participacdo de servidores da SEF na Pos-Graduacdo em Contabilidade Publica e Controle
Interno, promovida pela Escola Fazendaria da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina (ESFAZ), que contou com uma disciplina de custos e com um trabalho final voltado
para a implantagdo do SIC/SC, realizado por um grupo de servidores que j& atuavam nos estudos
(Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022; SEF, 2014a, 2014b).

Em 2013, a DCIF promoveu agdes para o fortalecimento da Contabilidade Gerencial no Estado,
criando as areas tematicas de Custos, Informagbes Gerenciais e Patrimonio, que foram
compostas pelos responsaveis por servigos contabeis dos 6rgaos e entidades estaduais. Por meio
do Decreto Estadual n°® 1.365/2013 foi instituido, entdo, o Grupo de Trabalho de Apuracao de
Custos (GTCUSTOS), com o intuito de implementar medidas para a apuragdo e
disponibilizagédo de informagdes de custos, como o custo do aluno e do apenado, assim como
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disponibilizar informacdes para os gestores e para a sociedade (SANTA CATARINA, 2013a).
Outras funcdes desse grupo seriam gerar proposicdes para o desenvolvimento do sistema de
custos e atender as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP), relacionadas a Custos (SANTA CATARINA, 2013b).

Naquele ano, ainda foram realizados estudos direcionados ao Projeto Experimental de
Apuracdo de Custos dos servicos de educacdo para apuracdo dos custos em 30 unidades
escolares da rede estadual de ensino, a partir de dados de 2012. Os dados foram coletados de
sistemas estruturantes do Estado, e os célculos realizados por meio de planilhas eletrénicas do
Microsoft Excel (SANTA CATARINA, 2013a).

O quantitativo de alunos avaliados nesse estudo correspondeu a 5,76% da totalidade de alunos
matriculados em 2012 na rede publica estadual, ou seja, 32.401 alunos. O total de recursos
consumidos das 30 unidades participantes do projeto foi de R$ 94,62 milhdes. Esses dados
foram coletados com base em onze elementos de custos, sendo 0 mais representativo a Folha
de Pagamento, com R$ 79,70 milhdes (84,23%). Realizando-se a apuracdo media das 30
unidades, o custo médio anual por aluno no ano de 2012 ficou em R$ 3.065,08. O estudo
também comparou os dados do Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB) de cada
unidade escolar e pela analise ndo verificou relacdo direta entre o custo por aluno e o
desempenho da escola avaliada pelo IDEB, tendo em vista que as escolas que apresentaram
custo elevado por aluno ndo obtiveram os indices mais altos do IDEB (SANTA CATARINA,
2013a).

Com base na experiéncia do Projeto Experimental de Apuracdo de Custos dos Servicos de
Educacao de 2013, no ano seguinte o projeto foi ampliado para um universo de 185 escolas
(14,92% da rede escolar), que comportavam 60.796 alunos, representando 10,73% dos alunos
matriculados em 2013. A metodologia foi alterada para utilizar informacdes de cinco elementos
de custos de maior relevancia — folha de pagamento da educacdo, géneros alimenticios
(merenda escolar), transporte escolar, subvencdes as Associacdes de Pais e Professores (APPs)
e custos com pessoal terceirizado, que totalizavam 97% dos custos diretamente relacionados a
manutencdo das escolas (SANTA CATARINA, 2014).

De forma similar ao estudo de 2013, o custo com folha de pagamento foi 0 mais relevante, com
86,70% do total apurado. Com a maior abrangéncia de escolas, foi também possivel observar
escolas com perfis diferentes, como as escolas indigenas, escolas de pequeno, médio e grande
porte, além da apuracdo do custo por nivel de ensino. Em suma, o estudo objetivou criar maiores
subsidios para a implantacdo do sistema de informagdes gerenciais de custos do Poder
Executivo Estadual (SANTA CATARINA, 2014).

Em 2015, com base na experiéncia dos projetos realizados nos anos de 2013 e 2014, iniciou-se
0 desenvolvimento do sistema para apurar e controlar os custos, contemplando todas as
estruturas do Poder Executivo Estadual. Os objetivos iniciais voltaram-se ao desenvolvimento
de uma aplicacao tecnoldgica para realizar a integracdo com os sistemas estruturantes estaduais
e de concessionarias de servigos publicos, alocando os valores a partir do efetivo consumo de
recursos (independentemente da execugdo orcamentaria), de modo a constituir um banco de
dados para custos. As concepcOes das entregas foram previstas para a apuracdo dos custos das
entidades publicas e, por consequéncia, 0s custos dos servigos entregues (custo do aluno,
apenado etc.) (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022).

O SIC foi desenvolvido pelo Centro de Informatica e Automacédo do Estado de Santa Catarina
(CIASC), a empresa de tecnologia do Estado, coordenado pela Geréncia de Sistemas de
Informagdes Fiscais da DCIF/SEF. A decisdo por essa mudanca foi motivada pela economia de
recursos, tendo em vista que a SEF ja possuia um contrato com o CIASC que previa o
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desenvolvimento de produtos e seria facilitada pela existéncia de banco de dados geridos por
essa empresa. O escopo inicial previu o desenvolvimento de uma nova aplicacao que permitisse
a definicdo de configuracdes, relacionamentos, estruturas organizacionais, calculos e outras
parametrizacdes, além da estruturacdo de um banco de dados para o sistema. Para evolugdo
futura, foi também mapeada a saida de dados para outras plataformas e portais (Entrevistado A,
2022; Entrevistado B, 2022).

Nesse periodo inicial, um projeto piloto foi direcionado para auxiliar a Secretaria de Justica e
Cidadania (SJC), atualmente denominada Secretaria de Administracdo Prisional e
Socioeducativa (SAP), no atendimento da Resolugéo n° 6, de 29 de junho de 2012, do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), que exige o envio do custo do preso,
por unidade prisional, assim como para atender o processo de auditoria do TCE/SC com a
mesma finalidade (SANTA CATARINA, 2015, 2017; SEF, 2016).

Em 2016, no processo de avaliacdo das contas de governo de 2015 o Tribunal de Contas de
Santa Catarina (TCE/SC) recomendou a SEF que mantivesse a implementacédo da apuracédo de
custos dos servigos publicos, inclusive com a ampliagéo para outras &reas como salde, justica
e cidadania e outros, incluindo uma recomendacdo no Parecer Prévio da Prestacdo de Contas
do Governo a partir daquele ano, que foi repetida ao longo dos anos subsequentes (TCE, 2016).
No decorrer de 2016 o desenvolvimento do sistema se concentrou na criacdo da ferramenta
tecnoldgica para integrar, em uma Unica base de dados, diversas informacgdes dos sistemas
utilizados no Estado. Ocorreram as primeiras entregas do sistema, sendo gerada uma versao
inicial da aplicagéo, que permitiu associar os dados provenientes das integragdes dos diversos
sistemas com os centros de custos do SIC/SC. As integracdes realizadas foram para os dados
de energia elétrica (CELESC), &gua (CASAN e SAMAE), recursos humanos (custo de pessoal
e encargos patronais), informac6es penitenciarias (IPEN), material de consumo (materiais de
expediente, combustiveis e lubrificantes) e servicos (terceirizados e manutencgdes)
(Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022; SANTA CATARINA, 2016).

Um importante marco no processo de desenvolvimento do sistema foi a instituicdo da
Coordenadoria do Sistema de Custos de Santa Catarina (COSIC) no ano de 2017, criada pela
Portaria SEF n° 101/2017, no ambito da DCIF, para coordenar e executar as atividades
relacionadas a contabilidade de custos no Estado e ao desenvolvimento e implementacdo do
SIC/SC (SEF, 2017). Essa iniciativa buscou melhorar o desempenho e a organizagdo das
atividades de gestdo do SIC/SC relacionadas a evolugdo e a manutengdo do sistema, com a
indicacdo de servidores que passaram a ter dedicacdo exclusiva nas atividades para a construgéo
do sistema (SANTA CATARINA, 2017).

Em 2017 e 2018 prosseguiu-se com o desenvolvimento do repositério da base de dados
proveniente das integracGes com os diversos sistemas do Estado, dos quais citam-se a
integracdo do Sistema de Gestdo Educacional de Santa Catarina (SISGESC), do Cartdo de
Pagamentos (CPESC), a reformulacdo da integracdo dos dados de energia elétrica (CELESC)
e os dados do Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH). O framework do sistema
também foi reformulado e atualizado para comportar melhorias.

O destaque desse periodo foi 0 desenvolvimento da funcionalidade para abarcar as Estruturas
de Centros de Custos (ECC) dos érgdos e entidades, permitindo agrupar e organizar diversos
centros de custos e associar os valores de custos. Ocorreram também implementac6es para o
inicio da disponibilizacdo de dados do SIC/SC em ambiente de Big Data do Estado para
determinacéo de rateio, e foram elaborados os primeiros relatérios internos do sistema, o qual
foi preparado para realizar a absor¢do dos custos indiretos. Nesse periodo também foi definido
um escopo junto ao CIASC para a entrega de um Produto Minimo Viavel (MVP - Minimum
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Viable Product) que pudesse atender ao custeio dos sistemas prisional e socioeducativo da SAP
(SANTA CATARINA, 2017, 2018a; 2018b; SEF, 2018).

O desenvolvimento entre os anos de 2019 e 2022 seguiu provendo melhorias nas integracoes,
banco de dados e funcionalidades do sistema. Tendo em vista a necessidade do Estado de
informar os custos do sistema prisional e socioeducativo, foram finalizadas as funcionalidades
sisttmicas e a modelagem de custos. Ocorreu a entrega de um MVP, que criou condigdes para
uma mensuracao inicial dos custos dos reeducandos e socioeducandos do Estado. Além da SAP,
iniciaram-se trabalhos para apuragdo dos custos do Departamento Estadual de Transito
(DETRAN/SC) e da Secretaria de Estado da Saude (SES/SC) com o intuito de atender
recomendacdes do TCE junto a esses 0rgaos (SANTA CATARINA, 2019; SEF, 2019, 2020,
2021). Além da entrega do MVP, o processo evolutivo nos ultimos quatro anos promoveu
melhorias ndo apenas direcionadas a SAP, mas ao sistema em seu conjunto. A seguir, destacam-
se as principais atividades:

1) criacdo de novas funcionalidades (Dashboard de Controles, Gréaficos de Custos, Consultar
Organograma, Visdo Integracdo SIGEF, Associar Orgéos, Associar Subelementos, entre outras)
e realizacdo de melhorias nas funcionalidades existentes, como os relatérios de Apuracdo de
Custos e Comparativo por Periodo;

2) otimizacdo de acesso ao sistema com novos perfis, definidos por entidade de custos e por
funcionalidades;

3) desenvolvimento de uma estrutura geral integrada (organograma) para hierarquizacao das
entidades de custos com base nas estruturas funcionais do Estado (departamentalizacao);

4) reestruturacdo das funcionalidades e do banco de dados com controle e fechamento por
ano/més;

5) desenvolvimento de nova modelagem de dados para os custos de mao de obra (pessoal e
encargos patronais) oriundos do SIGRH e para os gastos gerais com base no SIGEF;

6) inclusdo dos dados da amortizacdo (imobilizado e intangivel), depreciacdo e exaustdo
(imobilizado) de cada entidade de custos a partir do SIGEF,;

7) melhorias e reformulacBes nas integragdes com os sistemas estruturantes, como para o0
Sistema de Informagdes Socioeducativas (SISE); e

8) estudos e protétipos iniciais no SIGEF para permitir a identificacdo e a escolha dos centros
de custos no momento da certificagdo da despesa, prevendo a integracdo com o SIC/SC (SEF,
2019, 2020, 2021, 2022a).

Com o advento das diretrizes estabelecidas na NBC TSP 34 (Custos no Setor Publico),
publicada no final de 2021, iniciaram-se estudos para a revisao da metodologia aplicada, como
a redefinicdo de grupos e elementos de gastos, observando-se conceitos, nomenclaturas e outros
aspectos trazidos na norma, sendo iniciadas essas implementacfes ja em 2022. Vém sendo
realizados também os trabalhos que envolvem a estruturacdo do organograma para comportar
as entidades de custos, incluindo ainda as mudancas geradas pela exting¢ao e criacdo de 6rgaos
e entidades do Governo do Estado, ocorridas em dezembro de 2021.

Além disso, continuam sendo executadas as atividades junto aos 6rgdos SAP, DETRAN e SES
para validagdo de dados, orientaces, troca de informacdes e realizacdo de configuragdes e
associacOes de centros de custos visando a preparacao do sistema para geragdo de informacdes.
A melhoria na estruturacdo do banco de dados e das integracfes com sistemas bem como a
realizacdo de correcdes e evolucdo das funcionalidades entregues fazem parte do conjunto de
acOes atuais do SIC/SC, com o intuito de deixa-lo preparado para ser utilizado e fornecer
informagdes aos usuarios (SEF, 2020, 2021, 2022a). A Tabela 4 traz uma sintese da evolugédo
historica do SIC/SC apresentando os principais marcos e desenvolvimentos ocorridos nos
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ultimos 11 anos (2012 até 2022).

Tabela 4

Sintese da evolugdo histérica de desenvolvimento do SIC/SC

| Fase

Categoria

Principais Marcos e Desenvolvimentos

Concepcdo e
Estudos Iniciais
(2012 até 2015)

Concepcéo

- Modulo de Custos no SIGEF: desenvolvimento de estudos e
implementacdes de funcionalidades basicas;

- Projetos Experimentais de Apuracdo de Custos dos Servicos de Educag&o:
apuracdo dos custos das unidades escolares estaduais e do custo anual do
aluno em 30 escolas (2013) e de 185 escolas (2014);

- Incentivo da Contabilidade Gerencial: criacdo da area tematica de Custos
para estudos de informacGes de custos;

- Decreto Estadual n° 1.365/2013: institui o Grupo de Apuracdo de Custos
(GTCUSTOS);

- Definic&o de um projeto piloto na Secretaria de Justiga e Cidadania (SJC);
- Primeiras a¢des planejadas de desenvolvimento do SIC/SC.

Ciclo 1 de
ImplementacGes
(2016 até 2018)

Entregas
Realizadas

- Criacdo da Coordenadoria do Sistema de Custos de Santa Catarina
(CosIC);

- Criacdo e evolugdo da ferramenta tecnoldgica para receber, processar e
integrar os dados de sistemas estruturantes;

- Criacéo e aperfeicoamento de funcionalidades para obter, visualizar e
associar dados dos diversos sistemas externos integrados: CELESC (energia
elétrica)) CASAN e SAMAE (agua e esgoto), cartdo de pagamento
(CPESC), SIGEF (gastos diversos), SME (materiais), SIGRH (folha de
pagamento e encargos patronais), GVE (consumo e locagéo de veiculos),
informagdes de quantitativos de apenados e socioeducandos (IPEN e SISE)
e de alunos e professores (SISGESC);

- Criacéo de funcionalidades para alocacdo dos custos indiretos do sistema
prisional pelo método de custeio de absor¢éo;

- Atualizagdo tecnoldgica do framework do SIC/SC;

- Desenvolvimento dos primeiros relatérios no sistema e integracdo com
ambiente Big Data

Ciclo 2 de
Implementacdes
(2019 até 2022)

Entregas
Realizadas

- Finalizacdo do MVP utilizando o método de absorcdo para calcular os
custos dos reeducandos e socioeducandos;

- Desenvolvimento de novas funcionalidades gerais do sistema: Dashboard
de Controles, Gréficos de Custos, Associar Orgdos, Associar Subelementos
e Consultar Organograma;

- Criagdo e evolucgdo de relatorios: Apuracdo de Custos, comparativo por
Periodo e Visao Integracdo SIGEF.

- Evolucdo de cadastro de usuarios: definicdo de perfis, controle por
entidades de custos e controle por funcionalidades;

- Criacdo e configuragdo de uma estrutura geral integrada (organograma)
para hierarquizag&o das entidades de custos a partir das estruturas funcionais
do Poder Executivo;

- Reestruturacdo das funcionalidades e banco de dados para organizar 0s
dados, centros de custos, filtros e associagbes de centros de custos por
ano/més;

- Reformulacdo da modelagem de dados dos custos de mdo de obra
(SIGRH) e de gastos gerais (SIGEF);

- Incluséo de dados e funcionalidades referentes a amortizacéo, depreciacéo
e exaustdo (SIGEF);

- Melhorias e reformulagdes das integracdes com os sistemas estruturantes;
- Correcdo e evolugdo das funcionalidades entregues do sistema;

- Validagdo de dados, orientacGes, troca de informagdes e realizacdo de
configurac@es junto as entidades SAP, DETRAN e SES.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

15

RIC- Revista de Informacdo Contabil -ISSN 1982-3967

v.16 | e-022010 | 1-24 | 2022




Revista de Informagéo Contabil-RIC IJAR ﬁ e s

'SCAL-ENWSC%

O periodo entre 2012 e 2015 descreve a fase da concepc¢éo e dos estudos iniciais que nortearam
o0 desenvolvimento inicial do SIC/SC. A partir disso, o segundo periodo — entre 2016 e 2018 —
contempla o primeiro ciclo de desenvolvimento do sistema em que foram realizadas
implementacdes em banco de dados e na prépria ferramenta de tecnologia. O ciclo seguinte
finaliza a entrega de um MVP com a definicdo de um projeto piloto e ainda retrata as novas
implementacdes e melhorias sistémicas entre 0 ano de 2019 e meados de 2022.

Com base nesse panorama historico, a se¢ao a seguir explora as perspectivas futuras do SIC/SC
no que se refere aos planos e diretrizes para a finalizag&o do processo de implantacdo, para as
entregas planejadas e para uso do sistema pelos entes estaduais.

4.2 Perspectivas Futuras

Como ja exposto, o estagio atual do SIC/SC encontra-se em fase de implantacdo em trés
entidades estaduais (SAP, DETRAN e SES), onde estdo sendo realizados trabalhos para
configuragdo e validacdo dos dados, além de algumas melhorias e corre¢Ges gerais do sistema
(SEF, 2022a). A intencdo é organizar e distribuir os diversos elementos de custos para cada
uma das entidades, alocando-os em uma estrutura de centros de custos (responsabilidade) por
departamentalizacdo. Portanto, a premissa parte da apuracdo da dimensdo organizacional ou
institucional. A partir dessa alocacdo, o SIC/SC terd mais condi¢des para poder determinar a
apuracdo de outros objetos de custos, como, por exemplo, os custos das unidades prisionais e
socioeducativas, do reeducando e do socioeducando, os quais envolvem a SAP (SEF, 2022c).
Nesse sentido, as entregas planejadas para 0 momento e para 0s proximos dois anos visam
desenvolver melhorias no SIC/SC, de modo que os dados e as informagdes processados estejam
prontos para serem mais bem utilizados e para iniciar o processo de divulgacdo. O foco segue
no sentido de que ocorram entregas graduais do sistema para os 6rgdos do Executivo, com
esforcos para finalizar a apuracdo de custos na SAP, no DETRAN e na SES, no tocante ao custo
organizacional e ao desenvolvimento de novas integracdes, relatdrios e funcionalidades para
contemplar os demais objetos de custo. Para a divulgacdo de dados, a intencdo € dispor dos
dados do SIC/SC do Big Data e realizar a estruturacdo de tabelas para conecta-las em
ferramentas que permitam a visualizacdo de dados, como o Power Bl (Entrevistado A, 2022;
Entrevistado B, 2022; SEF, 2022c¢). Verifica-se, portanto, que a estratégia adotada pela SEF/SC
empregando o gradualismo e os projetos piloto para a implantacdo do SIC/SC esta alinhada
com a NBC TSP 34 (2021).

Uma importante implementacdo a ser entregue contempla o processo de fechamento mensal
dos dados e célculos, que trara seguranca para que as associacdes, as configuracdes e a massa
de dados possam ser memorizadas no SIC/SC por ano e més, salvaguardando os dados
utilizados e as informacGes processadas e geradas pelo SIC/SC. Outra entrega planejada € o
recebimento de dados do SIGEF (liquidacOes de despesas), que passam a ter informagdo do
centro de custos (responsabilidade), processo este que visa qualificar melhor o dado de custo
gue atualmente fica concentrado de forma unica e central na entidade de custos (Entrevistado
A, 2022; Entrevistado B, 2022). Esses desenvolvimentos buscam alinhar-se com algumas
caracteristicas qualitativas da informacdo de custos trazidas pela NBC TSP 34, que sdo a
representacdo fidedigna, a tempestividade, a comparabilidade e a verificabilidade (2021).

Para efetivar a implantacédo plena nas entidades estaduais, existem algumas dificuldades que
necessitam ser transpostas, como, por exemplo: o grande volume de tarefas de validacdo dos
dados que englobam varios setores das entidades e que carecem de constante monitoramento
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pela equipe da SEF/SC; a auséncia de equipes com dedicacéo integral para as atividades que
envolvem a apuracdo de custos; o desconhecimento pelos gestores da utilidade da informagao
de custos (visdo voltada somente para a execucdao orcamentaria e para o formalismo legal); a
baixa capacidade de entregas pela empresa desenvolvedora do software (caréncia de
desenvolvedores com dedicacdo exclusiva); a necessidade de um processo de fechamento
periodico dos dados e célculos no sistema; a inexisténcia de norma estadual que incentive a
estruturacdo e o compartilhamento de dados para custos; a falta de mapeamento de processos
nos Orgdos e entidades para melhor identificacdo dos custos envolvidos nas atividades e
servigos; a falta de cultura de custos nas entidades (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022;
SEF, 2022c¢). Algumas das dificuldades apontadas véao ao encontro daquelas ja identificadas em
estudos anteriores (Amaral, Bolfe, Borgert, & Vicente, 2014; Moraes, Carneiro, Silva Neto, &
Souza, 2016; Monteiro, 2018; Messias, Ferreira, & Soutes, 2018; Soares, Rosa, & Zonatto,
2020), particularmente relacionadas a deficiéncia de pessoas (em quantidade e capacitadas);
desconhecimento e desvalorizacdo (utilizacdo da informacdo de custos); falta de sistemas
adequados; inexisténcia de normas e detalhamento; e caréncia de uma cultura da gestédo de
custos.

A partir desse cenario, algumas estratégias foram identificadas para o prosseguimento da
implantacdo do SIC/SC nas entidades publicas e junto aos gestores, de forma a mitigar as
dificuldades detectadas. Pretende-se editar um decreto estadual para normatizar o sistema de
custos, e entre 0s pontos a serem avaliados esta a constituicdo de um érgéo central e de grupos
setoriais de custos para cada 6rgdo e entidade estaduais. Esta estratégia segue a linha do Estado
do Rio Grande do Sul que regulamentou seu sistema pelo decreto estadual n. 49.766 de 2012.
Outra estratégia apontada é o desenvolvimento de um programa para a divulgacdo e
conscientizacao a respeito da utilidade das informacdes de custos para fomentar uma cultura
organizacional que observe essa tematica (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022).

Os planos para realizacdo de treinamentos envolvem a dissemina¢do do conhecimento do
SIC/SC para que 0s usuarios conhecam o sistema, possam acessar as ferramentas e passem a
usa-lo para atender as suas demandas. Como primeiro aspecto planejado, tem-se a criacdo e a
manutencdo de um manual de operacdo do sistema, que passa pela explanagdo do uso do
SIC/SC de conceitos e metodologias adotadas (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022).
Entre as perspectivas futuras para obtencdo de novos recursos tecnoldgicos e financeiros no
intuito de aumentar as entregas do SIC/SC, levantou-se a necessidade do desenvolvimento de
uma plataforma tecnolégica para a divulgacéo de informacges de custos, denominada Portal de
Custos. A intencdo é que o Portal seja acessivel ao pablico em geral e possa divulgar uma série
de contetdos, conforme forem finalizadas as implantacdes em cada entidade. O ambiente pode
contar com uma area restrita para que o0s usuarios internos produzam suas informacdes a partir
dos dados do SIC/SC. Uma alternativa levantada de recurso financeiro, para atender o Portal e
outros itens do projeto, é por meio da segunda etapa do Programa de Apoio a Gestdo dos Fiscos
do Brasil (PROFISCO 11 SC), que corresponde a uma linha de crédito a ser aplicada na melhoria
da gestéo fiscal e da qualificagdo do gasto publico (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022;
SEF, 2022c, 2022d).

Com a implantagdo do SIC/SC séo esperados beneficios para auxiliar os 6rgaos e as entidades
estaduais na melhor gestao dos recursos publicos, como a possibilidade de valorar os custos de
cada entidade estadual (estabelecer visdo com foco no consumo de recursos), 0s custos das
estruturas que compdem essas entidades (comparabilidade entre estruturas semelhantes) e os
custos dos servicos (publicidade do emprego dos recursos). Outro beneficio seria o de subsidiar
0 processo de formacdo das pecas orgamentarias nos entes publicos e o cumprimento de
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obrigacdes legais, presentes em cada 6rgao com relacdo a apuragédo de custos e para o Estado,
atendendo a normativos que referenciam a necessidade de um SIC (Entrevistado A, 2022;
Entrevistado B, 2022). Alguns desses beneficios foram também identificados por Santana &
Corréa (2014); Costa, Raupp, & Dias (2017); Costa, Goncalves, & Raupp (2018); Colussi &
Souza (2018); Monteiro (2018), dentro dos seguintes fatores de importancia: tomada de
decisdo, planejamento orcamentario, eficiéncia na aplicacdo dos recursos, comparacdo de
custos entre unidades, avaliacdo de departamentos e setores, transparéncia publica, preco dos
servigos e controle de custos.

Outra questéo se refere a utilidade do SIC/SC, que passa por um processo de desenvolver uma
cultura organizacional voltada para o uso das informacdes de custos. Para esse desafio, algumas
estratégias foram identificadas no momento. A primeira deveréa explorar as necessidades de
informacdo dos usuarios, bem como dos gestores estaduais, como forma de buscar entender
suas maiores necessidades (buscar a utilidade). Outros meios seriam a divulgagado de materiais
gue demonstrem as possibilidades do sistema em termos de geracdo de conteudos e o nivel de
granularidade dos dados (buscar o entendimento). A Gltima estratégia é implantar grupos
setoriais de custos nas entidades estaduais para trabalharem com esse tema, que passa pela
normatizagdo dos grupos, como forma de fomentar o uso do SIC/SC nas estruturas estaduais
(buscar a difusdo do uso) (Entrevistado A, 2022; Entrevistado B, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar o processo de desenvolvimento do SIC/SC, destacando
a sua evolucédo e os principais marcos até o estagio atual, além de explorar as perspectivas
futuras para uso pleno do sistema. A analise foi realizada partindo de um modelo de analise e
da busca de fontes distintas para atender o objetivo estabelecido. O modelo de analise guiou o
estudo documental e a realizacdo das entrevistas, considerando duas dimensdes com categorias
associadas. A dimensdo Histérico do Desenvolvimento abordou a evolugdo histérica do
desenvolvimento do SIC/SC até 2022, sendo composta pelas categorias concepcao e entregas.
J& a dimensdo Perspectivas Futuras agrupou as categorias implantacdo, recursos, beneficios e
cultura, tratando das perspectivas futuras do SIC/SC. Com base nas duas dimensdes foi possivel
realizar a andlise e a descri¢do dos objetos de estudo.

No Histérico do Desenvolvimento do SIC/SC foram verificadas trés fases de evolugdo. A fase
de Concepcéo e Estudos Iniciais, entre os anos de 2012 e 2015, apresenta as intenc¢des iniciais
de como desenvolver o sistema, 0s projetos experimentais, os estudos e grupos de trabalho que
buscaram entender o custo no setor publico para subsidiar a visao sistémica requerida. Essa fase
finaliza com as primeiras acdes planejadas para desenvolver o sistema de informacéo de custos
numa plataforma tecnoldgica exclusiva, capaz de permitir a integracdo de dados com diversos
sistemas estruturantes, bem como possibilitar a identificacdo dos centros de custos. Nessa fase
também foi definido um projeto piloto para apuracgdo dos custos e implantacéo do sistema.

A fase seguinte, denominada Ciclo 1 de Implementacdes, compreende o periodo entre 2016 e
2018, em que ocorreram as primeiras entregas do SIC/SC, em termos de aplicacdo e banco de
dados. O sistema possui acesso para consulta e configuracdo dos dados, permitindo gerar
relatorios. Foi também instituida a Coordenadoria do Sistema de Custos de Santa Catarina
(COSIC), que desde entdo realiza a gestdo do sistema.

A terceira fase, que comeca em 2019 e vai até o periodo atual, € marcada pela entrega do
Produto Minimo Viavel (MVP - Minimum Viable Product) para o projeto piloto na Secretaria
de Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP), criando condi¢es iniciais para avaliar 0s
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custos daquela estrutura organizacional e do sistema prisional (unidades prisionais e
socioeducativas; custo do apenado e socioeducando). No entanto, diversas melhorias foram
identificadas e realizadas no SIC/SC a partir do MVP, contemplando o sistema em seu conjunto.
Iniciou-se a implantagdo em mais duas entidades estaduais: no Departamento Estadual de
Transito (DETRAN/SC) e na Secretaria de Estado da Saude (SES/SC), onde estdo sendo
realizados trabalhos para configuracdo e validacdo dos dados, bem como para manutencdo e
evolucéo do sistema. No momento, portanto, 0 SIC/SC esta em fase de implantacdo nesses trés
Orgdos estaduais.

Na dimensdo Perspectivas Futuras, pela anélise realizada foi possivel tragar um panorama para
0s proximos dois anos e identificar os planos e as estratégias para realizar as entregas
planejadas, finalizar a implantacdo e fomentar a utilizacéo plena do SIC/SC por todos os 6rgdos
e entidades estaduais. No curto prazo, destacam-se as acfes que buscam garantir a observancia
das caracteristicas qualitativas da informacao de custos, trazidas pela NBC TSP 34 (CFC,
2021), por meio do fechamento mensal dos dados e calculos no SIC/SC, e iniciar a divulgacéo
de informacdes utilizando algumas ferramentas. No médio prazo, outro ponto importante é a
previsdo do desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica para a divulgacdo de informacgdes
de custos, denominada Portal de Custos. Tais perspectivas futuras permitem analisar o
desenvolvimento planejado do SIC/SC para o0s préximos dois anos, partindo-se da analise dos
planos e das entregas para efetivar a implantacdo até uma visdo que busca impulsionar e
fomentar uma cultura de utilizacdo do SIC/SC.

Além das melhorias e evolugdes do sistema, assim que disponivel para uso por todos os érgdos
e entidades, estdo previstas a realizacdo de treinamentos para 0s usuarios e gestores bem como
acOes de desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para o uso das informagdes
de custos, demonstrando as possibilidades do sistema em termos de geracdo de contetdos e 0
nivel de granularidade dos dados. Entre os beneficios da implantacdo do SIC/SC, espera-se que
o sistema auxilie na melhoria da gestéo dos recursos publicos, valorando o custo das entidades,
unidades e dos servigos, além de subsidiar informacdes para a elaboracdo do orgcamento e
cumprir as obrigacdes legais do Estado.

Verifica-se, portanto, que as a¢des que vém sendo desenvolvidas pelo Poder Executivo de Santa
Catarina relacionadas a implantacdo do sistema de custos para todos os 6rgdos e entidades
estaduais encontram-se alinhadas a NBC TSP 34 (2021), principalmente quanto a estratégia de
implantacdo de forma gradual, por meio da utilizacdo de projetos piloto nos 6rgéos e entidades,
como também quanto a qualidade das informacdes de custos para auxiliar a gestdo estadual,
que devem ser Uteis, tempestivas e permitir a comparabilidade.

Em termos de limitacBes, destaca-se que a analise pelos autores pode ensejar um carater
subjetivo e, portanto, influenciar os resultados da pesquisa, principalmente pelo fato de ser um
estudo participante. Como sugestéo para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo de uma
pesquisa mais ampla que contemple a analise de um maior nimero de entes publicos, a fim de
verificar o estagio de implantacdo, as principais caracteristicas de cada sistema e as melhores
praticas adotadas para o desenvolvimento dos SICs, contribuindo para que ocorram
comparagOes e o0 levantamento de possibilidades de melhorias a serem implementadas nos
sistemas de informagé&o de custos.
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Apéndice — Roteiro de Entrevista

Dimensdes Categorias Perguntas
Historico do Concepcédo P1- Quais foram os objetivos iniciais e a
Desenvolvimento concepcdo das possiveis entregas do SIC/SC,

apos 0s projetos experimentais?

P2- Como se deu a definicdo da nova
plataforma tecnoldgica e a escolha do novo
desenvolvedor do SIC/SC?

P3- Como se deu a capacitacdo dos membros da
equipe responsavel pelo SIC/SC no inicio do
desenvolvimento?

Entregas P4- Quais foram as primeiras funcionalidades
entregues do SIC/SC em 20167
Perspectivas Futuras Implantacéo P5-Quais as principais entregas planejadas do

SIC/SC para comtemplar a implantacéo e outras
para os préximos dois anos?

P6- Quais as principais dificuldades
identificadas para a plena implantacdo do
SIC/SC em todas as entidades publicas?

P7- Qual a estratégia que se pretende adotar
para a implantagdo do SIC/SC nas entidades
publicas e junto aos gestores?

P8- Quais o0s planos para realizagdo de
treinamentos do SIC/SC? Existe a intengdo de
firmar parcerias com outros 0rgdos ou
entidades?

Recursos P9- Existe a previsdo de incluir outras solucdes
tecnoldgicas para utilizacdo e divulgacdo de
informagdes do SIC/SC?

P10- Foi aventada a possibilidade de obtencédo
de apoio financeiro (interno ou externo) para
viabilizar a entrega de algum item do SIC/SC?

Beneficios P11- Quais os principais ganhos que se espera
obter ap6s a implantag¢do do SIC/SC nos entes
publicos estaduais?

Cultura P12- Quais as estratégias para impulsionar e
manter uma cultura que fomente a utilizagdo
das informacdes do SIC/SC no Estado?
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