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DISCLOSURE OF INTEGRATED REPORTING: AN OCPC 09 STUDY IN
FINANCIAL INSTITUTIONS
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Resumo: O objetivo deste trabalho é verificar a evidenciagdo dos elementos de conteudo do
Relato Integrado em instituicdes financeiras conforme a oCPC 09. Para essa finalidade, foram
analisados os Relatos Integrados das empresas Itad, Bradesco e Banco do Brasil no periodo de
2017 a 2020. A pesquisa se classifica como documental, qualitativa e descritiva, utilizando a
andlise de contedo como ferramenta de analise. Como resultados, concluiu-se que 0s oito
elementos de conteudo (visao geral organizacional e ambiente externo, governanga, modelo de
negocios, riscos e oportunidades, estratégia e alocacdo de recursos, desempenho, perspectiva, e
base para apresentacdo) sdo apresentados, de acordo com as diretrizes da oCPC 09, na
divulgacdo das instituicbes financeiras analisadas. No entanto, aspectos como a ndo
padronizacdo, abrangéncia e profundidade com que sdo apresentados os temas e escassez de
dados quantitativos em alguns elementos surgiram como resultados adicionais a anélise
inicialmente proposta. Do ponto de vista teorico, o trabalho contribui reforcando achados de
estudos anteriores, o que é valido se for considerado que a adesdo ao RI ainda é voluntaria e
relativamente recente no Brasil. Do ponto de vista pratico, as instituicdes financeiras, nao
somente as aqui representadas, podem melhorar a qualidade da informacédo e prestacéo de
contas ao se compreender o quanto seguir o framework do RI ndo somente em tdpicos
apresentados, mas também, em qualidade da informacdo divulgada, pode contribuir para a
percepcdo de valor das companhias por seus diferentes stakeholders, especialmente 0s
investidores. Estudos especificos sobre comparabilidade das informac@es tanto em instituicdes
financeiras quanto em outros setores compde as sugestdes para estudos futuros.

Palavras-chave: relato integrado, institui¢des financeiras, oCPCQ9.

Abstract: The objective of this work is to verify the disclosure of the content elements of the
Integrated Report in financial institutions according to oCPC 09. For this purpose, the
Integrated Reports of the companies Itad, Bradesco and Banco do Brasil in the period from
2017 to 2020 were analyzed. it is classified as documental, qualitative and descriptive, using
content analysis as a tool. As a result, it was concluded that the eight content elements
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(organizational overview and external environment, governance, business model, risks and
opportunities, strategy and resource allocation, performance, perspective, and basis for
presentation) are presented, in accordance with with the guidelines of oCPC 09, in the
disclosure of the analyzed financial institutions. However, aspects such as non-standardization,
scope and depth with which the themes are presented and scarcity of quantitative data on some
elements emerged as additional results to the initially proposed analysis. From a theoretical
point of view, the work contributes by reinforcing findings from previous studies, which is valid
if one considers that adherence to the IR is still voluntary and relatively recent in Brazil. From
a practical point of view, financial institutions, not only those represented here, can improve
the quality of information and accountability by understanding how much to follow the IR
framework not only in topics presented, but also in the quality of information disclosed, can
contribute to the perception of value of companies by its different stakeholders, especially
investors. Specific studies on comparability of information are welcome in further research.

Keywords: integrated report, financial institutions, oCPC 009.
1 INTRODUCAO

O Relato Integrado (RI) consiste em uma comunicagdo concisa sobre a estratégia, governanca,
desempenho, responsabilidade socioambiental e perspectivas da empresa, no contexto de seu
ambiente externo, que levam a criacdo de valor no curto, médio e longo prazo (Busco et al.,
2013). Ele tem sido descrito na literatura como uma importante ferramenta para a transparéncia
das organizacgdes quanto a sua responsabilidade socioambiental, seu impacto no ambiente e as
inovac0es realizadas no sentido de minimizar esses impactos (Ragan, 2014; Nascimento et al.,
2015). E importante observar que o RI ndo é apenas um relatdrio, e sim, a integragio de
informacdes financeiras e nao financeiras resultantes do efeito da utilizacdo dos recursos pelas
organizacOes (Soriya, & Rastogi, 2021).

Para manter uma padronizagdo do RI, o International Integrated Reporting Council (IIRC)
estabeleceu uma estrutura internacional que introduziu conceitos fundamentais, principios
orientadores e elementos de contetdo que orientam o conjunto geral do relatério. A estrutura
descrita pelo 1IRC ndo pretende estabelecer parametros ou indicadores de referéncia para
aspectos como a qualidade da estratégia da empresa ou o0 nivel de seu desempenho, mas sim,
facilitar a apresentacdo dos dados de forma significativa e transparente (Busco et al., 2013).

No Brasil, os elementos de contetdo que compdem a estrutura do RI foram estabelecidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) por meio da Orientacdo Técnica CPC 09 — Relato
Integrado (2020). Ela estabelece alguns conceitos como: viséo geral da organizacdo e ambiente
externo, governanga, modelo de negocios, riscos e oportunidades, estratégia e alocagdo de
recursos, desempenho e perspectivas, que sdo 0s elementos de conteldo do framework. Tais
informacdes contribuem no sentido de ampliar as diretrizes de evidenciacdo para as empresas
brasileiras.
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As grandes empresas e, dentre elas, as instituicdes financeiras, por meio de Disclosure e
Accountability voluntarios, aderiram a divulgacdo do RI. No entanto, ha indicios de piora na
qualidade da evidenciacdo quando se considera a divulgacao de informacGes voluntarias (Zaro,
2019; Zaro et al., 2022). Torna-se, portanto, plausivel a analise da forma como estdo sendo
divulgados os elementos de conteudo do RI, uma vez que ndo se sabe de que forma as empresas
tem aderido, ou ndo, as diretrizes propostas pelo CPC.

Deste modo, o trabalho responde a seguinte questdo de pesquisa: De que forma se encontra a
evidenciacdo dos elementos de contetdo do Relato Integrado em instituicdes financeiras
conforme a oCPC 09? Assim, o objetivo deste trabalho é verificar a evidenciacdo dos
elementos de conteddo do Relato Integrado em instituicdes financeiras, conforme a oCPC 09.
Para isso, sdo levantados os estudos anteriores de RI, tanto em institui¢cGes financeiras quanto
em outros setores; também é apresentado o framework do IIRC (2013), base para construcao
do RI nas organizagdes, bem como sdo levantados os dados dos RI’s das institui¢des elencadas
para estudo, oportunamente abordadas no capitulo de Procedimentos Metodoldgicos.

O estudo se justifica pela importancia que o Relato Integrado vem assumindo a medida que se
torna protagonista junto a 6rgdos normatizadores como o IASB na divulgacdo de informacdes
sobre ESG (Environment, Social & Governance) (IFRS, 2022). Adicionalmente, no Brasil, o
setor financeiro é muito lucrativo e precisa buscar legitimacdo para sua atuacdo (Bismarchi,
2015), junto ao fato que, no tocante a esta pesquisa, poucos estudos foram encontrados
abordando as instituicBes financeiras e o tema RI de forma conjunta (Kussaba, 2015; Trigo,
2021), havendo espago para ampliar as investigagdes sobre o tema. Ainda, o estudo se
diferencia das pesquisas anteriores encontradas no tocante a metodologia e extensdo de dados
analisados.

O trabalho se organiza tendo o capitulo 1 com a apresentacdo do problema e objetivos da
pesquisa, capitulo 2 explanando sobre o RI e os estudos anteriores correlatos ao presente estudo,
capitulo 3 descrevendo os procedimentos metodoldgicos adotados no presente estudo, capitulo
4 apresentando a analise dos dados coletados e o capitulo 5 com as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Relato Integrado

A informacdo € um meio para descrever tudo o que acontece no contexto contabil-financeiro
de uma empresa, tais como 0s acontecimentos patrimoniais, bem como os fatos ou fenémenos
que ocorrem nas organizagdes (Silva, 2016). No entanto, ela precisa seguir uma estrutura
adequada para facilitar a identificacdo desses fatos e como eles afetam as organizacdes.
Atualmente, a informacdo vai além dos eventos contabeis e financeiros, incluindo o capital
social e ambiental das empresas, bem como seu impacto, tanto para a comunidade em seu
entorno como para o planeta. Nesse sentido, estudos recentes tém demonstrado a importancia
do disclosure para as empresas (Abreu, 2016; Cecon, 2016; Rody, 2018).
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Um desafio enfrentado pelas empresas de alto impacto ambiental ou social é que elas tém
dificuldades em mobilizar e acessar capital. Muitos stakeholders veem isso como uma
dificuldade em medir o impacto socioambiental e quantificar os riscos e retornos. Sem medidas
claras que mostrem o impacto, torna-se dificil atrair capital filantropico. Da mesma forma, sem
avaliacdes claras de risco e um historico estabelecido de retornos financeiros convincentes, 0s
investidores ndo se sentem atraidos a investir. Assim, os stakeholders de empresas de alto
impacto sugerem que mais medidas padronizadas para mensurar o impacto social séo
necessarias (Rangan, 2014).

A sustentabilidade nos negdcios ndo pode ser baseada apenas pelo viés econdmico, ao contrario,
ela precisa incluir investimentos ambientais e sociais (Grant, & Kenton, 2019; Pascual et al.,
2019). Para alcancar maior transparéncia, as empresas passaram a adotar um modelo de
relatério que integra lucros (economia), planeta (ambiental), pessoas (social) (Slaper, & Hall,
2011; Grant, & Kenton, 2019; Kenton, 2019; Pascual et al., 2019). Assim, temas de maior
impacto como os direcionados pela GRI, sustentabilidade, governanca corporativa, disclosure,
entre outros, tém sido mais abordados (Abreu, 2016; Cecon, 2016; Rody, 2018). O RI se
enquadra nesta vertente ao se considerar que 0s seus elementos de conteddo transcendem o
aspecto financeiro, que costumava ser o de maior destaque.

Estudos sobre o Rl mostram a sua relevancia para as empresas (Alves, 2017; Balardim, 2017,
Morais, 2017; Sosa, 2018), sobretudo, para angariar maiores investimentos e atender as diversas
necessidades dos stakeholders (Barth et al., 2017; Flores et al., 2019; Zaro et al., 2022).

De acordo com o estudo realizado por Rody (2018), o disclosure voluntario pode ser
considerado uma opg&o para atrair financiamentos organizacionais, uma vez que, ao optar por
esse tipo de informacdo voluntaria, as empresas se tornam mais transparentes e minimizam os
riscos de aplicacdo de capital por parte dos investidores.

Neste contexto, o desenvolvimento do RI foi motivado por duas ideias principais: 0
fornecimento de informacdes adicionais aos investidores para ajudar na avaliagdo do
desempenho futuro das empresas e a capacidade da administracdo de responder as mudangas
conforme as necessidades dos stakeholders em relacéo a responsabilidade social (Nascimento
etal., 2015).

O IIRC (2013) recomenda oito elementos de contetdo que devem ser incluidos no relato
integrado: visdo geral e ambiente externo, governanca, modelo de negdcios, riscos e
oportunidades, estratégia e alocacdo de recursos, desempenho, perspectivas, base para a
preparacgéo e apresentacdo. A Tabela 1 sintetiza tais informagdes.
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Tabela 1:

Elementos de contetdo do Relato Integrado

Elemento de
contetido

Descricdo

Visdo geral e ambiente
externo

A visdo geral tem como objetivo a descri¢do da atuacdo da organizacdo, o que ela faz
e como ela atua em seu segmento de mercado, considerando fatores como misséo,
visdo, composicdo aciondria, estrutura operacional, competitividade, entre outros. J&
0 ambiente externo considera os fatores significativos (legais, comerciais, sociais,
ambientais e politicos) que implicam na geragdo ou ndo de valor em curto, médio e
longo prazo.

Governancga

Demonstra como a estrutura de governanca de uma empresa apoia a sua capacidade
de geracdo de valor em curto, médio e longo prazos, considerando a sua estrutura de
lideranca, processos de decisdo estratégica, entre outros.

Modelo de neg6cios

Refere-se & atuacdo da empresa, considerando como 0s insumos sdo transformados
por meio de suas atividades, destacando os produtos e 0s impactos socioambientais.

Riscos e
oportunidades

Deve apresentar quais riscos e oportunidades impactam a organizagéo, considerando
sua disponibilidade, acessibilidade e qualidade continuas de capitais em curto, médio
e longo prazo.

Estratégia e alocagdo
de recursos

busca identificar quais sdo as estratégias e metas estabelecidas pelas organizacdes e
como elas pretendem cumpri-las.

Desempenho

E apresentado por meio de dados quantitativos relacionados as metas e objetivos
alcancados e aos impactos destes resultados sobre os capitais da instituicao.

Perspectiva

O objetivo é demonstrar quais sdo os desafios e as incertezas enfrentadas pela
instituicio e como esses fatores implicam em seu modelo de negdcios e no
desempenho futuro.

Base para a preparacéo
e apresentacdo

Visa demonstrar como a organizacao determinou os temas a serem incluidos no Rl e
como esses temas foram guantificados e avaliados.

Fonte: Adaptado de IIRC (2013).

Nos estudos dos Relatos Integrados das empresas que ingressaram no programa piloto, a
aplicacdo de tais elementos foi questionada em termos qualitativos, no sentido do quanto
abrangem, de fato, as dimensdes de conteldo propostas pela estrutura do Relato Integrado.
Embora as empresas estivessem conectadas com a proposta, ainda faltava certa maturidade no
que tange as divulgacGes, além da dificuldade em mensurar os parametros que vao além do
aspecto financeiro (Kussaba, 2015; Zaro, 2015). Resta saber como a proposta do Rl tem sido,
de fato, aplicada pelas empresas, objeto de estudo da sesséo seguinte.

2.2 Estudos anteriores

Alguns estudos que tém demonstrado a importancia do RI para as organizacdes e séo objeto de
estudo desta sessdo. Alves (2017), por exemplo, analisou o potencial de significacdo da
linguagem visual das informagdes financeiras e ndo financeiras nos RI’s. A anélise foi realizada
com empresas de capital aberto do programa piloto, no Brasil, entre 2014 e 2015. A concluséo
do estudo foi de que a maioria dos relatos integrados estava em fase de adaptacéo para incluséo
das informacdes referentes a sustentabilidade, sendo necessario atentar para a concisdo e
ampliacdo de imagens, pois a linguagem visual tem potencial para expressar a criagdo de valor
com base no pensamento integrado.
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Balardim (2017) afirmou que a transparéncia e 0 comprometimento das empresas em divulgar
informacdes socioambientais e econbmicas sdo essenciais para atender as necessidades e
expectativas dos stakeholders. A analise de relatos integrados de 18 empresas, no periodo de
2012 a 2016, levou a conclusdo de que 78% estdo de acordo com as diretrizes GRI.

Morais (2017) comparou o RI fornecido, pelas empresas brasileiras e europeias, com base na
Teoria Institucional. Os resultados mostraram que a adeséo e difusdo do RI tem ocorrido pela
busca por legitimidade social em vez de um incremento da eficiéncia organizacional. As
empresas buscam um resgate de sua imagem e reputacdo junto ao seu publico, tentando
aumentar a confianca de seus stakeholders, sobretudo, os investidores; fato que tende a
aumentar a medida que o assunto ganha relevancia no mercado.

Rizzi (2017) afirmou em seu estudo que o Rl tem como objetivo reunir as informagdes mais
relevantes sobre as questBes socioambientais de uma empresa. Ao analisar 254 empresas
brasileiras de capital aberto em 2015, a conclusdo foi que as caracteristicas das informacGes
publicadas nos relatos analisados sdo, majoritariamente, de cunho qualitativo. O carater
inovador do RI possibilita maior transparéncia em relacdo a sustentabilidade e pode ser
considerado um instrumento importante para a criacdo de valor empresarial a curto, médio e
longo prazo. Contudo, a autora observa que o RI ainda ndo esti totalmente inserido nas
empresas e existe um longo caminho para a sua efetiva padronizacdo. Ha que se ponderar que,
por ndo ser obrigatdrio, a padronizacdo depende de algum grau de sugestdo por vias legais,
como € o caso da oCPC 09 (2020), mas que ndo tem poder regulatério enquanto mecanismo
opcional por parte das empresas.

Sosa (2018) analisou o RI sob a dtica da Economia Ecolégica e concluiu que ele ndo esta
alinhado aos fundamentos desse tipo de economia, pois existem divergéncias entre 0s
documentos produzidos pelo 1IRC (2013), comprometendo o potencial do Rl como vetor de
transformacédo para governancga corporativa. Outro ponto destacado é a baixa incidéncia de
elementos e abordagens alusivas a tais fundamentos nos relatorios analisados. Por fim, o estudo
constatou que, nos casos em que o alinhamento entre o Rl e a Economia Ecoldgica foi
detectado, ndo foram estabelecidas relagdes com a adogéo das diretrizes do IIRC (2013).

Trigo (2021) comparou a evolucéo dos relatdrios de Itau e Bradesco entre os anos 2015 e 2019.
Na sua conclusdo, ele ressalta que informacg6es de natureza qualitativa, ndo financeira e sem
prazo definido podem ter um caréater de dispersdo da informacdo, o que prejudica a descricao
dos capitais tal qual propde o IIRC (2013).

Maria et al. (2022) evidenciam cinco lacunas de engajamento com as propostas de Relato
Integrado entre os seus diferentes atores: “auséncia do pensamento integrado nas organizagdes;
exclusdo do RI na governanca corporativa; auséncia de padronizacdo de metodologias de
mensuracdo de impactos e de disclosure de riscos; desconhecimento da abrangéncia dos temas
do RI; e controvérsia entre a regulacdo e a autorregulagdo do RI.” (Maria et al., 2022, p. 633).
Os estudos supracitados demonstram que o RI € importante para a maior transparéncia das
organizaces, sobretudo, em relagdo as acGes ambientais. Adicionalmente, o contetdo de tais
relatorios tém sido questionado quanto a abrangéncia e profundidade. Outro ponto importante

RIC - Revista de Informacao Contébil - ISSN 1982-3967 v.17 | e-023020 | 1-19 | 2023




Revista de Informacédo Contabil-RIC [JAR ﬁ s Pco

'SCAL- A0 BUSHESS SO0

é o carater opcional da iniciativa, que pode comprometer a qualidade da informacao devido ao
seu carater voluntario. Dificuldades para estabelecer métricas objetivas e a propria auséncia de
um padréo sdo desafios inerentes a proposta do R1 nas empresas brasileiras.

E importante salientar que alguns estudos desta se¢do ndo estdo diretamente ligados ao setor
proposto para estudo neste trabalho. Porém, uma vez que poucos estudos foram encontrados
fazendo esta ligacéo, entre RI e instituicdo financeira, foi a forma que a pesquisa encontrou de
buscar uma compreensdo sobre o que se sabe sobre a evidenciacdo do RI e que possa ser
aplicado a abordagem desta pesquisa. No proximo capitulo sdo abordados os procedimentos
metodologicos que foram adotados neste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange a classificacdo, a presente pesquisa se classifica como documental, descritiva e
qualitativa, tendo utilizado a anélise de contetdo como técnica de analise de dados. Por pesquisa
documental se pode entender aquela que levanta material ndo editado, geralmente de fontes
primarias que, em outras palavras, podem ser chamadas de documentos, fazendo aluséo ao
nome da classificagdo (Martins, & Thedphilo, 2009). Neste estudo, foram considerados
documentos os Relatos Integrados, como sugerido por Appolinério (2011).

A pesquisa também se classifica como descritiva justamente por procurar descrever um
fenomeno (Gil, 2002), aqui relacionado a evidenciagdo da oCPC 09 nos RI’s de institui¢cdes
financeiras. Ainda, o estudo se vale da abordagem qualitativa em funcdo do tipo de dado que
sera aqui analisado, ndo compreendendo mensuragdes propriamente ditas, mas sim, analises,
interpretacdes e evidéncias (Martins, & Theodphilo, 2009).

Como opcdo metodoldgica foram selecionados trés bancos: Bradesco, Ital e Banco do Brasil.
A opcéo se deu em funcéo de serem os trés maiores bancos do Brasil em faturamento na época
em que a pesquisa foi iniciada (DIEESE, 2019). E importante esclarecer que por ser uma analise
qualitativa de grande extensdo de dados se julgou que a selecdo de trés bancos seria mais
adequada para fins de tornar possivel a analise, bem como pela viabilidade dentro do periodo
que se realizou o estudo.

A coleta dos dados foi realizada por meio eletrénico, mais especificamente, no site de relacdes
com investidores das empresas. Esses bancos estdo contidos nos segmentos especiais de
listagem da B3, sendo os dois primeiros (Itad e Bradesco) com nivel de governanca N1 e o
Banco do Brasil com nivel de governanga Novo Mercado. Foram analisados os relatos
integrados dessas empresas no quadriénio 2017-2020. A opgéo pela anélise do quadriénio se
deu visando ampliar a sequéncia de divulgacdo dos dados e, também, tentando possibilitar
alguma percepgao de evolugdo no desenvolvimento dos RI’s, considerando que € uma iniciativa
voluntaria e que, no inicio do periodo analisado, ainda era relativamente nova no pais. Anterior
a esse periodo havia poucas iniciativas de empresas que haviam adotado o R1 e que, geralmente,
estavam mais vinculadas as organizagdes que participaram do projeto piloto, cujo RI ainda
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estava em desenvolvimento, ndo tendo sido por isso tal material considerado para fins desta
pesquisa.

Em termos de andlise de dados, foi realizada uma andlise de conteudo, na qual foram
considerados os oito elementos de contettdo do RI, com base na oCPCQ9, como categorias,
conforme a proposta de Bardin (2011). Para organizacao dos dados coletados foi elaborada uma
planilha de coleta de dados, que esta4 apresentada na Tabela 2, realizada com o auxilio do
Microsoft Excel®, para facilitar a visualizacdo dos parametros das trés instituices financeiras
analisadas. Cada elemento de contetdo estd acompanhado de uma questdo, cuja resposta
auxiliou a caracterizar a forma como cada instituicdo financeira optou por realizar a sua
divulgacédo do RI.

Tabela 2
Categorias de andlise baseadas nos elementos de contetdo do Relato Integrado.

Elementos de contelido Informac0es que caracterizam os elementos (sim/néo)

Visdo geral e ambiente O RI explica o que a organizacdo faz e sob que circunstancias ela atua?
externo

Governanga O RI explica como a estrutura de Governanca da organizacdo apoia sua capacidade de
gerar valor em curto, médio e longo prazos?

Modelo de negocios O RI informa qual é o modelo de negdcios da organizagao?

Ricos e oportunidades O RI informa quais s&o os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade
da organizagdo de gerar valor em curto, médio e longo prazos e como ela lida com
eles?

Estratégia e alocagdo de O RI demonstra para onde a organizagdo deseja ir e como ela pretende chegar 18?
recursos

Desempenho O RI informa até que ponto a organizacdo ja alcangou seus objetivos estratégicos para
0 periodo e quais sdo 0s impactos no tocante aos efeitos sobre 0s capitais?
Perspectiva O RI informa quais séo os desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente

enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para o seu
modelo de negdcios e seu desempenho futuro?

Base para apresentacdo E possivel identificar como a organizacao determina os temas a serem incluidos no RI
e como eles sdo quantificados ou avaliados?

Considerando que foi realizada uma analise de cunho qualitativo, Bardin (2011) coloca que,
para esse tipo de pesquisa, a presenca do tema, e ndo a sua frequéncia, € que deve ser analisada,
possibilitando a inferéncia. Tal diretriz foi seguida neste trabalho para analise dos dados, de
forma que o conteldo da Tabela 2 € apresentado em forma descritiva durante a escrita do
capitulo 4. A validade de contetdo desse método, conforme propdes Martins e Thedphilo
(2009), foi auferida pela adequacdo a oCPC 09 e diretrizes anteriores, como a IIRC (2013). No
préximo capitulo é apresentada a descri¢do dos resultados, bem como a discusséo.

4 RESULTADOS

4.1 Apresentacao dos resultados

RIC - Revista de Informacao Contébil - ISSN 1982-3967 v.17 | e-023020 | 1-19 | 2023




Revista de Informacédo Contabil-RIC [JAR ﬁ s Pco

'SCAL- A0 BUSHESS SO0

A andlise é feita com base nas informagdes coletadas a partir dos relatos integrados das
instituicdes financeiras pesquisadas (Ital, Bradesco e Banco do Brasil). E importante ressaltar
que as trés empresas divulgaram o RI, de fato, possibilitando a andlise para todo o periodo
selecionado (2017 a 2020). Optou-se por apresentar os dados em funcdo dos elementos de
contetdo do RI (Tabela 2), aqui considerados como categorias de analise, como apresentado
no capitulo anterior.

Quanto ao elemento visdo geral, o Ital mantém o foco de atuacdo da empresa na concessao de
crédito, em uma carteira mista, contemplando credito consignado, crédito imobiliario,
financiamento de veiculos, crédito pessoal, crédito para pessoas juridicas, cartdo de crédito,
entre outros. O objetivo do RI é descrito como uma forma concisa de prover informacdes de
um amplo espectro, como sociais, ambientais e de governanca. Existe por parte do Ital uma
preocupacdo com a transparéncia nas acOes da instituicdo e em demonstrar para seus
stakeholders sua atuacdo em prol do meio ambiente e da sociedade.

O foco do Banco Bradesco é o atendimento ao cliente, por meio de concessdo de produtos
financeiros e atua no mercado brasileiro e internacional. Segundo os relatorios, passaram por
um cendrio adverso durante o ultimo ano analisado, mas a instituicdo acredita no poder da
inovacdo em processos tradicionais alinhados as necessidades dos clientes como forma de
vencer os desafios que se apresentarem. Assim como o Itad, o Bradesco também busca maior
transparéncia na transmisséo de informacdes aos seus stakeholders.

Por fim, no Banco do Brasil, a empresa oferece a visdo geral organizacional, demonstrando
atuacdo no mercado de crédito, previdéncia e atacado, com boa capilaridade no territorio
nacional. O ambiente externo, apds um ano sem precedentes e de pandemia, apresentou retracdo
na economia em 2020, mas deve se expandir de forma sincronizada a partir de 2021, ainda que
de forma desigual entre os paises. A injecdo de recursos na ordem de R$ 12 trilhdes de ddlares
na economia mundial, por meio de estimulos fiscais e monetarios, criou base para amenizar 0s
efeitos gerados pela crise nas familias e no setor corporativo, criando base para retomada. Assim
como o Itau e o Bradesco, o Banco do Brasil tem buscado conciliar as questfes financeiras,
sociais e ambientais.

No que tange aos aspectos gerais e estratégicos: em relacdo aos aspectos sociais, ambientais e
de governanca, o Bradesco, embora tenha citado nos aspectos gerais os trés pilares, teve maior
enfoque nos aspectos sociais, transitando pela satde e bem-estar das pessoas, apoio aos clientes
e acOes beneficentes a comunidade. J& no ponto de vista estratégico, ressalta 0 modo como as
acOes sdo tomadas na vertente de eficiéncia, englobando gestéo e indiretamente a governanca
gue a embasa, bem como a sustentabilidade para stakeholders e socioambiental. O Itad, nos
aspectos gerais, cita a forma integrada entre os valores socioambientais e a governanga com a
gestdo dos negocios; e logo ap6s destaca os fundos com doagdo para projetos sociais e
ambientais (esse ultimo inclusive citado como parte de sua estratégia). Por fim, o Banco do
Brasil traz um capitulo apartado que trata exclusivamente da governancga, porém, na Estratégia
da maior enfoque nos aspectos ambientais e sociais, mediante a aplicacdo de metodologias que
suportaram a projecdo de um cendrio até 2025 aderentes aos objetivos estratégicos, bem como
geracdo de valor no tempo.
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Em relacdo a Governanga, todas as instituicGes analisadas apresentaram tal elemento em seus
relatérios. No Itad, a criacdo de valor é tida como geracdo de resultados financeiros mais
abrangente, considerando resultados néo financeiros. No Bradesco, a estrutura da governanca
esta fundamentada na Assembleia Geral de Acionista, no Conselho de Administragdo e na
Diretoria Executiva. O modelo oferece soberania a Assembleia de Acionistas, de modo que
possam participar das tomadas de decisdo e eleger os participantes dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal. Na governanca corporativa, apresenta a gestdo como fundamental na
conducdo do negdcio, com acgdes direcionadas a maior eficiéncia.

O relatério do Bradesco cita ainda o Codigo de Conduta Etica, que sustenta os principios de
integridade na atuacdo profissional e sdo apoiados por diversos comités executivos, como de
Controles Internos e Compliance e Gestdo Integrada de Riscos e Capital. Quanto ao Banco do
Brasil, a governanca é baseada nos principios de governanca corporativa, sendo que entre eles
estdo: independéncia dos comités como gestdo de risco, analise de crédito e recursos de
terceiros, por exemplo. A remuneracdo da alta administracdo é baseada em resultados e a
avaliacdo da alta administracdo é realizada por instrumentos especificos de analise de
competéncias profissionais.

No que tange a Governanca, o relatorio do Bradesco, descreve os detalhes dos fatores que
influenciam a Governanca e geracdo de valor, como estrutura acionaria, composi¢do dos
conselhos (inclusive a nivel de género dos membros), periodicidade das reunides, principios e
valores, codigos e legislacBes que regem a tomada de decisdo, trazendo, por fim, o conceito de
governanca de Riscos. O Ital ndo apresenta o capitulo de Governanca na mesma estrutura nem
tampouco com 0s mesmos topicos que o Bradesco, citando mais a estratégia de sustentabilidade
e como ela se viabiliza - transitando em questdes como Environmental, Social and Governance
(ESG) e participacdo em planos ambientais, do que os critérios na tomada de decisdo para
geracdo de valor a longo prazo. Por fim, o Banco do Brasil pode ser considerado o relatorio
mais completo neste aspecto, uma vez que, além de expor os aspectos estruturais do conselho
e 0 modus operandi das tomadas de decisGes, também integrou esses conceitos com a ética e
transparéncia e prevencdo a lavagem de dinheiro.

O terceiro elemento analisado foi o modelo de negdcios de cada uma das instituicOes
financeiras, que apresentam esse elemento em seus relatorios. No Itad, o modelo de negocios
foi reestruturado em trés pilares de atuacdo: Apetite ao Risco, Foco em Seguridade e Servicos
e Controle de Custos e Eficiéncia. Foi alterado o mix da carteira de crédito, incluindo produtos
que oferecem garantias reais, como crédito imobiliario e crédito consignado, que tem suas
parcelas descontadas em folha de pagamento.

No Bradesco, 0 modelo de negdcios se baseia no Varejo e Atacado e compreende uma estrutura
interativa entre Clientes, o Capital Humano da organizacdo e a Tecnologia e Inovagédo
disponiveis. Adicionalmente, eles sdo permeados pela Estratégia de negdcio, Eficiéncia e
Responsabilidade Socioambiental. No Banco do Brasil, 0 modelo de negdcios compreende uma
gestdo baseada nos seis capitais previstos no IIRC, bem como destaca em seu modelo de
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negocios os seguintes valores: foco no cliente, inovacgdo, ética, eficiéncia, protagonismo,
confiabilidade e espirito publico.

Os riscos e oportunidades sdo caracterizados como o quarto elemento recomendado pelo IIRC
(2013) no RI. Todos os documentos analisados continham essa informacdo. No Itad, a
abordagem aplicada ao risco se deu com a Gestéo Prioritaria Estratégica de Gestdo de Riscos.
Nela foram eleitos principios de gestdo de risco (sustentabilidade e satisfacdo de clientes, ética
e respeito a regulacdo, aprecamento do risco, diversificacdo, exceléncia profissional e cultura
de Risco). O Risco, por sua vez, ¢ medido por meio de métricas quantitativas que focam em
Capitalizacdo, Liquidez, Composic¢do de Resultados, Risco Operacional e Reputacéo.

No Bradesco, o relatério nos traz 0 modelo de gestdo de riscos que engloba um mapa de riscos
e reporta ao Comité de Gestdo integrada de Riscos e Alocacdo de Capital. Quanto as
oportunidades, segundo o diretor presidente, serdo geradas pelo cenario econdmico e o
investimento em capital humano, tecnologia e inovacéo, que é o caminho para o qual a
organizacdo estd se preparando. No Banco do Brasil, durante o periodo analisado, foi
implementado o rating socioambiental e houve iniciativas voltadas a mitigacdo de mudancas
climaticas. Adicionalmente, a intensificacdo na utilizacdo do BB Code representou um
crescimento de 73% na quantidade de acessos de Code PF e de 306% para BB Code PJ.

Em relacdo a gestdo de riscos, o Bradesco cita que possui processos consistentes, com
metodologias, modelos e ferramentas de mensuragédo e controle. Também cita a aderéncia ao
Pilar 3 do Banco Central, a execucdo de teste de stress, a existéncia de Gerenciamento de
Continuidade de Negocio e demonstra um mapa de riscos. Ja o Itau cita os principios de gestdo
de riscos e as métricas quantitativas inseridas no dia a dia de cada risco (como capitalizacdo,
liquidez, resultados, operacional e reputacdo). Traz também critérios, politicas e estruturacédo
do conselho para gerir riscos. Por fim, o Banco do Brasil, além de citar a composi¢do do
conselho com influéncia no tema e como se da 0 mapeamento e identificacdo de riscos,
quantificou os riscos em indicadores, como indices de mensuracao do risco de crédito, posicdo
liquida por indexador de taxa de juros, indicador de liquidez de curto prazo e tabela com
acompanhamento e mensuracdo das perdas operacionais. Neste tema, assim como em outros
elementos de contetdo, é perceptivel a falta de padronizacdo na demonstracdo conceitual e
quantitativa.

O elemento estratégia e alocacdo de recursos também foi encontrado em todos 0s documentos
analisados. No Itad, foram 10 bilhGes de reais reinvestidos no negdcio, 2 bilhdes aos
fornecedores, 17 bilhdes ao governo, 5 bilhdes aos acionistas, distribuidos na forma de
dividendos ou JCP, e 22 bilhdes aos colaboradores e funcionarios no ano 2020. Para o Bradesco,
a estratégia esta fortemente pautada no @mbito da digitalizagédo, abertura de contas digitais,
inteligéncia artificial e sustentabilidade. A alocagdo de recursos consistiu em 18 bilhdes pagos
a funcionarios, 19 bilhdes em Impostos, 14 bilhdes de lucro liquido que foram reinvestidos em
negocios, produtos e servicos, 6 bilhdes pagos a acionistas e 19 bilhdes a fornecedores no ano
2020. No Banco do Brasil, a estratégia foi revisada com um plano 2021-2025 focando em
premissas de simplificacdo e eficiéncia, bem como énfase na experiéncia do cliente, inovagdo
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e maximizag&o dos resultados. O elemento de desempenho também foi encontrado em todos 0s
relatdrios analisados, como descrito na Tabela 3.

Tabela 3:
Desempenho: analise comparativa dos relatos integrados das instituicdes financeiras

Instituigﬁes Desempenho
financeiras

ROE de 33,8 % inferior ao ano anterior; crescimento de 18 % na carteira de crédito; diminuigao
Itad de 0,8 % na inadimpléncia; valor de mercado 6 % inferior ao periodo anterior; dividendos e JCP
liquidos 52,1% inferior ao periodo anterior; entre outros.

Reducéo no lucro de 24,8% em relacdo ao ano anterior, chegando a 19,5 BI. O ROE chegou a
Bradesco 14,8 % e a carteira de crédito teve um aumento de 10,3 %.

Lucro liquido ajustado de 13,9 BI, um decréscimo de 3,9 Bl ou 22,2 % em relagdo ao ano
Banco do | anterior. O ROE ficou em 12,0% frente a 17,3% no ano anterior. As receitas de prestacéo de
Brasil servigos diminuiram em 1,7% ano e houve aumento da PCLD de 7,2 Bl ou 29,2% frente 2019
e controle nas despesas administrativas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar da presenca dos elementos de conteido, o que se percebe € que ndo ha uma padronizagédo
dos relatdrios, principalmente de quesitos ndo financeiros. Pode-se citar exemplos:

e O tema de gerenciamento de riscos (que estd contido no elemento de conteldo
“Governanc¢a”), no qual o Unico RI que o trouxe em termos quantitativos foi o do Banco
do Brasil,

e O elemento de contetdo Perspectiva, no qual o Itad, de 2017 a 2019, ndo mencionou, ndo
dando suporte para que se possa concluir se as projecdes de exercicios passados feitas pela
entidade se materializaram no presente, ou ainda, se esta ou ndo alinhado com as entidades
concorrentes;

e O elemento de conteudo “Visdo geral e ambiente externo”, o qual também varia na forma
apresentada, uma vez que o Banco do Brasil traz a relacdo entre o desempenho do negdcio
e as condicbes de mercado e ambiente externo (realizadas e projetadas), enquanto as
instituicbes Bradesco e Itau citam de forma mais voltada ao neg6cio e nicho
mercadoldgico.

Quanto ao elemento denominado Perspectiva, apenas o Itad ndo apresentou em seu relatério. O
Ital ndo expressou claramente as perspectivas para o exercicio vindouro em termos
quantitativos nos relatérios de 2017 a 2019, incluindo, porém, em 2020, a perspectiva dos
negocios e inovacao centrada no cliente.

Ja no relatério do Bradesco, a perspectiva foi de seguir rumo & preservacdo ambiental,
reforcando acgdes sociais e de governanga, com foco em processos de inovacao tradicionais. No
relatério do Banco do Brasil, quanto as perspectivas, os desafios consistem na inovagéo
tecnologica, melhor atendimento ao cliente e materializacdo de um cenario econdmico
projetado no mercado interno. J& as incertezas estdo ligadas & velocidade de recuperagdo do
mercado, a velocidade que a sociedade brasileira ira aderir ou ndo ao uso da tecnologia, a
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dindmica da competicdo com novos entrantes, a participagdo de novos competidores, entre
outros.

No relatério do Itaud, a base utilizada para apresentacdo foram as diretrizes contidas no 1IRC
(framework) bem como as normas GRI Standards opcéo: Essencial. No Bradesco, em seu
relatorio, o conteudo foi construido seguindo as metodologias do GRI e do IIRC conectados
com os indicadores do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), Dow Jones Sustainability
indices (DJSI) e do Carbon Disclosure Project (CDP). Por fim, no Banco do Brasil o relatorio
foi publicado de acordo com os GRI Standards opgéo: Essencial e auditado pela Deloitte.

4.2 Discussao

Na analise dos relatos integrados das instituicbes financeiras da amostra deste estudo, foi
observado que todos os bancos analisados possuem o RI e existe uma conformidade nas
informagdes fornecidas por eles em relacdo a proposta da oCPC 09. Nota-se que 0s oito
elementos de conteudo (visdo geral organizacional e ambiente externo, governanca, modelo de
negdcios, riscos e oportunidades, estratégia e alocacao de recursos, desempenho, perspectiva e
base para apresentacdo) estdo contemplados em seus relatorios.

A analise dos dados corroborou os achados do estudo realizado por Morais (2017), ao afirmar
que, além da transparéncia e sustentabilidade nos negécios, ao realizar o R1 as empresas buscam
melhorar sua imagem junto aos stakeholders, principalmente para os investidores. Esse
argumento € corroborado também em outros estudos (Abreu, 2016; Cecon, 2016; Rody, 2018;
Alves, 2017; Balardim, 2017; Rizzi, 2017; Sosa, 2018).

Apesar dos pontos destacados, restam criticas ja apontadas por artigos anteriores (Trigo, 2021,
Kussaba, 2015; Zaro, 2015). Como destacado nos achados de Zaro (2015), as empresas tendem
a apresentar informacdes relativas aos 6 capitais e as suas interdependéncias quando se referem
aos aspectos gerais e estratégicos, porém, quando passam a analisar riscos, perfomance e
perspectivas futuras, focam principalmente no capital financeiro, percepcéo que se mantém pela
analise dos dados desta pesquisa. O achado se torna importante uma vez que a pesquisa original
se deu com empresas do projeto piloto, sendo que agora a aderéncia ao RI ja se encontra em
um outro momento pelas organizagoes.

Diferentemente das empresas do programa piloto do I1IRC (Kussaba, 2015; Zaro, 2015), nota-
se uma evolugdo no que tange a descri¢do das estruturas de governanga. Ja no que tange as
informacdes néo financeiras, a maior parte delas séo informagdes de natureza qualitativa, tendo
poucos dados quantitativos apresentados, reforgando os achados de Trigo (2021).

Outro aspecto importante a ser mencionado € sobre o fato de que as empresas apresentam
informacdes limitadas sobre as perspectivas futuras (Trigo, 2021). No estudo aqui realizado,
apenas o Itau apresentou de forma suscinta tal informagdo nos anos de 2017 a 2019, tendo a
incluido mais amplamente em 2020.
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Por outro lado, a questdo do contetdo difuso nos relatérios é premente, prejudicando a
comparabilidade entre empresas, tal como em Trigo (2021). Em outras palavras, mesmo que 0
contetdo da oCPC 09 esteja plenamente contemplado, a forma como é apresentado dificulta
potenciais analises dos diversos stakeholders.

Ainda sobre o conteddo, pode-se perceber que ndo ha uma consisténcia dos conteudos e,
principalmente, dos indicadores entre os relatorios de empresas do mesmo setor, o que dificulta
a comparabilidade (Zaro, 2015; Trigo, 2021). Em tais casos, 0s impactos diretamente
relacionados as operacfes que nao sdo mensuradas geram um dos motivadores para a criagdo
do TCFD.

Alguns exemplos na analise poderiam ser citados neste sentido como quanto aos elementos de
conteudo, na “Visdo Geral e Ambiente Externo”, ¢ muito falado sobre visdo geral e pouco
abordado o ambiente externo. No elemento “Estratégia e alocag¢ao de recursos”, a estratégia é
mais citada e alocagdo de recursos também muito pouco. No elemento “Perspectiva” a
instituicdo Itad que de 2017 a 2019 o citava de forma suscinta, sendo que em 2020 passou a
abordar o assunto de forma mais ampla. Porém, das trés instituigdes, a Unica que mantém um
bloco apartado para o tema é o Banco do Brasil, as demais citam de modo embutido em outros
macro-temas, como estratégia, desempenho etc. Ainda quanto ao elemento “Base para
apresentagdo”, os relatorios ndo separam um bloco para falar sobre a Base para apresentacéo,
normalmente vém apenas um paragrafo citando que o relatério foi elaborado de acordo com o
framework do IIRC.

Os resultados do presente estudo também corroboram duas das cinco lacunas apresentadas por
Maria et al. (2022), no que tange a auséncia de padronizacdo de metodologias de mensuragao
de impactos e de disclosure de riscos e ao desconhecimento da abrangéncia dos temas do RI.
Acredita-se que tais elementos podem auxiliar na compreensdo das diferencas entre o0s
relatorios aqui analisados.

Adicionalmente, vale destacar que, em 2020, percebe-se uma dificuldade de projecao de cenario
macroeconémico em decorréncia da pandemia. Outro ponto a ser destacado é que as mudancas
de um ano para o outro, dentro do periodo analisado, sdo pouco significativas. Em outras
palavras, o presente estudo buscou um periodo maior de dados para verificar alguma possivel
evolucdo na divulgacao, que nédo foi encontrada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o de verificar a evidenciacdo dos elementos de contetdo do Relato
Integrado em instituicdes financeiras conforme a oCPC 09. Para essa finalidade, foram
analisados os Relatos Integrados das empresas Itad, Bradesco e Banco do Brasil no periodo de
2017 a 2020, por meio de uma pesquisa documental, descritiva e qualitativa, tendo utilizado a
andlise de conteudo como técnica de analise de dados.
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Concluiu-se que todos os oito elementos de contetdo (visdo geral organizacional e ambiente
externo, governanca, modelo de negocios, riscos e oportunidades, estratégia e alocacdo de
recursos, desempenho, perspectiva e base para apresentacéo) sdo apresentados, de acordo com
as diretrizes da oCPC 09, nas divulgacgdes das instituicdes financeiras analisadas.

Por outro lado, foi possivel notar que aspectos como a falta de padronizacdo e amplitude dos
temas objeto dos elementos de contetdo dificultam a comparabilidade entre empresas,
corroborando criticas realizadas a qualidade da divulgacéo, especialmente de informacao nao
financeira, em estudos anteriores (Kussaba, 2015; Zaro, 2015; Trigo, 2021; Maria et al., 2022).
Adicionalmente, temas como a escassez de dados quantitativos e o contetdo difuso dos
relatérios (Trigo, 2021); a falta de consisténcia nos contetdos (Zaro, 2015; Trigo, 2021) e a
auséncia de padronizacdo das metodologias e disclosure de riscos, bem como desconhecimento
da abrangéncia dos temas (Maria et al., 2022) também podem ser corroborados pela analise
aqui realizada.

E importante destacar que a presente pesquisa analisou dados dos Relatos Integrados em um
momento diferente de alguns estudos anteriores aqui consultados (que haviam analisado
somente empresas do projeto piloto), momento esse onde as empresas, em tese, ja estariam mais
versadas sobre a forma e o conteido da divulgacéo, especialmente aquelas que ja participam da
iniciativa do RI desde o inicio. Dessa forma, é possivel notar que alguns problemas
permanecem, o0 que pode ser um sinal de alerta no que tange ao avango, ou néo, na qualidade
da informacao.

Outro ponto interessante é que, mesmo tendo analisado um periodo maior de dados, ndo houve
mudanca significativa nas divulgacgdes entre os periodos. Em outras palavras, € possivel inferir
gue ndo houve grande avangos de um periodo para o outro na informacéo divulgada no RI.

O estudo contribui, do ponto de vista tedrico, reforcando achados de estudos anteriores, 0 que
é vélido se for considerado que a adesdo ao RI ainda é voluntéria e relativamente recente no
Brasil. Do ponto de vista pratico, as institui¢cGes financeiras, ndo somente as aqui representadas,
podem melhorar a qualidade da informacéo e prestacdo de contas ao se compreender 0 quanto
seguir o framework do RI ndo somente em tdpicos apresentados, mas também, em qualidade da
informacdo divulgada, pode contribuir para a percepcdo de valor das companhias por seus
diferentes stakeholders, especialmente os investidores. Do ponto de vista social, entende-se que
toda a sociedade se beneficia de estudos que apontem a prestacdo de contas de empresas de tal
monta, tendo em vista sua relevancia em termos econémico-financeiros para o pais.

Como limitacdo deste estudo, a quantidade de empresas analisadas, bem como o fato de ser o
RI um relatorio de cunho ainda opcional para as empresas, traz um fator limitante tanto a
extensdo das considera¢des aqui analisadas quanto a qualidade ou viés propriamente ditos do
conteudo que foi objeto de analise.

Para trabalhos futuros, sugere-se tratar de forma direta a comparabilidade dos oito elementos
de conteido em relatdrios integrados, seja das institui¢ces financeiras ou de outros segmentos,
que sdo aqui compreendidos como um avango interessante para a tematica. Nesse sentido,
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métricas de comparabilidade, experiencias em outros contextos além do brasileiro, poderiam
ser de grande valia para melhor compreenséo da qualidade da informacdo na divulgacédo do RI.
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