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PERCEPCAO DOS CONTADORES ACERCA DO USO DE SISTEMAS CONTABEIS
NA REALIZACAO DE TAREFAS E COMUNICACAO COM O FISCO

PERCEPTION OF ACCOUNTANTS ABOUT THE USE OF ACCOUNTING
SYSTEMS IN PERFORMING TASKS AND COMMUNICATION WITH THE FISCO

Fellipe Matos Guerra!

Resumo: Pesquisas mostram como a tecnologia impacta nas rotinas das organizagdes
contabeis. Alinhados a este reconhecimento, esta pesquisa tem por objetivo identificar a
percepcdo do uso do sistemas contabeis na prestacdo de servicos pelos contadores da regido
Nordeste. Para tal pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa realizada por meio de um
survey, aplicada junto a 244 profissionais de contabilidade. Para a construcdo de evidéncias fez-
se uso de estatistica descritiva. Os resultados revelam que a percepg¢do dos contadores a certa
do uso dos uso dos sistemas contabeis estd pautada na importancia e na relevancia que estes
possuem para a prestacdo dos servigos contabeis de modo a contribuir com a comunicagao com
os clientes no que tange a entrega e emissdo de relatorios financeiros e ndo financeiros que
possam colaborar com a tomada de decisdo. Além desse escopo, é observado que 0s sistemas
contabeis na percepcdo dos contadores geram ganhos e beneficios no que cerca a entrega de
informacdes para 0 governo. A pesquisa contribui com a literatura, por demonstrar a percepcéo
dos contadores a respeito do uso dos sistemas. Assim, no escopo da literatura soma-se com
constatacdes de que o uso dos sistemas contéabeis colabora de modo enfético para o trabalho do
contador. Para além, € possivel contribuir com a pratica contabil, uma vez que se evidencia que
a atualizacdo constante diante dos sistemas de contabilidade é algo bem-visto pelos contadores.
Assim, a atualizacdo e educacdo continuada é algo que faz parte da agenda dos profissionais de
contabilidade.
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Abstract: Research shows how technology impacts the routines of accounting organizations.
Aligned with this recognition, this research aims to identify the perception of the use of
accounting systems in the provision of services by accountants in the Northeast region. For this
descriptive research, with a quantitative approach carried out through a survey, applied to 244
accounting professionals. For the construction of evidence, descriptive statistics were used. The
results reveal that the accountants' perception of the use of accounting systems is based on the
importance and relevance that they have for the provision of accounting services in order to
contribute to communication with customers regarding the delivery and issuance of financial
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and non-financial reports that can collaborate with decision-making. In addition to this scope,
it is observed that accounting systems in the perception of accountants generate gains and
benefits regarding the delivery of information to the government. The research contributes to
the literature by demonstrating the perception of accountants regarding the use of systems.
Thus, in the scope of the literature, it adds up with findings that the use of accounting systems
collaborate emphatically for the work of the accountant. In addition, it is possible to contribute
to the accounting practice, since it is evident that the constant updating of accounting systems
is something well regarded by accountants. Thus, updating and continuing education is
something that is part of the agenda of accounting professionals.

Keywords; Accounting systems, Accounting, Accounting practice, Accountant.
1 INTRODUCAO

Apesar do uso dos sistemas contabeis serem inerentes a profissdo contabil, uma atencao timida
tem sido conduzida a este tema, quando se trata do uso da tecnologia aliada a préatica contabil
com intuito de mitigar erros e retrabalho (Martendal et al., 2020). De acordo com Guerreiro
(2022) pesquisas académicas que discorrem sobre a pratica contabil tém sido feitas de forma
insipiente e, de forma geral, elas ndo sdo usuais para o contador, o que tem provocado debates
na area de contabilidade acerta da utilidade da informacbes gerada no ambito puramente
académico (Martins, 2023). No Editorial da Revista Contabilidade & Financas da Universidade
de S&o Paulo, Guerreiro (2022) expdem uma reflexéo sobre as pesquisas em contabilidade que
ndo sdo ferramentas para préatica da profissdo contabil e tampouco versam sobre ela.

Nesta direcdo, a contabilidade sempre teve como escopo central ser Gtil e relevante para a
tomada de decisdes auxiliando a gestdo das empresas, especificamente sobre os temas relativos
as decisOes financeiras, desempenho organizacional e de lucratividade. Porém, as informacGes
contabeis ndo se restringem unicamente ao publico interno, mas ao publico externo também,
como € o caso do governo que recebe diversas informacdes da empresa relacionadas as questdes
fiscais e contabeis das organizacdes (ludicibus, 2012).

A partir do escopo reconhecido em termos de campo da contabilidade, nota-se que as
informacdes enviadas pela empresa ao governo sao geralmente extraidas de sistemas contabeis,
utilizados na pratica contabil, os quais nesses softwares sdo inseridas informacGes para na
sequéncia facilitar o processo de exportacdo de dados e informacgdes para 0s programas
governamentais. Além disso, 0s sistemas contabeis tém sido aprimorados ao longo dos anos e
tem sido um grande aliado na prestacdo dos servigos, principalmente pelo fato das inovagoes
que a area vem passando, a exemplo da adocdo das International Financial Reporting
Standards (IFRS) (Lourenco & Branco, 2015).

Pesquisas mostram como a tecnologia impacta nas rotinas das organizacfes contabeis, visto
gue uma das principais demandas de trabalho do contador € apurar e reportar a empresa e ao
governo as informagdes do negocio (Bellini & Sépiras, 2015; Tadeu et al., 2021; Heberle &
Kdnig, 2023). O trabalho rotineiro do contador de enviar informacdes para o governo é
demasiadamente arduo e complexo por varios motivo. O primeiro, incide na comunica¢do com
0 governo, o fato do programa disponibilizado pelo normatizador para inser¢do das
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informagdes, gerar erros na maioria das vezes, em etapas relevantes como a da validagéo e a
geracdo dos arquivos, impossibilita enviar as informacdes de modo correto e coerente.

O segundo problema, em termos de complexidade esta relacionado ao uso do sistema contabil
que o contador utiliza, o qual pode gerar arquivos corrompidos no sistema do governo, o que
implica novamente na geracdo de arquivos imprecisos e com erros, impossibilitando o envio.
O fato € que para correta atuacdo do contador é necessario 0 manuseio de informacdes e envio
delas para o governo por meio do uso de sistemas e integracao de dados com o uso da tecnologia
da informacdo. No entanto, na pratica, existe um grau de dificuldade em manusear essas
informacdes e envia-las para o governo por meio dos programas disponibilizados pelo préprio
governo.

Esse cenario é preocupante inclusive para a sustentabilidade da profissdo contabil (Wanderley,
2021) haja visto que, a mudanca de pessoal no espago contabil possui realidades totalmente
diferentes das geragdes anteriores, 0s colaboradores das Geragdes X e Baby Boomers estéo
deixando os postos de trabalho e dando espaco para os jovens da Geragdo Y e Z e essa mudanca
de geracdo, quando ingressarem no mercado ao se depararem com sistemas contabeis que nao
respondem as expectativas de comunicacdo pretendidos e necessarios para a execucao do
trabalho contéabil podem se frustrar e ir embora. E um retrato que tem acontecido em outras
profissdes, a Geragcdo Y e Z ndo permanece, esta busca por inovacgdes e celeridade diante do
desempenho da tarefa e do crescimento profissional (Bonifécio, 2014; Lopes, 2021).

Assim, a academia contébil tem disposto de informacdes que respondem a esses cenarios de
mudancas que podem ser vistos como materiais consultivos para tomada de decisdo e validacdo
da importancia de se corrigir problemas decorrentes da integracao entre os sistemas contabeis
e as necessidades informacionais por parte do normatizador. Bellini e Sapiras (2015) buscaram
discorrer a respeito das ferramentas tecnoldgicas de apoio a gestdo contébil, no escopo do
auxilio e do atendimento, elencando os desafios e beneficios que estes trazem aos escritorios
contébeis. Os resultados revelam que (i) o Sistema de Gestdo de Qualidade baseado na Norma
9001:2008; (ii) o software Qualitor, e o (iii) software Focco sdo utilizados pelos entrevistados.
Além disso, a pesquisa aponta que os contadores reconhecem a importancia de sistemas
contabeis no desempenho da tarefa.

Tadeu et al. (2021) discorrem sobre a utilizacdo de recursos digitais por contadores em termos
de importancia na realizacdo de tarefas, para além o manuscrito faz uma reflexdo sobre o
impacto deste novo momento tecnoldgico na vida dos contadores e daqueles que contratam seus
servicos. A partir desta proposta é possivel observar que a contabilidade tem recebido elementos
tecnoldgicos em termos de sistema que a colocam na vanguarda do desenvolvimento, o que
gera novidades e desafios profissionais. Assim, os contadores devem-se munir de recursos em
termos de capacitacdo e educagéo continuada para responder as expectativas dos clientes e do
normatizador.

Heberle e Konig (2023) elencam os processos internos como foco de pesquisa e buscam
compreender como os contadores do estado de Santa Catarina que atuam em escritorios
contabeis consideram a eficacia e a robotizacao de tarefas por meio de ferramentas tecnoldgicas.
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A partir de um survey com 80 profissionais. O trabalho reconhece que é necessario maior
atencdo aos processos tecnologicos que envolvem a profissao.

Diante do contexto apresentado, ainda nao se sabe como as tecnologias se comunicam com 0
normatizador em termos dos servigos que estes solicitam que sejam prestados em termos de
envio de informacdes sobre 0 negocio e sobre a operacédo (Bellini & Sapiras, 2015). Além disso,
0 campo empirico demanda por pesquisa foquem em processos para além dos processos
internos, ou seja, ha a necessidade de observar como ocorrer a entrega e comunicagdo com o
normatizador (Heberle & Konig, 2023). Alinha-se a essas perspectivas as discussdes de Tadeu
et al. (2021), que apresentam que ha espaco para verificacfes empiricas a respeito dos sistemas
contabeis na atuacdo do profissional da contabilidade, assim responder as provocacfes
ensaisticas desses autores mostra-se como oportuno.

Contribui para explicar esse processo de mudanca na area de contabilidade a partir do olhar de
tecnologia, a Teoria Contingencial (Chenhall, 2003). Esta teoria representa uma abordagem na
administracdo que se concentra na ideia de que ndo existe um Unico modelo de gestdo que seja
universalmente aplicavel a todas as organiza¢des. Muito pelo contrério, a Teoria Contingencial
reconhece que as praticas de gestdo eficazes dependem de uma série de fatores contingentes,
como o ambiente em que a organizacdo opera, sua estrutura interna, seus objetivos e recursos,
a tecnologia, o tamanho da empresa e a estratégia que organizacao adota para estar presente no
mercado (Chenhall, 2003).

Assim, em resposta a estas provocacgdes académicas, principalmente as advindas de Guerreiro
(2022) e Martins (2023) e a partir de um olhar que a contabilidade sofre influéncia do seu meio
externo, em linha principal com a tecnologia nesta pesquisa busca-se respostas para o seguinte
guestionamento: Qual a percepcéo do uso do sistemas contabeis na prestacdo de servicos
pelos contadores? Portanto, tem-se por objetivo identificar a percepcdo do uso do sistemas
contabeis na prestacdo de servicos pelos contadores da regido Nordeste. Esta pesquisa se
justifica por contribuir com a literatura, assim, busca-se criar respostas para as percep¢oes dos
contadores a respeito dos sistema contabeis e 0 processo de comunica¢do com o normatizador.

E possivel somar respostas & literatura disponivel haja visto a necessidade de construcdes da
presente natureza para o campo (Bellini & Sépiras, 2015; Tadeu et al., 2021; Heberle & Kdnig,
2023). Ainda em termos tedricos, busca-se construir uma survey com capacidade de mapear o
uso dos sistemas contabeis para comunica¢do com o normatizador, elencando o volume de
tarefas e facilidades que os sistemas contabeis podem oferecer para o contador do futuro, o que
responde inclusive provocagdes como as do professor (Wanderley, 2021) em relacdo a
sustentabilidade da profissdo contabil e a permeabilidade de elementos tecnoldgicos na mesma.

Em termos praticos a pesquisa possui uma conexdo direta com desempenho da profissdo
contabil e sua seguridade no campo de atuagdo. Assim, a conexdo com a pratica (Martins, 2023)
é estabelecida a medida que no Brasil empresas gastam 1.958 horas e R$ 60 bilhdes por ano
para vencer burocracia tributaria (Alvarenga, 2017). Outrossim com esta pesquisa cria-se
possibilidades de caminhos alternativos para mitigar esses processo, uma vez que se reconhece
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os efeitos dos sistemas contdbeis no desenvolvimento do trabalho do profissional de
contabilidade.

Em termos de originalidade, essa discussdo busca alinhar as percepcdes de profissionais de
contabilidade que trabalham no Brasil em escritorios de contabilidade com a evolugdo dos
sistemas contabeis que integram 0s servi¢os contabeis com as demandas informacionais
advindas do normatizador. Dessa forma, contribui-se com explicacbes a respeito da
sustentabilidade de uma profissdo em meio a mudancas tecnoldgicos e a evolugédo dos processos
de integracdo dos sistemas contabeis com as demandas do normatizador.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Teoria Contingencial

A Teoria Contingencial (TC) marcou uma mudanca de paradigma ao questionar a existéncia de
um unico e ideal sistema de controle aplicavel a todas as organizacdes. A TC tem suas origens
na década de 70 e tem suas bases nas teorias classicas da administracdo, apresentando que por
mais que as organizacdes utilizem sistemas semelhantes em contextos semelhantes os
resultados organizacionais séo diferentes porque existem os chamados fatores contingéncias
que irdo influenciar a empresa de modo diferente (Chenhall, 2003; Junqueira, 2010).

Nesta direcdo, a Teoria da Contingéncia surge em meio a um contexto de mudanca ambiental
revolucionéria, partindo da premissa de que as organiza¢es sdo impactadas pelo ambiente e
gue a mudanca no ambiente ocorre de forma gradual, demandando uma adaptacdo
organizacional correspondente (Junqueira, 2010). O principal pressuposto da TC é que ndo ha
nada absoluto ou inalteravel nas organizacdes, pois tudo € relativo devido a presenca de
inimeros fatores que podem provocar mudancas na realidade das empresas (Chenhall, 2003;
Jungueira, 2010). Assim, os fatores da TC sdo: ambiente, tecnologia, estrutura organizacional,
estratégia, cultura e porte da empresa. Na Tabela 1 é destacado as descri¢des de cada um dos
fatores contingéncias.

Tabela 1
Fatores contingenciais
Fator Descricdo
A teoria contingencial enfatiza a importancia do ambiente externo de uma organizacdo. O
Ambiente ambiente pode ser estavel ou dindmico, simples ou complexo, e essas caracteristicas

influenciaro as escolhas de gestéo.

A tecnologia utilizada pela organizacdo desempenha um papel fundamental na
Tecnologia determinacdo das praticas de gestdo apropriadas. Diferentes tecnologias requerem
diferentes abordagens de gestéo.

A estrutura interna de uma organizacdo, incluindo a divisdo de tarefas, a hierarquia e a
cultura, deve ser adaptada de acordo com as demandas do ambiente e os objetivos da
organizacio.

Isso ndo é um elemento contextual; ao contrario, é 0 meio pelo qual os gestores podem
influenciar a natureza do ambiente externo, as tecnologias da organizacdo, as estruturas
Estratégia organizacionais e a cultura de controle. Os gestores sempre devem posicionar-se
estrategicamente, adaptando-se as diferentes circunstancias ambientais e estabelecendo as
estratégias apropriadas. Pode haver uma combinacdo de estratégias, considerando a

Estrutura
organizacional
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diversidade de produtos, e, portanto, a organizacdo deve estar atenta a esse fator
contingencial.
A cultura pode ser caracterizada por elementos intrinsecos, como conhecimento, crencas,
arte, moral, leis, costumes e outras competéncias e habitos adquiridos pelos individuos
como membros da sociedade. A cultura organizacional também exerce uma influéncia
significativa sobre as atitudes e comportamentos dentro de uma organizacéo.
O tamanho de uma organizacdo também influencia suas praticas de gestdo. Organizac6es
Porte da empresa | maiores podem precisar de estruturas mais complexas e procedimentos formais, enquanto
organizacGes menores podem ser mais flexiveis.
Fonte: Elaborado a partir de Chenhall (2007) e Otley (2014).

Cultura

A partir dos elementos destacados é possivel discorrer que a TC, enfatiza a importancia da
adaptacdo das praticas de gestdo de acordo com as circunstancias especificas de uma
organizacdo, também se aplica ao contexto da tecnologia e dos sistemas contabeis utilizados
pelas empresas. Assim, a partir de um olhar da TC sugere-se que a tecnologia e 0s sistemas
contébeis utilizados pelas empresas devem ser adaptados de acordo com o ambiente em que
operam, o0 tamanho da organizacdo, as necessidades do negdcio e 0s requisitos regulatorios.
Isso significa que ndo ha uma solucdo Unica que sirva para todas as empresas, e 0s gestores
precisam considerar esses fatores contingenciais ao tomar decisdes sobre tecnologia e sistemas
contabeis (Zanin, 2016; Dallabona, Nardelli & Fernandes, 2019).

2.2 Contabilidade e os Sistemas de Informacdes

A contabilidade € um sistema de informacéo e na atualidade gera informacdes para a gestdo das
empresas, para 0 governo e para a sociedade. Esta geracdo de informagdes busca atender os
diversos usuarios das informacdes contabeis e cada um deles anseia um tipo diferente de
informacg&o. Assim, ha um normatizador que determina o conjunto minimo de informacéo a ser
gerado e divulgado pelas corporaces, estas de natureza aberta e se fechadas, demanda-se pelo
envio de informagdes ao governo. Para atender este mecanismo informacional as empresas
fazem usos de sistemas de informacao contabil, que tendem a facilitar esta comunicacao.

Assim, um sistema de informacao contabil, de acordo com Xavier et al. (2020, p. 36) “registra,
processa e relata transagfes para fornecer informacgdes, financeiras e ndo-financeiras, para
tomar decisdes e ter niveis apropriados de controles internos dessas operagdes”. A partir deste
reconhecimento um sistema de informacdo contébil consegue alinhar as operacGes da
organizacdo e comunicar estas com o governo e com os interessados pelas informacdes
contébeis.

Focando especificamente na informac&o contéabil entregue para o governo, percebe-se que esta
deve conter uma série de requisitos legais e de confiabilidade, sendo esta gerada pelo
profissional da contabilidade. Estas informag6es necessitam estar em conformidade para ndo
gerar problema, multas fiscais ou retrabalho. Assim, o uso do sistema contabil torna-se
relevante para o profissional da contabilidade, para que possar garantir maior confiabilidade no
tratamento dos dados contabeis e fiscais entregues ao governo.

Silva et al. (2020) reconhecem que a partir de 1980 a comunicagdo com 0 normatizador
comecgou a passar por um processo eletronico. Assim, com a chegada de softwares contabeis
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especificos que além de registrar os lancamentos contébeis, geram balancos e demonstrativos

contabeis (Andrade & Mehlecke, 2020) houve uma alteracdo na forma de fazer contabilidade
no Brasil.

De acordo com Silva et al. (2020) o profissional de contabilidade era identificado como guarda-
livros, no entanto com o advento da tecnologia este passa a assumir um protagonismo maior no
escopo da contabilidade e outros conhecimentos passam a ser demandando para este
profissional. Posto isso, a vantagem da inserc¢éo do uso da tecnologia e software contabil é que
0 contador passou a se dedicar as atividades de gestdo. O uso de sistemas contébeis facilita as
rotinas cotidianas permitindo o contador otimizar tarefas.

Com a chegada da tecnologia e uso de softwares contabeis os profissionais da contabilidade
passaram dedicar tempo ao aprimoramento de suas competéncias tecnoldgicas. Houve uma
melhora substancial na prestacdo de contas e informacBes das empresas para 0 governo a
medida que tais informac6es passaram a ser geradas pelo préprio sistema contabil e inseridas
no sistema de obrigacdes acessorias do governo. O gue garantiu um processo de modernizacao
para a contabilidade (Albuquerque Filho, 2022).

Este processo de modernizacdo tecnoldgica para a area de contabilidade permitiu que a
prestacdo de contas ao governo se tornasse algo menos trabalhosa, se considerado as década de
1980, onde boa parte dos servicos eram manuais (Silva et al., 2020). Assim, desde 2007, 0 meio
das empresas brasileiras enviarem diversas informac6es para o governo tem sido por meio dos
programas SPEDs, que sdo diversos programas que devem ser preenchidos com diversas
informacdes.

O SPED foi criado pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e este faz parte do Programa
de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) tendo como objetivo
melhorar a relacéo entre fisco e contribuinte através da informatizacdo. De acordo com Duarte
(2011, p. 1) o SPED “[...] ¢ um conjunto de agdes das autoridades fiscais brasileiras no sentido
de obter informacdes sobre todas as operacdes das empresas em formato eletrénico, ou seja, a
vigilancia em tempo real por parte do fisco”. Por meio do SPED ¢ possivel reconhecer de modo
préximo a atuacdo das companhias no mercado.

Guerra (2019, p. 22) aponta que, “em uma linguagem mais simplificada, o SPED trata-se de
um grande sistema do governo Federal, que foi desenvolvido com o objetivo de receber as
informagdes das empresas”. O SPED representa uma evolugdo no conjunto de obrigagdes de
natureza acessoria, primando pela modernizagdo da administracdo tributaria que prioriza
agilidade, seguranca e eficiéncia na prestacao de informagdes e no cumprimento das obrigac6es
dos contribuintes.

De acordo com Camara e Santos (2019, p. 11) “em decorréncia da implantacdo do SPED, os
contribuintes ndo mais remeterdo as informagdes para cada um dos 6rgéos fiscalizadores em
papel, mas sim por meio de sistema digital online.” Assim, este mecanismo facilita a
comunicagdo entre empresas e governo, & medida que concentra em uma Unica plataforma
inimeras informagdes das companhias. Para além, Ferreira (2016, p. 19) aponta que a “adogao
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do SPED pode desencadear consequéncias para todo o processo de produgéo da informagéo e
utilizacdo desta, o que poderia remeter a um uso capacitante de um processo de automacéo

contabil”.

Diante deste reconhecimento, com a chegada e evolugdo dos sistemas contdbeis que auxiliam
os contadores a gerarem informacGes de forma tempestiva as empresas, tem-se também a
utilizacdo desse mesmo sistema para geragao de arquivos que séo importados para os diversos
SPEDs. Ao gerar esses arquivos nos sistemas contabeis eles sdo importados para os SPEDs,
para na sequéncia ser enviada para o governo. Dessa forma, o sistema contabil serve para gerar
informacdes contabeis para a empresa por meio da geracao de livros e demonstracdes contabeis,
bem como para gerar arquivos para serem importados para os SPEDs e na sequéncia para o

governo.

2.3 Estudos Anteriores

Com o objetivo de reconhecer o historico da tematica a respeito do uso de sistemas contabeis é
parte desta investigacdo a apresentacdo dos estudos anteriores que fornecem base para discussao
e avanco da tematica. Assim, na Tabela 2 é apresento as estudos anteriores que discorrem sobre
uso dos sistemas contébeis por contadores.

Tabela 2
Estudos Anteriores
Autores Objetivo Resultados Contribuicao e LimitacGes
O estudo demonstrou a
Analisar as ferramentas importdncia da utilizacdo, em
tecnoldgicas disponiveis | Identificou como desafios, a | escritérios contébeis, de
. para 0 apoio a gestdo | falta de  conhecimento | ferramentas de gestdo nas areas
Bellini e " - ; - .
Sépiras contab|I: focadas em au>§|lle_1r quanto ao funC|0namento do | de _ atendimento e qualidade,
' 0 atendimento e contribuir | software, o periodo de | assim como as ferramentas
(2015) - 4 oo i
no controle da qualidade, | adaptacdo dos colaboradores | utilizadas e os desafios que a
elencando os desafios e | e a falta de suporte na | empresa de Contabilidade e
beneficios que elas trazem | operacionalidade. Assessoria enfrentou. O estudo
aos escritdrios contabeis. ndo engloba escritorios
contabeis de outras regides.
Entender as mudancas na | A quantidade de processos
estrutura organizacional | foi um fator determinante | A automacdo contébil fornece
ocorrida com o processo de | para a implementagdo do | mudancas para as organizagdes.
Ferreira implementacéo da | sistema ERP. Além disso a | Como  limitagdo caba a
(2016) automacdo contébil, sob a | estrutura da empresa sofreu | investigagdo dos héabitos e
Otica da Teoria Institucional, | inUmeras mudancas | rotinas que cercam um processo
focando nos  processos | provenientes da | de automacdo contabil em uma
relacionados & automacéo | institucionalizago da | organizacéo.
dos registros contabeis. automacéo contabil.
A profissdo contabil enfrenta | As mudancas na tecnologia e na
. . . inimeros desafios na era da | digitalizacdo terdo um impacto
Analisar e sistematizar os | . . . " L AR S
. L . digitalizacdo. Os principais | significativo na  profissdo
Gulinetal. | principais desafios que a desafios podem ser | contabil no proximo periodo. As
(2019) digitalizacdo traz para a '

profissdo contabil.

sistematizados da seguinte
forma: a utilizagdo de
grandes volumes de dados na

mudancas estdo caminhando
para a elaboragdo de relatorios
diérios, diferenca na forma de
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contabilidade e na
elaboracdo de relatérios, na
computacdo em nuvem e na
contabilidade continua, na

elaboracdo de planos de
negocios e estratégicos,
implementacdo de carteira
digital e contabilidade on-line,

inteligéncia artificial e na | bem como terceirizacdo da

tecnologia blockchain. contabilidade  em paises
distantes.

E notério que a evolugdo

tecnolégica  veio  para

modificar todas as profissdes

e a maneira de se trabalhar, | Mostra a importancia da

sendo que cada area e perfil

atualizagdo da tecnologia em

Analisar como estd sendo | de profissional deve se | uma organizacdo  contabil,
Bicae utilizada a tecnologia em | adaptar para utilizar a | transformando  dados em
Monser uma organizagdo contabil, | tecnologia a seu favor, como | informagdes precisas. 0
(2020) situada em Porto Alegre, no | instrumento  de  auxilio | governo demanda por ampliar
ramo da atividade hd mais de | profissional. Em relacdo ao | as informagBes sobre as
25 anos. mapeamento dos softwares, | mudancas e as atualizagdes
identificou-se  que  sdo | sobre as obrigacBes e o E-
utilizados  dois sistemas | Social.
principais, Questor e Siger,
responsaveis por toda gestdo
da empresa pesquisada.
Os_profissionais da area A tecnologia apontou ser um
estdio de acordo que a gia ap
L recurso essencial ao trabalho do
tecnologia € um recurso L o
P . profissional contabil, tendo sua
basico para a contabilidade, . A .
grande importancia na érea, a
e que com ela o trabalho do
. . ponto de fazer com que o
. contador foi facilitado e - x .
Conhecer expectativas da . . . | profissional que néo se atualize,
. AL otimizado, e que também ha - ~
. area contabil impactadas perca oportunidades de atuacdo
Silva et al. - . um aumento na
pela tecnologia por meio de . no novo mercado de trabalho. O
(2020) confiabilidade do produto . < .
pessoas formadas e/ou com manuscrito ndo analisa 0s
o entregue pelo trabalho do | . .
alguma experiéncia em e - impactos que novas tecnologias
. profissional. Em conjunto .
contabilidade. o trouxeram para a  érea,
com a atualizagdo no : ;
conhecimento tecnolégico, o considerando as tecnologias
S . emergentes, mas com pouca
profissional também . .
. . atuacdo ainda na contabilidade
necessita  ampliar  seu .
. - como a Blockchain e
conhecimento técnico em s e
- Inteligéncia Atrtificial.
contabilidade
Com os répidos avancos | E importante melhorar
Realizar uma revisdo | tecnoldgicos das Ultimas | continuamente 0s
abrangente dos | décadas, atualmente & | conhecimentos e habilidades
desenvolvimentos atuais em | necessario que os | profissionais do  contador,
big data, aprendizado de | profissionais de | incluindo conhecimentos de
maquina, inteligéncia | contabilidade tenham | informética, para  concluir
Zhang et al. L . o ~ . .
(2020) artificial e blockchain | habilidades de programacdo | tarefas mais desafiadoras. Ao
usados na pratica | e sejam proficientes em | mesmo tempo, é necessario que

empresarial em geral e por
profissionais especializados
na profissdéo contabil em
todo o mundo.

analise de dados. Eles devem
ser capazes de compreender
ferramentas emergentes,
interagir com técnicas de
relatorios e  interpretar

0S sistemas educativos
respondam em conformidade,
incorporando um nivel mais
elevado de proficiéncia
tecnoldgica nos seus curriculos.
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Albuquerque
Filho e
Lopes,
(2021)

Identificar os beneficios e
dificuldades a partir da
implementac¢do do SPED na
concepgdo dos profissionais
de contabilidade de
Fortaleza/CE

Com a implementacdo do
SPED h& o beneficio de
promocéo de informacdes de
qualidade, mas também
maior consisténcia e
confiabilidade na emissdo de
escrituracdo, ao passo que a
racionalizacdo e
simplificacdo das obrigaces
acessorias foi a que recebeu
menos atengao por parte dos
participantes.

Contribui-se com o0 campo
apontando que o profissional de
contabilidade deve possuir
habilidades e conhecimentos
tecnolégicos para obter
informacg&o com maior
velocidade e precisdo. A
limitacgdo € o alcance da
pesquisa para demais
profissionais.

Tadeu et al.
(2021)

Apresentar a importancia da
utilizagdo  de  recursos
digitais para realizar tarefas
relacionadas a0 meio
contabil, e verificar de que
forma isso impacta na vida
dos contadores e aqueles que
contratam seus servigos.

Com todo avanco
tecnoldgico, o profissional
contador precisa  buscar
recursos que o auxiliem a
otimizar seu tempo e
melhorar a qualidade de seu
Servigo.

Os escritorios e empresas de
contabilidade tém aderido bem a
contabilidade digital pois por
meio dela eles tém conseguido
melhorar a relacdo com seus
clientes, oferecendo um servico
que demanda menos tempo que

a contabilidade tradicional.
Demanda-se por evidéncias
empiricas das lacunas
apresentadas pelos

pesquisadores.

Albuquerque
Filho et al.
(2022)

Identificar os beneficios e
dificuldades da era digital na
percepcdo dos profissionais
de contabilidade de
Fortaleza/CE.

Os resultados sinalizaram
que, dentre os beneficios
proporcionados pela
digitalizacdo da  érea
contdbil, o mais destacado
pelos profissionais foi a
promogao de maior
consisténcia e confiabilidade
na emissdo de escrituracao,
ao passo que a dificuldades
mais apontada foi a falta de
dados ou dados incompletos

O profissional contabil deve
manter-se atualizado, uma vez
que tem papel fundamental na
gestdo das empresas. A pesquisa
ndo realiza uma a pesquisa com
profissionais de uma outra
localidade.

Schapoo e
Martins
(2022)

Analisar a percepgdo de
profissionais contébeis do
Estado de Santa Catarina
acerca da utilizacdo de
tecnologia na
contabilidade.

A tecnologia, de maneira
geral, estd a disposicdo do
profissional contabil para a
melhoria da  profissdo,
gerando beneficios e
vantagens como agilidade,
padronizacdo, confiabilidade
e seguranca das
informac@es, por exemplo

Este estudo pode contribuir no
conhecimento das vantagens
advindas dos recursos de
informatica para o profissional
contabil e da importancia dos
avangos tecnolégicos para a
evolucdo da profissdo. Além
disto, pode permitir que sejam
identificadas as tecnologias
utilizadas  (programas  de
computador, ferramentas e
tecnologias de comunicagdo e
troca de textos e arquivos) com
maior frequéncia na rotina de
trabalho deste profissional. O
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estudo ndo investiga 0s
empresarios.
Os profissionais, em sua
maioria colaboradores de
escritérios de pequeno e
Verificar como 0s | médio porte, estdo cientes da
contadores que atuam em | evolugdo tecnoldgica | O contador possui 0 papel de
escritérios de contabilidade | presente e muitos auxiliar e promover o interesse
Heberlee | M Estado _ i ja __utilizam ferramentas | de seus c!ieptes e apreserjtar
Konig de S_anta Catarina estdo | facilitadoras em  suas suas estratégias para ga_rant|r~a
(2023) prganlzando Seus processos | empresas, mostrando-se uma eflga_(:la de cada negocio. Néo
internos, com foco na | aliada dos verificam como o0 uso de
eficacia e robotizacdo profissionais, quando | softwares especificos auxiliam
de tarefas por meio de | utilizada em conjunto com o | narotina dos empresarios
ferramentas tecnoldgicas estudo de novos métodos de
trabalho e
softwares com Inteligéncia
Artificial.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

A partir dos dados e resultados anteriores da pesquisa, observa-se que se demanda por
discussbes que apurem a percepcdo dos contadores acerca do uso dos sistemas contabeis
buscando compreender seus ganhos e beneficios na visdo do contador.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa é descritiva uma vez que se busca apurar a percepcao dos contadores acerca do uso
dos sistemas contabeis buscando compreender seus ganhos e beneficios na visdo do contador.
Além desta caracteristica a mesma é de cunho quantitativo, pois a partir de percep¢des de uma
populacdo-amostra busca-se construir evidéncias com elementos estatisticos. Por fim, em
termos de operacionalizagdo a mesma é uma survey aplicada junto a profissionais de
contabilidade. A técnica de survey com uso de formularios é largamente utilizada em pesquisas,
podendo inclusive produzir conhecimentos novos a respeito de uma area ou fenémeno.

3.2 Populagdo e Amostra

A populacgdo desta investigacao representa os profissionais de contabilidade registro ativo no
Conselho Regional de Contabilidade da regido Nordeste do Brasil, para tal foi possivel alcancar
cerca de 10 mil profissionais. Para tanto ap6s o processo de aplicacao da survey resultou-se em
244 participacg0es validas de profissionais de contabilidade, que voluntariamente participaram
da pesquisa. Esta amostra alinha-se a estudos afins como é o caso da pesquisa de Albuquerque
Filho et al. (2022) que teve como amostra 140 profissionais de contabilidade da cidade de
Fortaleza/CE e Heberle e Konig (2023) que discutiu a percepcao de 80 profissionais do Estado
de Santa Catarina. Estes por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
foram informados das condigdes e dos objetivos da pesquisa. Para além foram notificados que
a qualquer momento poderia desistir da pesquisa, sem nenhum prejuizo e também que ap6s o
preenchimento do questionario ndo receberiam nenhum bénus e/ou presente pela participacéo.
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3.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa foi composto por dois blocos. O primeiro versa sobre o perfil do
respondente em relacdo a uso de sistemas contabeis. Neste bloco, questionou-se 0 tempo de
atuacdo na &rea contébil, sistema contabil que faz uso para o desenvolvimento das tarefas e
elementos de controle para emissdo de documentos fiscais. O segundo dedica-se a reconhecer
a passionalidade do participante a respeito do uso dos sistemas contabeis em termos de ganhos
e beneficios no desenvolvimento da tarefa, como exposto na Tabela 3.

Tabela 3
Instrumento de pesquisa

PERGUNTAS

Para prestar um excelente servico contabil é necessario utilizar diversos sistemas tecnolégicos integrados
Seu nivel de conhecimento tecnoldgico com as ferramentas dos sistemas contabeis é muito alto

O empresério identifica valor num servico contabil que utiliza sistemas integrados e gera relatorios de gestdo e
indicadores financeiros e ndo financeiros

Vocé ou sua organizacdo contabil oferta servi¢cos com entrega de relatérios de gestdo com indicadores
financeiros e ndo financeiros

Como profissional na area contabil e/ou tributaria eu passo mais tempo me atualizando profissionalmente do
que aprendendo novas ferramentas e sistemas tecnol6gicos

O uso de sistemas contébeis facilita a geragdo dos arquivos para importacdo nos diversos SPEDs (EFD
Contribuic6es, ECD, ECF, ICMS-IPI)

Vocé ou sua organizagdo contabil utiliza somente o sistema contabil para a geragéo dos arquivos para
importacdo nos diversos SPEDs (EFD Contribuicdes, ECD, ECF, ICMS-IPI)

Os diversos SPEDs existentes estdo cada vez melhores de manusear e com geracao de menos erros

A cada dia que passa eu me interesso mais em aprender ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na pratica da
atuacdo contabil e/ou fiscal

O Governo Brasileiro investe constantemente em tecnologia ao ponto de facilitar a contabilidade para enviar
informacdes contabeis e/ou fiscais. Ou seja, enviar informacdes para 0 Governo atualmente é mais facil que
antes

O profissional contabil do futuro é aquele que usa tecnologia para otimizar processos, reduzir erros humanos,
além disso, ele foca no gerenciamento do negécio do cliente entregando informacdes financeiras e de custos
relevantes

Percebo nitidamente que desde que comecei a trabalhar com contabilidade e/ou fiscal os sistemas contabeis
melhoraram e a interface com a Receita Federal estdo cada vez melhores

A contabilidade tradicional vai submergir com a chegada da contabilidade digital
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

As questdes foram elaboradas com base na experiéncia do pesquisador, o qual atua mais de 10
anos do mercado profissional da contabilidade e validado por pesquisador-professor da area de
contabilidade. Nas pesquisas em contabilidade (Lopes et al., 2020), observa-se este movimento
de criacBes de instrumentos. Nesta direcdo com vistas a mitigar possiveis problemas de
conteddo o instrumento de pesquisa passou por validacdo de dois pesquisadores da area de
educacdo que possuem experiéncia na elaboracdo de questionario e pesquisam sistemas de
informacdes na area de contabilidade. As contribuices advindas destes pesquisadores foram
relacionadas a validacdo de contetdo (Herminda, 2005) e a validagdo de compreensdo (Bruner,
2003).

Assim, apds implementado as recomendacdes dos pesquisadores, utilizou como estratégia uma
pergunta filtro, com vistas a construir dados fidedignos a pesquisa. Assim, a primeira questdo
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do instrumento era para identificar se o participante atuava com contabilidade. Caso resposta
negativa o instrumento era encerrado.

O formulario de pesquisa aplicado foi constituido no formato da escala de Likert com 5 pontos,
devendo o respondente escolher apenas uma. Dessa forma, através da escala de Likert é possivel
compreender dentre a populacdo pesquisada o nivel de concordancia quanto ao uso da
tecnologia para a prestacdo de servigcos contdbeis. Considerando a Escala de Likert com
possibilidade de respostas com numeros impares, sera utilizado a régua com 5 possiveis
respostas a saber: 1) Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) Indiferente; 4) Concordo; 5)
Concordo totalmente. De acordo com Lima (2000) as pesquisas que utilizam escala Likert que
possuam de 100 a 200 respondentes estdo aptas para se fazer as analises e conclusoes.

3.4 Coleta e Tratamento dos Dados

Com intuito de responder o problema de pesquisa, foi utilizado como instrumento para coleta
de dados um survey. Diante desta definicdo, a aplicacdo do instrumento junto aos respondentes
foi feita por meio da plataforma Google Forms, a qual disponibiliza o formulério de pesquisa
de modo gratuito e de elevada confiabilidade permitindo assim coletar informacgdes com varios
tipos de respostas, sendo abertas e/ou fechadas. A coleta de dados ocorreu no ano de 2022.
Apdbs a coleta de dados, utiliza-se de uma descricdo narrativa apoiada em numeros para
reconhecer 0 uso dos sistemas por parte da empresa. Além disso, procedeu-se para 0
reconhecimento da validade dos dados que retornaram do campo. Assim, aplicou-se o teste
estatistico de Alfa de Cronbach com intuito de verificar a consisténcia do formulério, conforme
detalha a Figura 1.

Figura 1
Teste Alfa de Cronbach

4 k . A
Z.ﬁ'l._
— i=l

=
o= — |x|1 -
k-1 5

Onde:
K = NUmero de respondentes da amostra;
S% = Total das variancias individuais;
S% = Total das variancias total
Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Em relacdo ao resultado do Alfa de Cronbach espera-se que seja acima de 0,7 e abaixo de 0,9.
No entanto, algumas questdes especificas podem deixar o coeficiente fora do esperado.
Segundo Hora et al. (2011, p. 90) a partir do momento que se estrutura um “questionario para
especialistas, a confiabilidade ndo pode ser aferida internamente, pois se subentende que
avaliadores especialistas tendem a ter a mesma opinido sobre o assunto em discusséo,
diminuindo a variabilidade total do questionario e diminuindo assim o alfa”. Por mais que se
espere um resultado para o Alfa de Cronbach entre 0,7 a 0,9 é controverso julgar que fora desse
pardmetro ndo se tenha confiabilidade no questionario. Segundo Hora et al. (2011, p. 92) “néo
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h& um valor minimo definido para o coeficiente alfa de Cronbach ser aceito como bom, mas
acha-se na literatura o valor de 0,70 como minimo aceitavel”.

Apbs aplicacdo e reconhecimento do alfa de Cronbach, aplicar-se-a estatistica descritiva
envolvendo Média, Mediana, Variancia e Desvio Padrdo para o reconhecimento da percepcao
dos contadores acerca do uso dos sistemas contabeis buscando compreender seus ganhos e
beneficios na visdo do contador. Além do uso da estatistica descritiva, para construir um viés
quantitativo, sera aplicado a metodologia de Hora et al. (2010), a qual atribui pesos para as
respostas, permitindo constituir uma pontuacdo para cada questdo. A Figura 2 evidencia a
aplicacdo da pontuacdo de Hora et al. (2010) para as respostas com minimo de 0 e maximo de
1.

Figura 2
Distribuicdo da pontuacéo para as respostas

Cada concordancia respondida
recebera uma pontuacao

// ;\\

0se DT 0,25se D 0,5sel 0,75se C 1seCT

Fonte: Adaptado de Hora et al. (2010).
Legenda: C — Concordo; CD — Concordo Totalmente; | — Indiferente; D — Discordo e DT — Discordo Totalmente

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Analise Descritiva

Inicia-se esta analise de resultados reconhecendo os participantes passiveis para compor a
amostra da pesquisa. Assim, o survey alcangou 258 profissionais, no entanto apenas 244
(94,6%) atuavam como contador(a) ou técnico(a) em contabilidade executando tarefas
contabeis, ou fiscais ou de folha de pagamento para uma ou diversas empresas. Assim, as
evidéncias empiricas da pesquisa sdo descriminadas a partir de um conjunto de 244
profissionais. O perfil desses participantes esta disposto na Tabela 4.

Tabela 4
Perfil do participantes

Tempo de atuacéo

108 44,26% | Mais de 15 anos
44 18,03% | Entre 10 e 15 anos
47 19,26% | Entre 5 e 10 anos
45 18,44% | Menos de 5 anos

244 100,00% | Soma

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em relacdo a temporalidade de atuacéo na area contabil 44,6% (108) dos respondentes atuam

mais de 15 (quinze) anos na area, enquanto 19,4% (47) atuam entre 5 a 10 anos, 18,2% (45)
estdo na area a menos de 5 anos e 17,8% (44) estdo no mercado contabil entre 10 e 15 anos.

Quanto aos sistemas contabeis os resultados reforcam os inimeros sistemas presentes para
auxiliar na tarefa do profissional de contabilidade. Nesta direcdo, esses sistemas sao utilizados
com intuito de gerar arquivos para importar para 0s programas do governo, para na sequéncia,
0 contador envie a informacao para o governo. Ou seja, com intuito de agilizar a informacao
para 0 governo, utiliza-se sistemas. Como sdo diversos sistemas disponiveis, os respondentes
da pesquisa declaram quais sistemas fazem uso no espaco de atuacdo ocupacional. Assim,
26,7% utilizam o sistema Dominio, 22,9% utilizam o sistema Fortes, 7,8% utilizam Alterdata
e 6,5% nao utilizam sistemas contabeis para prestar o servico contabil. Além disso, 31% dos
respondentes utilizam outros sistemas. Sistemas como SCI, Mastermag, Prosoft, e Nasajon nao
ultrapassam 2% de utilizacdo por parte dos respondentes da pesquisa. Os contadores que nao
usam sistema acumulam 6,2%. Com esses resultados, ndo ha alinhamento com a pesquisa de
Bica e Monser (2020), esses autores também mapearam o Questor e Siger como principais
sistemas utilizados pelos profissionais lotados no sul do Brasil.

Quando se fala em controle e prestacdo de contas no escopo contébil, uma das formas mais
corriqueiras disso acontecer € por meio das notas fisicas. Assim, quando questionados a respeito
a como as notas fiscais de venda ou de prestacdo de servigcos emitidas pela empresa eram
coletadas observou-se que, 43% coletam as notas fiscais de venda ou servigos diretamente no
sitio do governo, sendo este um trabalho manual. J& 36,4% dos contadores utilizam sistema
préprio para coletar notas fiscais, o qual agiliza o trabalho contabil. 14,7% dos contadores
solicitam tais notas fiscais para o cliente e 5,9% dos respondentes ndo coletam as notas fiscais
ou solicitam aos clientes. Por fim, 5,8% dos contadores ndo captam notas fiscais por nenhum
tipo de acesso. Assim, a literatura permite inferir que a tecnologia tem facilitado o trabalho do
contador. Tal aspecto contribui também com a fidelidade dos produtos e servi¢os entregues aos
clientes (Silva et al., 2022).

Além desses aspectos relacionados a emissdo de notas fiscais, observou-se também a forma de
apuracdo dos tributos por parte dos 244 profissionais que participaram da pesquisa. Assim, tem-
se que 60,5% apuram os impostos com a utilizacdo de um sistema contabil, e isso é um dado
relevante, a medida que o uso da tecnologia ocupa grande espaco nas rotinas contabeis e
tributérias. Os resultados revelam também que, 30,2% dos respondentes utilizam um sistema
contabil e o auxilio do Excel® para fins de conferéncia e apenas 9,3% utilizam apenas o0 Excel®
para tal tarefa. Por fim, quanto a recomendacéo de gestor financeiro aos clientes foi possivel
identificar que 45,7% dos respondentes nao oferecem ao empresario nenhum sistema financeiro
em termos de recomendacdo. 16,3% dos contadores participantes indicam outros sistemas
diferentes daqueles elencados na survey. A Conta Azul (14,7%) é relativamente bem
recomendada pelos contadores. Além desta, Omie (14,3%) ocupa a agenda de recomendacoes.
As demais recomendacfes ocupam percentuais timidos e somam os demais 37,6%.
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4.1 Percepcao dos Contadores Acerca do Uso dos Sistemas Contabeis

Perfazendo as explanacOes postas na metodologia da pesquisa, reconhece-se o resultado do
teste de Alfa de Cronbach ilustrado na Figura 3.

Figura 3
Teste Alfa de Cronbach

a= ( 244 ) x (1—X2*4,134533 +5,23111 =0,7903

244-1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Assim, a partir do resultado do teste de Alfa de Cronbach é possivel afirmar que a survey
proposta possui consisténcia interna, uma vez o teste apresentou um coeficiente de 0,7903. Tal
resultado apresenta-se dentro das expectativas da literatura quanto a aceitabilidade do
instrumento de pesquisa. A Tabela 5 evidencia as percepcao dos contadores acerca do uso dos
sistemas contéabeis seus ganhos e beneficios.

Tabela 5
Percepcédo dos contadores acerca do uso dos sistemas contabeis seus ganhos e beneficios
Desvio
Pontos | Média | Mediana | Varidncia =
PERGUNTAS DT DP N CP | CT (%) ® (Ma) ) Pa((;ao
Para prestar um excelente
servico contabil € necessario | 5 | g6 | 7 | 415|415 189294 ) 54 | s 0,11 0,27
utilizar  diversos  sistemas 78%
tecnoldgicos integrados
Seu nivel de conhecimento
tecno_loglcocoma,sfe_rralment_as 23 109 | 12 | 585|163 168/244 0,46 0,49 0,10 0,28
dos sistemas contabeis é muito 69%
alto
O empresério identifica valor
num servico contdbil que
utiliza S|st,er_nas |ntegrad95 e 46 109 | 14 |395] 31 171/244 0,47 0,48 0,09 0,26
gera relatorios de gestdo e 70%
indicadores financeiros e nédo
financeiros
Vocé ou sua organizacdo
contébil oferta servicos com 166/244
entrega de relatérios de gestdo | 7,4 8,9 17,4357 |306 68% 0,46 0,49 0,08 0,27
com indicadores financeiros e
ndo financeiros
Como profissional na éarea
contabil e/ou tributaria eu passo
mais tempo me atualizando |, 4| 45 | 199 |53 205 | 168244 | (47 0,50 0,07 0,28
profissionalmente  do  que 69%
aprendendo novas ferramentas
e sistemas tecnolégicos
O uso de sistemas contabeis
facilita a geracdo dos arquivos 231/244
para importacdo nos diversos 0 1,2 19 | 14 | 829 95% 0,55 0,54 0,04 0,31
SPEDs (EFD Contribuigdes,
ECD, ECF, ICMS-IPI)
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Vocé ou sua organizagdo
contdbil utiliza somente o
sistema contabil para a geracdo

dos arquivos para importacdo | 9,7 85 | 6,2 291|465 177%2/:14 0,47 0,51 0,05 0,30
nos diversos SPEDs (EFD

Contribui¢des, ECD, ECF,

ICMS-IPI)

Os diversos SPEDs existentes

estdo cada vez melhor?s de 5.4 9.7 12 5271202 166/244 0.45 0,50 0,06 0,31
manusear e com geracdo de 68%

menos erros

A cada dia que passa eu me
interesso mais em aprender 205/244
ferramentas tecnoldgicas que| 1,3 19 | 81 | 36 |527 84% 0,55 0,55 0,05 0,33
auxiliam na prética da atuacgéo

contabil e/ou fiscal

O Governo Brasileiro investe
constantemente em tecnologia
ao ponto de facilitar a
contabilidade  para  enviar
informagBes contabeis efou| 11,3 | 18,2 | 8,1 | 41,9 | 20,5
fiscais. Ou seja, enviar
informacBes para o Governo
atualmente é mais fécil que
antes

146/244

61% 0,46 0,49 0,08 0,28

O profissional contabil do
futuro é aquele que usa
tecnologia  para  otimizar
processos, reduzir erros
humanos, além disso, ele foca 0 16 | 2,7 | 252|705
no gerenciamento do negdcio
do cliente entregando
informacbes financeiras e de
custos relevantes

222/244

91% 0,76 0,73 0,04 0,19

Percebo nitidamente que desde
que comecei a trabalhar com
contabilidade e/ou fiscal os 200/244
sistemas contabeis melhoraram | 0,7 47 | 43 | 453 | 45 82% 0,57 0,55 0,10 0,31
e a interface com a Receita

Federal estdo cada vez
melhores

A contabilidade tradicional vai
submergir com a chegada da| 124 | 16,3 | 9,3 | 395|225
contabilidade digital

149/244

61% 0,50 0,51 0,02 0,28

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E possivel constatar em termos de percepcdo, de modo inicial que 83% (41,5% CP; 41,5 CT)
dos respondentes concordam que para prestar um bom servigo contabil € necessario utilizar
diversos sistemas contabeis de forma integrada. Por consequéncia, analisando sob a Gtica dos
pontos, tem-se uma assertividade de 78% dos respondentes corroborando com a ideia central
da pesquisa, que a utilizacdo de sistemas contabeis integrados aumenta as chances de prestar
um bom servigo contabil.

Em relacdo ao nivel de conhecimento que cada contador declara ter sobre a tecnologia e
ferramenta disponiveis nos sistemas, observa-se que estes declaram ser altamente
conhecedores, a medida que 74,8% concordam totalmente e/ou parcialmente quanto ao fato de
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conhecedor as tecnologias disponiveis. Na 6tica do acimulo de pontos, verifica-se que ha um
percentual de 69% para a assertividade da resposta quanto a concordancia em conhecer as
tecnologias disponiveis. Esses resultados ndo se alinham com os achados de Bellini e Sapiras
(2015), estes autores encontraram que a falta de conhecimento sobre os softwares apresenta-se
como um desafio para o desenvolvimento da profissdo dos prestadores de servigos contébeis.
Assim, com esses resultados abre-se um alternativa quanto ao uso de tecnologias.

Quanto a identificar valor, Albuquerque Filho et al. (2022) j& reconheceram que maior
consisténcia e confiabilidade na emisséo de escrituracdo sdo elementos advindos do uso dos
sistemas contabeis. Assim, os resultados desta pesquisa alinham-se parcialmente a esta
constatacdo, uma vez que 70,5% dos contadores concordam que 0s empresarios notam valor no
servico ofertado pelo contador por meio de sistemas contabeis, no qual gera-se relatorios de
gestdo e indicadores financeiros e ndo-financeiros para auxiliar na gestdo e proporcionar
continuidade para as organizacfes. Apenas 15,5% dos contadores ndo concordam que o uso de
sistemas integrados utilizados pela contabilidade para emissdo de relatérios gera valor. Tal
cenario é preocupante e abre espaco para discussdo no que tange o contador e/ou o prestador de
servicos contabeis criar meios para demonstrar o valor do servigo que esta sendo gerado. Na
Otica do acimulo de pontos, o percentual de assertividade é de 70% para a questdo. Esse
percentual demonstra que, ha concordancia relevante entre os contadores no que tange entregar
0S servicos por meio dos sistemas contabeis.

Gerar valor para o cliente por meio dos sistemas € uma vantagem competitiva para o prestador
de servigos contébeis por meio dos sistemas contabeis. Assim, 66,3% dos contadores
declararam que entregam relatorios de gestdo com indicadores financeiros e nao-financeiros
para seus clientes. Esse processo pode ser uma diferencial na geracdo de valor para o cliente, e
pode ser uma ferramenta para tomada de decisdo por parte dos clientes. Assim, em termos de
taxa de assertividade observa-se um percentual de 68%, o que denota que muitos contadores
precisam aprimorar seus relatorios de entrega aos clientes.

A educacdo continuada no escopo contabil contribui para o fornecimento de servicos ageis e
alinhados com o desenvolvimento tecnoldgico, Posto isso, observa-se que 72,8% dos
contadores concordam que passam mais tempo se atualizando profissionalmente, do que
aprendendo a manusear novas ferramentas e sistemas contabeis. Apesar da relevancia no
tangente a aprendizagem de sistemas, fica claro que para o exercicio da profissdo é necessario
manter-se informado e constantemente atualizado. A taxa de assertividade dessa indagacao foi
de 69%. Diante desta constatacdo, a maior parte dos contadores precisa estudar para continuar
a prestar um bom servico a seus clientes. Heberle e Konig (2023) enfatizam que os sistemas
permitem promover o interesses dos clientes.

A comunicagdo com o0 governo e com o0 atendimento ao normativo ocupa a preocupagao desta
investigacdo. Diante deste incentivo de investigacdo, observa-se que 96,9% dos contadores
concordam que o uso de sistemas contébeis facilita a geracdo de arquivos para envio das
informacdes contabeis e fiscais da empresa para o0 governo. Em relagéo a taxa de assertividade
da resposta, esta encontra-se sob um percentual de 95%. Tal cenério, evidencia que usar
sistemas contabeis facilita o envio de informac6es para 0 Governo. Nesta direcdo, ha conexéo
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com as discussoes de Tadeu et al. (2021), visto que reconhecem que o contador deve se munir

de recursos que melhor garantam a qualidade do servico gerado, € neste escopo que se enquadra
0 uso dos sistemas contabeis.

O governo ao longo do tempo vem criando mecanismos de controlar e permitir que as empresas
prestem contados dos recursos gerados e consumidos. Assim, 72,9% dos contadores concordam
que 0s SPEDs estdo cada vez melhores e mais faceis de manusear. 1sso significa que existe uma
melhora desses programas disponibilizados pelo governo para que o contador preste
informacdes da empresa junto ao governo. Uma pequena parcela representada por 15,1%
declara haver uma piora no manuseio dos SPEDs, mas a taxa de assertividade para a pergunta
é de 68%, 0 que denota uma dire¢do positiva para este modo de comunicagao entre empresas e
governo. Nesta direcdo, ha um parcial alinhamento com o que prega Albuquerque Filho e
Lopes, (2021), que colaboram afirmando que os sistemas contabeis permitem fidelidade da
informacao contabil, principalmente os programas propostas pelo governo a exemplo do SPED.
Além disso a tecnologia esta disponivel para colaborar com o trabalho do profissional (Schapoo
& Martins, 2022).

A educacdo continuada é um estado de espirito para os contadores. Nesta direcdo, 88,7% dos
contadores afirmam cada vez mais se interessar em ferramentas tecnoldgicas que irdo auxiliar
na prética da atuacdo contabil e/ou fiscal. E importante que a tecnologia seja uma aliada do
contador no desenvolvimento da tarefa. Além disso, quanto a este questionamento de interesse
tecnoldgico observa-se que neutros se tem o acumulo de 11,1% e uma taxa de assertividade
para a questdo de 84%. Esses resultados alinham-se as discussdes de Silva et al. (2020) quando
aponta a necessidade de atualizacdo constante por parte dos profissionais da contabilidade.
Assim, comeca-se a criar um corpo de pesquisa que caminha para uma mesma direcdo em
relacdo a um topico.

Se hd uma preocupacdo com a comunicacdo entre empresa e governo é esperado uma
preocupacdo do governo com este processo. Assim, a pesquisa revela que 62,4% dos
respondentes concordam que o governo brasileiro investe em tecnologia ao ponto de facilitar
que as empresas de servigos contdbeis enviem informagdes contabeis e/ou fiscais para o
normatizador. Além disso, 29,4% dos respondentes concordando que o0 governo nao investe em
tecnologia para facilitar a contabilidade em enviar informacdes contabeis e/ou fiscais. A partir
desses resultados de concordancia quanto ao investimento em tecnologia por parte do governo
existe uma parcela que ainda esta insatisfeita, o que pode gerar novas possibilidade de didlogos
para melhor e aperfeicoar os processos que ja estdo postos.

Quando a preocupagdo do instrumento de pesquisa alcanga o futuro da profissdo contabil,
observa-se que é unanime a resposta sobre o contador do futuro sendo aquele profissional que
usa tecnologia a favor da otimizagdo de processos, reducéo de erros e gerenciamento total da
empresa entregando informacgdes financeiras e de custos relevantes. Posto isto, 95,7%
concordam categoricamente com essa afirmativa. A taxa de assertividade para a questdo é alta,
91% indicado claramente convergéncia de percepc¢des para a questdo. Esses achados alinham-
se as preocupacgdes de Gulin et al. (2019), esses autores apontam que A profissdo contabil
encara diversos desafios na era da digitalizacdo. Esses desafios podem ser categorizados da
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seguinte maneira: 0 manuseio de grandes volumes de dados na contabilidade e na geracéo de

relatorios, a adocdo da computacdo em nuvem e da contabilidade em tempo real, a integracéo
da inteligéncia artificial e o avango da tecnologia blockchain.

Quanto a interface dos sistemas contabeis e a comunicac¢do com a Receita Federal é observado
que 90,3% dos respondentes concordam que existe uma melhora substancial dos sistemas
contabeis e com sua interface junto aos programas do governo. 1Sso promove menores erros na
geracdo dos arquivos dessas informacdes. A taxa de assertividade para a questdo é de 82%. Esse
resultado € relevante para o campo, pois indica que os contadores percebem os esfor¢os do
governo em estabelecer um instrumento que permita mitigar os erros na prestacao de contas ao
orgdo.

Bica e Monser (2020) apontam um reconhecimento para os efeitos da tecnologia no
desenvolvimento da profissdo contabil. Assim, quando busca-se entender junto aos contadores
se a contabilidade tradicional ira desaparecer em detrimento da contabilidade digital, existe uma
grande divergéncia nas opinides. Assim, 62% dos contadores acreditam que a contabilidade
tradicional ir& ceder espaco para a contabilidade digital. JA um grupo de 28,7% discorda que a
contabilidade digital ira sucumbir a contabilidade tradicional. Tal constatacéo, evidencia que,
apesar do novo formato de contabilidade digital ser uma realidade cada vez mais utilizada e
presente no modo de prestar 0s servigos contabeis, existe uma crenca de que perdure a
contabilidade tradicional. A taxa de assertividade para a questdo e de 61%.

4.3 Um olhar da Teoria Contingencial sobre a Percepcéo dos Contadores Acerca do Uso
dos Sistemas Contabeis

Sob a perspectiva da Teoria da Contingéncia, fica evidente que a tecnologia desempenha um
papel central na rotina dos profissionais contabeis, com uma dependéncia cada vez maior em
relacdo a ela para a prestacdo de servicos de qualidade. A tecnologia, portanto, se apresenta
como um fator contingencial que afeta a eficiéncia e a precisdo das organizagdes contabeis, ao
mesmo tempo em que permite sua adaptacdo a mudancas no ambiente.

Nesta direcdo, a utilizacdo de sistemas integrados de informatizacdo desempenha um papel na
prestacdo de servicos contabeis. Esses sistemas simplificam e agilizam os processos contébeis,
melhorando a capacidade das organizac@es contabeis de lidar com grandes volumes de dados
financeiros de maneira eficaz. 1sso esta alinhado com a Teoria da Contingéncia, que enfatiza a
necessidade de adaptar as praticas de gestdo, incluindo a gestdo de tecnologia, de acordo com
as circunstancias especificas de cada organizacao.

Além disso, a tecnologia desempenha um papel fundamental na coleta e na garantia de
confiabilidade dos dados financeiros. Os participantes da pesquisa destacaram que a tecnologia
contribui para a geragéo, coleta e analise de dados confidveis. Esse aspecto € particularmente
relevante, pois a precisdo dos dados contabeis corrobora para a tomada de decis6es financeiras
e para o atendimento aos requisitos regulatérios das empresas.
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Hoje, os clientes de escritorios contabeis tém expectativas crescentes em relacéo a agilidade e
a praticidade na obtencdo de informacdes contabeis. A tecnologia desempenha um papel
essencial nesse contexto, permitindo a geragcdo de informagdes de valor agregado de forma
rapida e eficiente. 1sso ndo apenas atende as demandas dos clientes, mas também confere uma
vantagem competitiva aos prestadores de servi¢os contébeis que sdo capazes de oferecer
solucdes tecnologicas avancadas e eficazes.

Com esses resultados elencados na pesquisa e sob o olhar da Teoria da Contingéncia, destaca-
se a importancia de considerar a tecnologia como um fator contingencial critico na gestdo de
empresas contabeis, reconhecendo sua capacidade de influenciar positivamente a eficiéncia, a
precisdo e a capacidade de adaptacdo das organizacfes contabeis as mudangas no ambiente, ao
mesmo tempo em que atende as crescentes expectativas dos clientes por informac6es contabeis
ageis e de qualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo apurar a percepgdo dos contadores acerca do uso dos sistemas
contabeis buscando compreender seus ganhos e beneficios na visdo do contador. Para tal,
contou com a percepcdo de 244 contadores espalhados por todo o Brasil e que fazem uso de
sistemas contabeis para prestar servi¢os de natureza contabil e realizar comunicagdes com o
Governo, a exemplo da Receita Federal do Brasil. A partir de metodologia de estatistica
descritiva e validacGes da survey foi possivel construir evidéncias para o problema de pesquisa.

A percepcdo dos contadores a certa do uso dos uso dos sistemas contabeis estd pautada na
importancia e na relevancia que estes possuem para a prestacao dos servigos contabeis de modo
a contribuir com a comunicacao com os clientes no que tange a entrega de relatérios financeiros
e nao-financeiros que possam colaborar com a tomada de decisdo. Além desse escopo, é
observado que os sistemas contabeis na percep¢do dos contadores geram ganhos e beneficios
no que cerca a entrega de informacdes para o governo. E importante reconhecer que a educacio
continuada e a preocupacao do normatizador em fornecer sistemas condizentes com a realidade
e as demandas informacionais demandas pelo menos é algo que é observado também pelos
contadores participantes da pesquisa. Assim, o uso dos sistemas contabeis é algo inerente a
atuacdo do contador na era da contabilidade digital e ndo pode ser ignorado pelos contadores,
a fim de gerar valor para o servico prestado e se comunicar com os interessados pelas
informacdes contébeis.

A pesquisa contribui com a literatura, por demonstrar a percep¢do dos contadores a respeito do
uso dos sistemas. Assim, no escopo da literatura soma-se com constatagdes de que o uso dos
sistemas contabeis colabora de modo enfatico para o trabalho do contador. Neste ponto,
preenche-se a lacuna de pesquisa investigada a respeito da forma como o0s sistemas contabeis
podem colaborar com a comunicacdo entre a empresa e 0 normatizador. Da mesma forma, que
se cria um material empirico para as discussdes tedricas postas no campo disciplinar.

Para além, soma-se ainda apresentando o processo de integracdo dos sistemas como algo
relevante e que se demanda de atencdo quanto as suas funcionalidade e comunicacdo com 0s
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clientes. A survey construida pode ser utilizada em outros tempos e permite construir um
mapeamento da percepcdo dos contadores, uma vez que esta investigacdo valida as assertivas e
a posicionalidades destas para o0 campo de pesquisa. Principalmente em cenarios de mudangas
a exemplo das mudancas preconizadas com a reforma tributéria.

Ainda sob o olhar para a literatura, a pesquisa aborda a Teoria da Contingéncia como uma lente
para explicar a percepcdo dos contadores acerca do uso dos sistemas contabeis. Essa
compreensdo da intersecdo entre a teoria administrativa e a pratica contabil, proporcionando
uma compreensdo da influéncia da utilizacdo e a eficacia dos sistemas contabeis nas empresas.
Ao adotar a Teoria da Contingéncia como base, a pesquisa oferece um arcabougo conceitual
para a anélise da relagdo entre a tecnologia contabil e as necessidades em constante evolugdo
das organizacdes e do mercado, contribuindo para um entendimento mais aprofundado desse
fendmeno.

Com os resultados da pesquisa é possivel contribuir com a prética contabil, uma vez que se
evidencia gue a atualizacdo constante diante dos sistemas de contabilidade é algo bem-visto
pelos contadores. Assim, a atualizacdo e educacgdo continuada € algo que faz parte da agenda
desses participantes. Para além, é observado que em termos praticos o normatizador precisa
continuar as atualizagdes dos programas para comunicagdo com as empresas, uma vez que foi
algo bem avaliado pelos participantes. Esse processo pode mitigar o tempo gasto em atividades
para atender as burocracias tributéarias e permitir que a tecnologia passe a ser uma aliada dos
trabalhos contabeis. Colabora-se com a pratica dos profissionais de contabilidade,
demonstrando que com o uso de sistemas contdbeis € possivel criar valor para o cliente a partir
da geracdo de informacdo em tempo habil para tomada de deciséo tempestiva,;

A pesquisa possui algumas limitacOes, por mais cuidado que fora depositado na sua elaboracéo.
Assim, em termos temporais acredita-se que em outros tempos ha possibilidade de obter novas
percepcOes a respeito do uso dos sistemas contabeis, principalmente se for considerado o
ingresso das geracdes Y e Z no ambiente de trabalho contabil. Assim, recomenda-se um recorte
desta pesquisa a partir de uma perspectiva geracional, pois espera-se que a familiaridade com
que as novas geracdo invadem o mercado exista uma propensdo ainda mais positiva quanto ao
uso dos sistemas contébeis e inclusive da inteligéncia artificial no escopo dos servigcos
contéabeis. Quanto ao aspecto estatistico, reconhece-se que a estatistica descritiva € uma técnica
timida para realizar inferéncias, no entanto, reconhecendo as necessidades de uma pesquisa de
aproximacédo optou-se por elementos proximos da realidade do contador.

Assim, pesquisa futuras podem ser mais agressivas adotando técnicas de estatisticas como
diferenca entre grupos e relacGes causais como regressao e modelagem de equacdes estruturais,
pautando-se nos resultados desta investigacdo que aponta uma busca avida dos contadores por
atualizagBes quanto as inovagdes tecnologicas.
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