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Resumo: O objetivo deste estudo buscou mapear quais controles gerenciais foram utilizados
para que as micro e pequenas empresas ndo tivessem suas atividades encerradas no periodo da
pandemia. Utilizou-se como amostra, empresas atuantes no comércio de alimentos prontos,
situadas no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, regido metropolitana do Recife/PE. Foi
realizada uma pesquisa qualitativa mediante selecdo prévia das empresas que se adequaram aos
perfis. A priori, utilizou-se método exploratério, a fim de compreender os perfis das micro e
pequenas empresas e dos empresarios, por meio de aplicacdo de questionario, com 22 gestores,
por meio da plataforma do google formularios. A posteriori, foi realizada entrevista, com um
gestor especifico para verificar como esse toma suas decisfes e quais foram as tomadas no
periodo pandémico. Os resultados apontam para as seguintes decisdes: reduzir a equipe de
funcionarios, cortes em gastos com propaganda e marketing, como também na compra e
utilizacdo de insumos, renegociacao de dividas com fornecedores e pagamento das obrigacGes
tributarias em dia. A contribuicéo deste estudo se da em subsidiar informacao de apoio a micros
e pequenas empresas em situacdes contingenciais, além de fomentar estudos futuros acerca do
tema.

Palavras-chave: controles gerenciais, mapeamento, pandemia, sustentabilidade financeira.

Abstract: The objective of this study sought to map which management controls were used so
that micro and small companies did not have their activities closed during the pandemic period.
The sample included companies operating in the ready-to-eat food trade, located in the
municipality of Jaboatdo dos Guararapes, metropolitan region of Recife/PE. Qualitative
research was carried out through prior selection of companies that suited the profiles. A priori,
an exploratory method was used in order to understand the profiles of micro and small
companies and entrepreneurs, through a questionnaire with 22 managers, using the Google
Forms platform. Afterwards, an interview was carried out with a specific manager to verify
how he made his decisions and what were made during the pandemic period. The results point
to the following decisions: reducing the number of employees, cuts in advertising and marketing
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expenses, as well as in the purchase and use of inputs, renegotiation of debts with suppliers and
payment of tax obligations on time. The contribution of this study is to provide information to
support micro and small companies in contingency situations, in addition to promoting future
studies on the topic.

Keywords: management controls, mapping, pandemic, financial sustainability.

1 INTRODUCAO

Com o final do ano de 2019 e o inicio de 2020, a China, no primeiro momento, e logo ap6s o
mundo foram surpreendidos com o surgimento de um virus, Sars-CoV-2 que originaa COVID-
19, considerada a maior pandemia do século (Oliveira, 2020, p. 19, apud Liu et al., 2020). Uma
pandemia ndo se restringe apenas a uma questdo sanitaria, mas também afeta diversos outros
setores, como a economia, 0 meio ambiente e as relagbes sociais que controlam o
funcionamento mundial (Gama Neto, 2020). Para que houvesse estabilidades nos casos, 0 CNS
(Conselho Nacional de Saude, 2020) emitia declaracGes de emergéncia com agdes de suspensdo
de atividades ndo essenciais trazendo restricdo de servigos e comércios, com objetivo de evitar
0 aceleramento de novos casos e conter o colapso dos sistemas de saude (Gama Neto, 2020), e
com isso, trazendo impactos econdmicos.

Regidas pela Lei complementar n° 123 (2006), as Microempresas, ou seja, sociedades que
auferem anualmente receita igual ou inferior a R$ 360 mil, e Pequenas Empresas, que sao as
sociedades com receita anual maior que R$ 360 mil ou igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes
(Sebrae, 2022a). Por conta do isolamento social, acabaram sendo mais afetadas, uma vez que
boa parte delas atuam em setores de comércio e servicos (Sales & Macedo, 2021). Com isso,
empresas se tornaram mais ativas remotamente e os consumidores amplificaram demandas por
servigos online (Aveni, 2020).

A partir desta premissa, houve um aumento de 11% na proporcao das empresas que venderam
utilizando as redes sociais e que estavam classificadas como servicos de alimentacéo, sendo o
whatsapp, o principal canal de venda, responsavel por 86% do contato com o consumidor
(Sebrae, 2021a). As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) atuam consideravelmente no
movimento da economia, pois além de proporcionar empregabilidade, tem relevante
participa¢ao no mercado (Vitoria & Meireiles, 2021). Para o Sebrae (2020, p. 6), “em dmbito
nacional, as Micro e Pequenas Empresas respondem por cerca de 30% da producéo de riqueza
do Pais”.

Conforme o Sebrae (2021b), no boletim de impacto do Coronavirus, o0 segmento de alimentacéo
teve nas vendas on-line uma oportunidade de contornar a crise. A pesquisa mostrou que 72%
dos negdcios realizavam este tipo de venda, impulsionado pelo delivery, e que 29% deles
tinham mais de 50% do faturamento decorrente destas vendas. A pesquisa demonstrou também
que 58% das empresas de alimentagdo buscaram recursos financeiros no mercado, e apenas
50% conseguiram, 45% nao conseguiram e 5% aguardavam resposta das institui¢cbes bancarias.
Neste aspecto econémico, a pandemia de COVID-19 afetou diretamente os negdcios em todo
o mundo (Avelar et al., 2021).
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Segundo pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Restaurantes (ANR, 2021), que
representa 0s empresarios do setor alimenticio brasileiro, juntamente com a consultoria
Galunion, especialista no mercado de food service, e com o Instituto Foodservice Brasil (IFB),
demonstrou que, boa parte das empresas do setor ainda estavam endividadas, sendo que mais
de 71% dos bares e restaurantes afirmaram ter passivos a pagar, proveniente de dividas. No
qual, 79% deviam para bancos, 54% estavam com impostos com pagamentos em atraso e 37%
tinham débitos com fornecedores.

Das empresas ouvidas, 29,2% tinham dividas que representavam até 3 meses do faturamento
mensal. Cerca de 28,1% afirmaram que o endividamento representa até 6 meses da receita
mensal, e 15% afirmaram que as dividas representavam até 12 meses. J& 19,4% tinham dividas
superiores a um ano de faturamento e 3% disseram que o total era inferior a um més da receita.
A pesquisa também mostrou que desde o comeco do periodo pandémico, cerca de 64%
promoveram demissfes. Em média, 21% dos colaboradores foram demitidos.

Em outra pesquisa realizada pela ANR, em agosto e setembro de 2021, demonstrou que 62%
das empresas ainda ndo haviam recuperado as vendas, quando comparadas com julho de 2021
e julho de 2019. O critério de escolha do segmento de servigo de alimentacdo (food service),
foi pela evidéncia de que este segmento é responsavel por cerca de 10,1% do Produto Interno
Bruto nacional, faturando cerca de US$ 614,3 bilhdes no ano de 2016, e é referente a
alimentacéo realizada fora de casa, ou seja, as empresas que realizam a producdo de alimentos
com foco no consumidor final.

Diante do cenério apresentado, esta pesquisa buscou responder: Quais controles gerenciais
foram determinantes nos empreendimentos de pequeno porte, no segmento alimenticio,
para sustentabilidade financeira no periodo da pandemia? Este estudo tem como objetivo
mapear quais controles gerenciais foram utilizados para que as micro e pequenas empresas nao
tivessem suas atividades encerradas no periodo da pandemia.

A relevancia do tema justifica-se em subsidiar informacdo de apoio a micros e pequenas
empresas em situacfes contingenciais, alem de fomentar estudos futuros acerca do tema.
Implementar controle financeiro na empresa significa ter visdo sobre a real situacdo que o
empreendimento se encontra (Kalil, 2020). Destaca-se também a relevancia do tema para 0s
profissionais e estudantes de ciéncias contabeis, fornecendo uma visdo préatica, para subsidiar
conhecimentos tedricos a fim de apontar solucdes para os diversos problemas contabeis de
sustentabilidade financeira e gerencial das empresas.

A originalidade do presente estudo apresenta-se em consolidar no mapeamento dos controles
gerenciais, as peculiaridades dos empreendimentos e das tomadas de decisdo, resultando em
uma pesquisa mais aprofundada. Diante do exposto, esta pesquisa buscou contribuir para area
da Contabilidade nos aspectos teoricos, descrevendo sobre processos decisérios enfrentados
pelos empresarios diante de situa¢Ges contingenciais, em especifico no periodo da pandemia, e
de forma prética identificar as a¢Bes que foram implementadas nos processos de gestdo
buscando a sustentabilidade financeira no modelo de negécio.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Processo Decisorio e as Decisfes Racionais

O processo decisorio é um ato cognitivo que resulta na solucao de escolha dentre as alternativas
possiveis, podendo ser racional ou intuitiva (lunes, 2021). A racionalidade, de um ponto de
vista instrumental, é definida como uma ferramenta a ser aplicada para que o individuo atinja
seus objetivos (Cosenza, 2016). O processo de tomada de decisdo permeia toda a vida, inclusive
em decisdes econdmicas e financeiras, ou seja, tomamos decisdes e fazemos escolhas o tempo
todo, com isso precisamos de tempo para avaliar e projetar cenarios diferentes, e se faz
necessario questionar as premissas e pressupostos dos quais estamos nos baseando para,
somente assim, tomar decisdes potencialmente mais conscientes e mais racionais (Souza,
2018).

No ambiente organizacional, assim como no meio social, 0 gestor vive constantemente tomando
decisdes. O processo de tomada de decisdo € essencial na administracdo organizacional e apesar
de toda a infraestrutura e recursos alocados em qualquer organizagéo, a tomada de decisdo parte
eminentemente de uma ac¢do do individuo, do ser humano (Costa Janior, 2014). O modelo
racional afirma que os tomadores das decisbes detém de informacdes perfeitas, e que séo
capazes de avaliar cada alternativa, para que, ao final do processo, consigam tomar decisdes
totalmente imparciais sobre o que serd melhor para a sua empresa. Contudo, isto nem sempre é
possivel de ser concretizado, pois, fatores como as emocdes, preferéncias individuais e politicas
da empresa podem interferir neste processo (Bertoncini et al., 2013).

Nas empresas, a todo momento decisdes estdo sendo tomadas, sejam elas simples ou complexas.
Sdo as decisdes que locomovem as empresas e definem 0s seus passos seguintes. No ambiente
empresarial, segundo (Lemos, 2018), as decisdes podem ser dispostas em trés niveis distintos:
decisdes estratégicas, que estdo relacionadas as grandes escolhas da empresa e possuem um
grau elevado de incerteza, decisdes taticas que sdo as formas de colocar em prética as decisdes
estratégicas e decisGes operacionais, que sao as definicbes de como colocar em préatica as
escolhas definidas no nivel tatico.

As decisbes gerenciais geralmente envolvem riscos e podem ter consequéncias graves, pois,
qualquer decisdo tomada de forma precipitada ou intuitiva, sem embasamento técnico
cientifico, pode prejudicar o gerenciamento, e consequentemente, todo 0 processo em que a
empresa esté inserida. No caso das microempresas, 0 processo decisorio € primordial para que
0s gestores consigam nao somente evitar a mortalidade, mas atingir o desenvolvimento e o
crescimento destas organizagdes (Oliveira & Simonetti, 2010).

Como demonstrado no estudo realizado por (Andrade et al., 2012), o processo decisorio e
tomadas de decisdes racionais, sdo assuntos recentes e ndo muito explorados, sendo assim,
ainda existem falhas, como a racionalidade humana, que é imperfeita, 0 que pode acarretar
decisOes precipitadas, capazes de prejudicar os empreendimentos. Variaveis como, o local que
a empresa estd inserida, a area de formacdo e o grau de escolaridade dos gestores, o
conhecimento contabil e financeiro dos empresarios e o ramo de atividade podem impactar em
como o gestor ird agir em diferentes situacGes, como a chegada de uma pandemia, por exemplo,
fato que provocou uma nova mentalidade nos processos decisérios de gestdo empresarial,
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principalmente os do ramo alimenticio, que tiveram que se adaptar 0 mais rapido possivel, para
ndo ter a sua continuidade comprometida.

Com isso, pode-se afirmar que a sustentabilidade financeira de uma empresa, seja ela do
segmento alimenticio que € o analisado por este estudo, ou por outro segmento, depende das
decisbes tomadas pelos seus gestores, que deverdo analisar todos os dados e relatorios
disponiveis, sendo estes relatorios contabeis ou ndo, devendo observar diversos fatores que
permeiam suas escolhas, como a economia e ambiente que a empresa esta inserida (Santos &
Dacors, 2016). O que faz com que seja necessario realizar um planejamento e um estudo capaz
de minimizar os riscos, ou seja, tentar evitar que as decisdes sejam tomadas de formas erréneas,
prevenindo possiveis perdas futuras e monitorando todos os aspectos que permeiam a gestéo, a
fim de manter o seu negocio gerando resultados positivos e, consequentemente, mantendo a
sustentabilidade da empresa.

Portanto, realizar o planejamento estratégico pode garantir que o neg6cio tenha um bom
desempenho no mercado em que atua e possa crescer e atingir seus objetivos (Almeida &
Oliveira, 2020). Como citado, esta decisdo deve ser realizada conscientemente e todas as
ameacas devem ser analisadas, porém, nem sempre isto € uma situacdo facil de lidar, como
mostra a pesquisa realizada por (Oliveira & Jones, 2021), que buscou analisar a influéncia de
crencas e valores no processo decisério, em que foi relatado que 60% dos gestores analisados,
gestores de empreendimentos de pequeno porte de uma cidade localizada no estado de Minas
Gerais, ja tomaram decisdes que vieram a prejudicar as suas empresas e 40% de todos que
responderam ao questionario, ja haviam tomado alguma decisdo em sua empresa e vieram a se
arrepender desta decisdo posteriormente. Por isso, vale destacar que, um bom planejamento,
alinhado a contabilidade gerencial, tornam minimas as chances de se tomar uma deciséo
equivocada.

Neste estudo, buscou-se explorar quais séo os perfis dos gestores e das empresas, em particular,
quais foram os controles gerenciais de sustentabilidade financeira, que contribuiram para a
sobrevivéncia do negdcio na pandemia.

2.2 Aplicabilidade da Contabilidade Gerencial como Instrumento de Gestao

A contabilidade gerencial € uma area imprescindivel a qualquer empresa, pois € um suporte no
qual o empresario podera se apoiar em suas decisdes gerenciais, sobretudo os de micro e
pequenas empresas (Henrique, 2008). Empresas que utilizam ferramentas de contabilidade
gerencial em apoio a gestdo, tendem a alcancar resultados positivos e também maior
longevidade (Rodrigues & Zorzal, 2018) pois, € uma aliada para os gestores das empresas, Visto
que, apoiam o gerenciamento de informacdes e agregam valor ao processo decisorio (Oliveira
& Silva, 2018).

Com isso, faz-se necessario realizar estudos praticos com o intuito de observar como este
gerenciamento esta sendo realizado e como a contabilidade gerencial esta auxiliando os gestores
nos aspectos que envolvem a sua administracdo. Pois, a contabilidade gerencial como
auxiliadora da manutengéo da sustentabilidade financeira empresarial, as chances da empresa
se manter ativa e positiva ao longo do tempo tendem a aumentar. Aplicando os controles da
contabilidade gerencial, é possivel demonstrar, como a utilizacdo das ferramentas contabeis
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refletem na melhoria dos processos da empresa (Teixeiras & Batista, 2018), uma empresa que
ndo controla suas despesas e gastos, ndo realiza o fluxo de caixa, ndo acompanha seu
faturamento, ou ndo busca apoio nos pronunciamentos contébeis, dificilmente tera éxito em sua
sustentabilidade financeira.

Segundo a pesquisa de Ueno & Nova (2006) composta por 25 empresas, sendo 21 inddstrias, 2
empresas comerciais e 2 prestadoras de servicos, todas localizadas na regido metropolitana de
Sdo Paulo/SP, que buscou compreender a importancia e a utilizacao da contabilidade gerencial.
Verificou que os gestores de empresas de micro e pequeno porte, em sua maioria ja
estabelecidas no mercado, julgaram a contabilidade gerencial uma aliada na gestdo dos
negdcios, sendo de suma importancia no gerenciamento dos estabelecimentos, no qual, 40%
dos respondentes concordaram totalmente que a Contabilidade é um sistema de informacGes
que os tem auxiliado nas decisdes e 84% concordaram totalmente quando questionados se a
contabilidade gerencial é importante na gestdo do negécio.

O estudo realizado por Mendes (2020), que relata sobre a importancia de ferramentas contabeis
como instrumento de gestdo em micro e pequenas empresas situadas na cidade de Jo&o
Pessoa/PB, que incluiu 16 perguntas objetivas enviadas a empresarios selecionados e mantidos
em anonimato, demonstrou que 83,1% afirmaram que as informacdes obtidas pela
contabilidade sdo suficientes para a tomada de decisdo e boa gestdo, onde os entrevistados
consideraram que para um bom funcionamento do negdcio, a contabilidade é indispensavel, o
que reforca a tematica da relevancia do papel da contabilidade gerencial para a gestdo
fornecendo informagdes Uteis para agir de forma planejada e assertiva, com zelo e prudéncia,
mitigando decisGes errbneas que poderiam prejudicar as financas de suas empresas, e
consequentemente a sua sustentabilidade financeira, do negacio.

2.3 Ferramentas de Gestao Financeira

Uma gestdo financeira eficaz pressupde a existéncia de relatorios contébeis e de informacdes
gerenciais sistematicamente atualizados e a disposicdo do administrador financeiro. Os
relatorios contabeis/gerenciais mais relevantes séo o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio e o Fluxo de Caixa. Cada um destes instrumentos de apoio a decisdo
auxilia a tomada de decisdo financeiramente correta nas empresas (Kuhn, 2012).

Segundo Matias (2023), a gestdo financeira é definida como um grupamento de processos
administrativos que facilitam a vida do gestor, pois envolve analise, planejamento e controle
das atividades financeiras nas empresas. Ja para Couto (2023), a gestdo financeira € um
conjunto de acGes e metodologias relacionadas aos recursos econdémicos da empresa. Por meio
desse tipo de analise e controle, € possivel saber quanto dinheiro entra e quanto sai, qual sua
estrutura de custos e muito mais.

A implantacédo de ferramentas financeiras auxilia a gestdo dos negdcios, e sdo essenciais para
que as empresas tenham maior competitividade, possibilitando a continuidade das suas
atividades (Martins, 2014). Na atualidade, ndo basta ao empresario de MPEs ter somente 0
espirito empreendedor, é necessario também que ele possua conhecimento sobre a
administracdo de seus recursos financeiros (Lopes et al., 2019).
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Segundo Giustina (2017) que buscou identificar o uso dos controles gerenciais em MPEs,
atuantes no ramo de comércio varejista de alimentos, localizadas na cidade de Floriandpolis,
como bares e restaurantes, concluiu que no que tange o controle financeiro, a maioria dos
gestores costumam realizar um plano de a¢do em suas empresas para verificar o alcance de
metas e acompanhar o andamento por meio de controles que podem a medida do possivel,
evidenciar as movimentacdes de caixa para que o planejamento ndo esteja com “furos”. O
estudo aponta que, os controles gerenciais auxiliam de maneira positiva 0 gestor para a
administracdo de seu negocio.

Em outro estudo, realizado por (Bauermann et al., 2021), que buscou verificar a gestdo
financeira nos pequenos negdcios do ramo alimenticio no periodo da COVID-19, em
Conchal/SP, sendo realizadas entrevistas com empreendedores com o intuito de demonstrar na
pratica como eles exerciam o controle financeiro da empresa durante a pandemia, verificou-se
qgue os empreendimentos que possuem controle financeiro, mesmo que seja de uma forma
simplificada, sdo bastante relevantes para a continuidade do negdcio. Foi ressaltado ainda que,
diante do momento da pandemia considerado como risco econdmico para 0s empreendimentos,
faz-se necessario maior atengdo nos controles para que o empreendimento se perpetue e traga
beneficios ao empresario.

Nesse sentido, empresas que utilizam ferramentas de gestdo em apoio a administracao, tendem
a alcancar resultados positivos e também maior longevidade (Rodrigues & Zorzal, 2018), pois,
para assegurar uma adequada margem de lucratividade é essencial que 0s gestores possuam
conhecimento de ferramentas financeiras. Dessa forma, em uma situacdo de crise, a empresa
podera identificar possiveis pontos de atuacdo (Fonseca et al., 2022) sendo imprescindivel que
0s gestores atuem de forma efetiva no controle das financgas e do planejamento.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € dividido em duas partes. Na primeira parte, a pesquisa de carater exploratéria
busca entender quais séo os perfis dos empresarios e das empresas de pequeno porte, do ramo
alimenticio em Jaboatdo dos Guararapes, procura expor e apresentar o ambiente dos aspectos
selecionados (Koche, 2011) e coaduna os registros, ferramentas e elementos essenciais para o
estudo (Santos & Domingos Filho, 2012). A segunda parte da pesquisa é de carater descritivo,
pois constata, verifica, explora e concatena acontecimentos, sem adultera-los, e averiguar tais
fatos, sem a intromissao do investigador (Rampazzo, 2002). Além de ser um estudo de caso em
que tem a preocupacdo de ndo analisar apenas 0 caso em si, como algo a parte, mas o que ele
representa dentro do todo e a partir dai (Ventura, 2007).

Com uma abordagem qualitativa, 0 processo ocorre com a obtengdo e conversédo dos dados
originarios oriundos dos estudos de campo, seguida da categorizacdo desses dados, de forma
gque possam ser tomadas decisdes e que destes possam ser retiradas conclusdes com a
interpretacdo dos dados (Gil, 2002). Foi realizada também a interpretacéo subjetiva do objeto
analisado, buscando entender quais praticas foram estabelecidas nos empreendimentos no
momento da pandemia em decorréncia da covid-19 na gestdo monetaria das pequenas empresas
(Ribeiro, 2021).

RIC - Revista de Informacao Contébil - ISSN 1982-396 v.17 | e-023008 | 1-22 | 2023




‘ UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE PERNAMBUCO

(scaLfl] e,

(e ccp

Convencao de Contabilidade
em Pemambuco

Revista de Informagao Contabil-RIC [JAR

Para coleta de dados, a priori foi realizado um questionario semiestruturado com 22 micro e
pequenas empresas do ramo alimenticio situadas em Jaboatdo dos Guararapes/PE, através da
plataforma do google formularios, respaldado pelo Termo de Livre Consentimento, verificou-
se 0s perfis dos gestores dos empreendimentos.

Por conseguinte, realizou-se um estudo de caso em uma empresa que ndo participou do
questionario, com a finalidade de mapear as praticas de controles, a partir das respostas do
gestor e de seu conhecimento sobre as praticas de controles gerenciais. No mapeamento,
utilizou-se de escala de niveis de aplicabilidade, conforme Tabela 1. Estabelecendo o seguinte
critério:

Tabela 1
Escala de aplicabilidade
Nivel 1 (N&o esta implantado, mas conhece)

Inicial (de 0% a 20%)

Nivel 2 (Estd implantado, mas ndo usa)

Basico (de 20,1% a 40%)

Nivel 3 (Estd implantado e usado parcialmente)

Intermediario (de 40,1% a 60%)

Nivel 4 (Estd implantado e com utilizacdo parcial)

Aprimorado (de 60,1% a 80%)

Nivel 5 (Estd implantado e com utilizacdo gerencial)

Avancado (de 80,1% a 100%)

Fonte: Adaptado medicéo de riscos TCU (2023).

Para esse mapeamento das praticas de controle interno, utilizou-se o embasamento literario,
conforme Tabela 2.

Tabela 2
Matriz tedrica para mapeamento das praticas de controle interno
Categorias
Ferramentas de contabilidade gerencial como apoio
na sua gestéo
Controle das despesas e dos gastos
Relevancia dos controles gerenciais
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Referencial Teorico
(Rodrigues & Zorzal, 2018)

(Teixeiras e Batista,2018)
(Ueno & Nova, 2006)

O segundo instrumento de coleta, para verificar a percep¢do do gestor, apresenta-se em forma
de entrevista dirigida, com um roteiro de perguntas fundamentadas na reviséo da literatura sobre
a gestdo de sustentabilidade financeira, conforme Tabela 3 e 4.

Tabela 3
Matriz de amarracdo tedrica — tomada de decisdo
Questbes de Pesquisa
Q1. Suas decisbes no dia a dia
como gestor, vocé considera que
sd0: racionais; intuitivas.
Q2. Vocé recebe informacdes
contabil- financeiras-gerencial
capazes de te dar condicfes para
avaliar sistematicamente e
logicamente cada situacdo

Referencial Tedrico

(Souza, 2018)
(Oliveira & Simonetti, 2010)

Categorias

Modelo Decisoério

(Bertoncini et al., 2013)
(Santos & Dacors, 2016)

Modelo Racional (Gomes, Oliveira &

decisoria? Silva,2017)
Q3. Quais fatores vocé considera
que estdo presentes no momento
de decisBes de um gestor?
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Q4. No seu dia a dia como gestor,
quais decisdes acontecem com Niveis de Decisdo (Lemos, 2018)
maior frequéncia?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tabela 4
Questdes para entrevista dirigida
Questbes de Pesquisa Categorias Referencial Tedrico
Q1. Com a chegada da pandemia
quais acles, para sustentabilidade
financeira, foram realizadas na
empresa?
Q2. Quais novas acOes/processos
contabil-financeiro- gerencial,
foram implementadas ap6s a Préaticas contabil- financeiro- (Andrade et al, 2012)
pandemia, a fim de minimizar gerencial (Gomes, Oliveira & Silva, 2017)
riscos para tomada de decisGes ou
situacBes contingenciais?
Q3. Quais informagdes fornecidas
pela contabilidade foram
essenciais para apoio na tomada de
decisdo no periodo da pandemia?
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Sustentabilidade Financeira (Oliveira & Jones, 2021)

Informagdes Contabeis (Mendes, 2020)

A delimitacao espacial da pesquisa foi no contexto dos empreendimentos do setor alimenticio
na cidade de Jaboatdo dos Guararapes/PE, situada na regido do Grande Recife, capital de
Pernambuco - Brasil. O critério de escolha deu-se por conta de 0 pesquisador residir nesta
localidade, tendo acessibilidade aos estabelecimentos e ao gestor, para a viabilidade na coleta
de dados. O critério de escolha do segmento foi 0 anseio em entender como o setor foi atingido
e averiguar acdes que contornaram as adversidades do periodo em estudo. Também se destaca
a relevancia do setor alimenticio que s6 em Pernambuco, é responsavel por 85% dos
estabelecimentos comerciais, segundo a nota conjuntural no setor de alimentos, realizada pelo
Sebrae (2012).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil dos gestores e dos empreendimentos

As categorias escolhidas, conforme Tabela 5, baseiam-se em autores que apoiam a ideia de que
tais varidveis sdo relevantes para a tomada de decisdo. Como a Michelon et al. (2019), o qual
demonstra em seu estudo que gestores com maior nivel educacional, possuem conhecimento de
gestdo mais avancada. J& para Menegazzo et al. (2017), a idade e a experiéncia influenciam no
exercicio da tomada de decisao.
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Tabela 5
Dimens&o I: perfil dos respondentes
Funcéo no Tempo S . < x
. exercendo esta | Maior nivel de escolaridade | Area de formacéo Idade
estabelecimento N
funcao

Sécio 8 anos Pds-graduacéo Gestdo Tributaria 33 anos
Sécia 2 anos e 2 meses | Pos-graduacdo Relacdes Publicas 46 anos
Sécio 8 meses Pds-graduacéo Administracio 35 anos
Sécio 1 ano e 6 meses Ensino Superior Completo Administracio 27 anos
Sécia 3 anos Ensino Superior Completo Gastronomia 45 anos
Sécio 6 meses Ensino Superior Completo Administracio 32 anos
Gerente 9 anos Ensino Superior Completo Direito 30 anos
Gerente 1ano Superior Incompleto Recursos Humanos 21 anos
Gerente 1 ano Superior Incompleto Engenharia Mecénica | 23 anos
Sécio 13 anos Superior Incompleto Historia 63 anos
Sécio 8 meses Superior Incompleto Gestdo Comercial 40 anos
Sécio 4 anos Ensino Técnico Eletrbnica 52 anos
Gerente 11 anos Ensino Médio Completo N&o informado 36 anos
Gerente 8 meses Ensino Médio Completo N&o informado 28 anos
Gerente 2 anos e 1 més Ensino Médio Completo N&o informado 24 anos
Gerente 5 meses Ensino Médio Completo N&o informado 24 anos
Gerente 3 anos Ensino Médio Completo N&o informado 41 anos
Sécio 17 anos Ensino Médio Completo N&o informado 40 anos
Gerente 2 anos e 5 meses | Ensino Médio Completo N&o informado 21 anos
Sécia 4 anos Ensino Médio Incompleto N&o informado 47 anos
Gerente 6 meses Ensino Médio Incompleto N&o informado 20 anos
Gerente 19 anos Ensino Médio Incompleto N&o informado 41 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As equipes de gestdo formadas por membros mais velhos, menor diversidade de nivel
educacional e de tempo no cargo tendem a utilizar praticas mais tradicionais. Por outro lado, a
equipe composta por gestores mais jovens, com nivel educacional médio e diversidade de tempo
no cargo, inclina-se para a utilizacdo de praticas de orcamento mais sofisticadas (Michelon,
2019). Sendo assim, é importante analisar como 0s respondentes agiram de acordo com 0
momento de instabilidade.

Para esta andlise, busca-se categorizar os perfis das empresas dos gestores pesquisados, para
alcancar uma matriz de identificacdo dos empreendimentos de forma sistematica e organizada,
entre os pontos levantados, esta 0 ano de fundacdo do estabelecimento, organizados de forma
crescente, para analise do momento de inicio das atividades. Como também o numero de
funcionarios da empresa, para verificacdo do contingente humano desenvolvido. Por dltimo, o
ramo de atividade econémica, no qual, busca-se colher relatos de empresas de diferentes ramos,
para uma melhor compreensao de acordo com as suas particularidades.

Para conhecer o perfil das empresas dos respondentes, a questdo ano de fundacdo se torna
relevante, pois, segundo Chiavenato (2007), uma das causas mais comuns de falhas nas decisdes
nos negocios € a inexperiéncia, tendo em vista que empresas o nivel de mortalidade das
empresas € maior nos primeiros anos de fundacao Sebrae (2014), o que pode ser explicado por
decises errbneas dos gestores. Para corroborar essa maxima, busca-se questionar o nimero de
funcionarios das empresas respondentes, juntamente com o seu ramo de atividade econdmica,
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assim foi feito o levantamento a partir da busca pela diversidade das empresas, conforme Tabela

6.

Tabela 6

Dimensdo Il: perfil da empresa

Ano de fundacédo NUmero de funcionérios Ramo de atividade econdmica

1983 14 Pizzaria
1998 25 Padaria
2003 10 Pizzaria
2009 3 Doceria
2011 7 Pizzaria
2013 15 Bar
2015 8 Lanchonete
2015 8 Lanchonete
2017 3 Lanchonete
2018 4 Pastelaria
2018 11 Restaurante
2019 4 Pizzaria
2020 9 Hamburgueria
2020 3 Hamburgueria
2020 5 Sorveteria
2021 1 Cafeteria
2021 4 Lanchonete
2021 10 Doceria
2022 3 Doceria
2022 2 Bar
2022 2 Doceria
2022 4 Pizzaria

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Tabela 6, como embasamento para todas as variaveis, é o estudo de Godoy e Gastaldi (2022),
o0 qual aponta que a parte mais massiva das empresas possuiam 4 anos ou mais de existéncia,
0 que Vvai de contra esta pesquisa, que, como pode ser evidenciado que os dados sao divergentes,
pois, nesta pesquisa, as empresas analisadas iniciaram suas atividades mais recentemente, até
mesmo dentro do periodo da pandemia, 0 que pode ser analisado como, o periodo também foi
uma oportunidade de abrir negdcios, uma saida para 0 momento contingencial.

Para a variavel do nimero de funcionarios, os dados conversam com 0s dos autores, pois,
quando equiparados, as caracteristicas de nimero de pessoas condiz com o demonstrado no
Quadro 6, o que caracteriza as empresas como de pequeno porte, alvo de interesse neste estudo.
Quando analisada a area de atuacdo das empresas, a pesquisa se diverge da realizada pelos
autores citados, isso porque, esta alcangou mais segmentos econdmicos, no qual, a presente
pesquisa apresenta atuacOes diversificadas como forma de embasamento, para maior

fidedignidade com a realidade.

Quando questionados quanto ao acesso a informacdes contabil-financeira-gerencial capazes de
fornecer apoio a tomada de decisdes, obteve-se o resultado conforme demonstrado na Figura 1.

RIC - Revista de Informacao Contébil - ISSN 1982-396

v.17

e-023008 | 1-22 | 2023

11



(e ccp

‘ UNIVERSIDADE
Revista de Informagdo Contabil-RIC |JAR ﬁ""m

Convencao de Contabilidade

soad [ s,
em Pemambuco

Figural
Informac6es contabil-financeira-gerencial no processo de tomada de decisdo

Em algumas situagdes sim, outras Né&o Sim
n&o.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com o resultado apresentado na Figura 1, evidencia-se uma linha crescente de
gestores que recebem informacg6es contabil-financeira-gerencial apoiando-0s no processo de
tomada de decisdo convergindo com o estudo de Gomes et al. (2017) onde verificou que a
maioria dos gestores considera a contabilidade um fator relevante para o desenvolvimento e
permanéncia das Pequenas e Médias empresas no mercado.

4.2 Estudo de Caso

O estudo de caso tem a caracteristica de estudar uma unidade, bem delimitada e contextualizada,
com a preocupacdo de ndo analisar apenas o caso em si, como algo a parte, mas o que ele
representa dentro do todo e a partir dai (Ventura, 2007).

A empresa estudada atua no comércio varejista de alimentos, especializada em acai, cremes
artesanais, crepes, sanduiches e hamburgueres, atuando com vendas presenciais, por aplicativos
de entrega, redes sociais e site proprio. Esta localizada no bairro de Prazeres, na cidade de
Jaboat&o dos Guararapes, estado de Pernambuco. E uma empresa de pequeno porte, que esta ha
quase 10 anos no mercado, onde estabeleceu bastante relevancia no comércio local, no bairro
onde esta inserida. Atualmente, possui 8 funcionarios que trabalham em turno unico.

Foi realizada uma entrevista com o gestor, no dia 09 de fevereiro de 2023, sendo gravada em
audio, com a permissdo do entrevistado, através da assinatura do Termo de Livre
Consentimento, onde 0 mesmo deixa explicito que aceita participar da entrevista e esta disposto
a responder todas as perguntas que foram realizadas.

O objetivo de realizar esta analise em relacdo ao objeto de estudo da pesquisa é que com a
analise destes dados, pode-se entender como os fatores passados explicam os comportamentos
tracados pelos gestores com relagéo a suas a¢des e 0 ambiente de mercado.
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Tabela 7
Mapeamento das decisdes do gestor do estudo de caso
Q1. Suas decisBes no dia a dia como gestor, vocé considera que s&o:

Racionais. Sempre busco pardmetros | Intuitivas. Busco pardmetros na | Um pouco racional e um
técnicos. minha experiéncia como gestor. pouco intuitiva.
Depende do tempo que
tenho para toma-las.

X

Q2. Vocé recebe informacbes contabeis-financeiras-gerenciais capazes de te dar condi¢Bes para avaliar
sistematicamente e logicamente cada situacdo deciséria?

Sim Né&o Em algumas situacdes sim, outras
néo.

X

Q3. Quais fatores vocé considera que estdo presentes no momento de decisdes de um gestor? (Pode assinalar
mais de uma op¢éo)

Emogdes Preferéncias individuais Politica da empresa Nenhum se
aplica

X

Q4. No seu dia a dia como gestor, quais decisdes acontecem com maior frequéncia? (Coloque em ordem  de
prioridade de 1 a 5, sendo a 1 de maior prioridade, ordem crescente)

Estratégicas — de longo prazo Téaticas — médio prazo Operacionais — curto
prazo
3 2 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As decisbes apresentam-se racionais, tomando como parametro o estudo de Bertoncini et al.
(2013), o empresério possui informagdes capazes de avaliar as alternativas, para tomar decisdes
imparciais sobre o que sera melhor para a organizacdo. E ainda em consonancia com o autor
supracitado, pode-se verificar que os fatores emocionais sdo 0s mais presentes nas decisoes,
podendo ser determinantes pela influéncia que geram dentro do ambiente das empresas.

Quando perguntado sobre a frequéncia das decisdes, 0 gestor aponta para as operacionais de
curto prazo. Para os niveis de decisdes dentro das empresas, definidas no estudo realizado por
(Lemos, 2018), o gestor analisado afirmou que as mais frequentes sdo as decisfes operacionais,
ou seja, as decisdes de curto prazo, aquelas que visam 0 momento instantaneo, que precisam
ser analisadas e tomadas na hora, com o tempo curto e limitado, no qual, o gestor ndo possuli
um periodo para buscar ferramentas que apoiem essas decisdes.
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Tabela 8
Mapeamento das praticas estratégicas, contabil, financeiras e gerenciais
N&o tenho
Dimens&o das praticas no plano Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | conhecimen
to

ESTRATEGICO
Metodologias para abordar pilares de X
inovacdo com foco no negécio.

Uso de ferramentas de gerenciamento,
que permitem desenvolver e eshogar X
modelos de negdcios novos ou existentes.

Metodologia de comunicagdo digital e X
gestdo da comunicacdo nas redes sociais.

Buscar Parceiros em redes X
empreendedoras.

Motivagéo pessoal. X
Estabelecimento de metas e indicadores X
de desempenho.

FINANCEIRO

Controle diéario de vendas. X
Controle de estoque (controle de entrada X
e saida de produtos).

Acompanhamento do faturamento em X
tempo real.

Controle de pagamento de comissdes | X
(comissdes de funcionarios).

Controle das contas a pagar e das contas a X
receber (controle de comandas).

Controle dos fluxos de caixa e X
necessidade do capital de giro.

Implementacdo do orgamento e controle X

orcamentario.

GERENCIAL/ CONTABIL

Determinacdo do mark-up para a X

formacéo do preco de venda.

Célculo de resultado mensal.

Célculo da lucratividade mensal.

Célculo da rentabilidade mensal.

Célculo da margem de contribuicéo.

Ponto de equilibrio do negdcio.

Demonstracdo de Resultados (mensal).

Balancgo Patrimonial.

Cadastro de fornecedores.

Cadastro de clientes.

Informac®es fiscais e tributarias.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

X| X | X

XX | X]| X

XXX

Este questionario foi aplicado apresentando as alternativas de aplicabilidade com possibilidades
de 5 niveis. Todos os niveis foram baseados na escala utilizada para medir os riscos pelo
Tribunal de Contas da Unido.

Para as diretrizes estratégicas, os dados apontam, conforme Tabela 8, que o gestor possui
conhecimento e aplica metodologias de inovagéo. Para o0 Sebrae (2021c), ter boas préaticas no
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plano estratégico, aliadas com préticas de inovacdo, promovem a solucdo de problemas
complexos, no qual o gestor é confrontado regularmente e contribui para melhores resultados
para a organizacao e para a equipe de trabalho, entre outros.

Quanto as préticas financeiras, verifica-se nivel inicial quanto aos aspectos de controle de
pagamento de comissdes, apontando para ndo existéncia de politicas da empresa para
recompensas. As demais praticas sdo apontadas como nivel 5, melhor performance. Em
momentos de incerteza econémica, é ainda mais essencial que o empreendedor organize todos
0S processos gerenciais do negocio (Sebrae, 2022b).

Para a aplicabilidade das praticas no plano gerencial, verifica-se nivel inicial nos calculos
mensais de resultado, lucratividade e rentabilidade. Para Bomfim et al. (2013), o célculo de
rentabilidade, no qual estdo inclusos o lucro e o resultado da empresa, € a principal dimensdo
para avaliar a performance financeira e operacional de um estabelecimento, com isso, vale
salientar que o gestor avaliado se encontra em estagio pouco avancado nesta questdo, o que
pode dificultar analises internas.

Verificou-se nivel 4 a determinacdo do mark-up, margem da receita de vendas sobre 0s custos
diretos de producéo e para a formagéo do preco de venda. Nesse sentido, destaca-se que séo as
mais dificeis decisfes a serem tomadas dentro de uma empresa (Paulo, 2013; Souza & Moreira,
2000).

A margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio, corrobora com a ideia trazida por (Gabriel
et a., 2016), que para sustentar a saude monetaria da empresa, é essencial o conhecimento de
tais elementos, pois facilitam a gestdo e aumentam os lucros. Neste aspecto, 0 gestor analisado
segue 0 mesmo principio, no qual mostrou-se ciente de que tais pontos necessitam de atencao.

N&o se gerencia 0 que nao se mede (Sebrae, 2022c), ou seja, € fundamental para o controle
estabelecer medicgdes, transformar em nimeros 0s seus objetivos. O gestor precisa analisar 0s
nameros para apoiar suas decisdes, sendo assim, vale destacar que o gestor analisado ainda n&o
estd completamente ciente de todos os ndmeros de sua empresa, evidenciado em nivel 1:
resultado, lucratividade e rentabilidade.

Ainda nos aspectos contabeis, a relevancia em ter controle no cadastro, € de identificar
oportunidades de vendas a partir de informacdes relevantes (Sebrae, 2019). Com também
auxilia em todos os processos, desde a compra da matéria-prima, até a realizacdo da venda para
o consumidor final, tendo em vista as respostas do gestor, ressalta-se que a empresa estudada
se encontra bem operacionalizada neste aspecto. Os aspectos contabeis também subsidiam
informacdes fiscais mitigando riscos (Sebrae, 2022e), como o0s juros e multas, por
inobservancia de obrigac¢des principais ou acessorias, podendo comprometer o funcionamento
da empresa.

Um dos controles que permitiram ao gestor verificar se os recursos disponiveis eram suficientes
para manter as atividades operacionais da empresa, foi o controle de contas a pagar, pois como
afirma Silva (2013), um controle interno apropriado para uma gestdo eficiente no grupo de
contas a pagar esta totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades financeiras. Neste
sentido, o gestor verificou quais setores da empresa eram influenciados por esse desembolso,
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possibilitando apurar que a sua empresa possuia despesas que poderiam impactar
negativamente a area financeira da empresa. Segundo Bartel (2011), o empresario deve
conhecer toda sua estrutura empresarial, para garantir que a receita das vendas assegure o
pagamento dos impostos, dos fornecedores e funcionarios e ainda assim, garantir o resultado
positivo (lucro) no final do periodo (exercicio).

Sendo assim, o gestor teve que realizar uma analise interna, ou seja, estudo onde se busca
examinar a qualidade e a quantidade dos recursos existentes na empresa, entre 0s quais estao:
humano, material, financeiro e organizacional (Nunes, 2015). Pois em situac0es de crise, se faz
necessario verificar os fatos e entender o que esta acontecendo para definir o que podera ser
feito. Desta forma, o empresério verificou os setores administrativos, operacionais e de
producdo da sua empresa, com a finalidade de verificar os possiveis pontos de atuacdo. A
Tabela 9 apresenta as mudancas realizadas na empresa, realizadas ap6s a analise criteriosa, que
tiveram o intuito de conter gastos, a fim de manter as operacdes da empresa.

Tabela 9
Mudancas realizadas na empresa por conta da pandemia
Tipo de controle Mudancgas realizadas por conta da pandemia
Quadro de funcionarios Reduziu o quadro de funcionérios de 15 para 8, economizando cerca de
50% em despesas com a folha de pagamento e questdes trabalhistas.
Publicidade e propaganda Analisou e diminuiu despesas consideradas ndo essenciais para a

sobrevivéncia da empresa, como gastos mensais com publicidade e
propaganda, reduzindo assim, cerca de 40% o desembolso nesta despesa.
Insumos Reuniu sua equipe e definiu a¢des para reduzir gastos com insumos e
materiais de uso e consumo, como descartaveis e matérias-primas para
producdo, reduzindo o desembolso, em média de 25% neste aspecto.
Fornecedores Renegociou dividas e buscou novas oportunidades no mercado,
adquirindo mercadorias de novos fornecedores que ofereciam condigdes
financeiras mais atrativas, mantendo a qualidade de seu produto. Neste
ponto, o gestor ndo obteve muito éxito com as negociagdes, contudo,
conseguiu reduzir em 10% seu desembolso.

Tributos Verificou quais eram os pagamentos de tributos que sua empresa estava
obrigada a efetuar e criou uma planilha de calendario fiscal
compartilhada com o escritorio de contabilidade, para realizar os
pagamentos em dia, a fim de reduzir custos desnecessarios com multa e
juros. Efetuando o pagamento em dia, 0 gestor reduziu os gastos fiscais
em 5%. O valor foi relativamente baixo, porque a empresa ja possuia
este controle, porém ainda ndo esquematizado em planilhas e
calendérios.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Corroborando Porto e Meirinho (2020), afirmam que ndo foram poucas as empresas que
efetuaram a dispensa de trabalhadores. A partir disso, esta foi uma alternativa utilizada pelo
gestor, no qual, foi analisado que seria financeiramente viavel e positiva. Posteriormente, o
namero de funcionarios foi gradativamente regressado ao nimero de 15.

Ressalta-se o impacto positivo do maior controle nas questbes de compra e venda com
acompanhamento diario, nesse sentido cita Bogoni et al. (2020) que gerir 0s riscos, nos ultimos
anos, passou a ser uma preocupacdo fundamental no ambiente global e dindmico em que as
empresas atuam. Assim enfatizou o gestor que o capital da empresa tendeu a se manter positivo.
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A contabilidade se mostrou essencial para apoio na tomada de decisdo no periodo da pandemia,
sendo a estratégia adotada. Assim, o gestor, munido das informacdes foi capaz de realizar as
acoes tomadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trouxe os perfis dos empreendedores e dos empreendimentos analisados, nos
perfis dos empresarios, verificou-se que, quanto maior o nivel educacional, melhores as
condigOes dos gestores em tomar uma decisdo baseada em fatos reais. Fundamentado pelo
estudo realizado por Menegazzo et al. (2017), no qual o autor expde que o perfil do gestor, é
capaz de influenciar na tomada de decisdo. Ja nos perfis das empresas, utilizando como
embasamento teorico o estudo de Godoy e Gastaldi (2022), verificou-se que o periodo da
pandemia também foi oportuno para a abertura de novas empresas

Em seguida foi exposto o estudo de caso, no qual, foi observado que o gestor toma decisdes
baseadas na racionalidade, ratificado por Bertoncini et al. (2013), em seu estudo sobre o
processo decisorio. J& quando questionado sobre o recebimento de informacgdes contabeis
capazes de contribuir para a tomada de decisdo, a resposta do gestor foi afirmativa, o que
corrobora com o estudo realizado por Oliveira e Silva (2018), onde os autores afirmam que
essas podem agregar o processo decisorio. Verificou-se que o fator emocional, tomando como
base o estudo de Bertoncini et al. (2013), é o que mais esta presente nas decisbes do gestor. Ja
nas decisfes que mais ocorrem no dia a dia, sdo as operacionais, de curto prazo, sendo embasada
por Lemos (2018), tal deciséo dispde de menos tempo para ser analisada, 0 que pode acarretar
decisbes ndo apoiadas em ferramentas que minimizem erros.

O mapeamento das praticas estratégicas, contabeis, financeiras e gerenciais, baseado por niveis
de escala utilizados na medicéo de riscos pelo TCU, embasados pelos estudos realizados por,
Souza e Moreira (2000), Paulo (2013) e Gabriel et al. (2016), verificou-se, na empresa
analisada, que os aspectos de determinacdo do mark-up para a formacdo do preco de venda,
calculo do ponto de equilibrio do negécio e da margem de contribuicdo, ja estavam
implementados, porém com utilizacdo parcial, contudo, calculos de resultado mensal,
lucratividade mensal e rentabilidade mensal, ndo estavam sendo realizados, o que pode
prejudicar a analise das atividades da empresa, pois, segundo Bomfim et al. (2013), tais calculos
sdo importantes para avaliar a performance financeira e operacional de um estabelecimento.

No que se refere as praticas contabeis, foi verificado que, mesmo que de forma néo avancada,
0 gestor se utiliza de informacdes elaboradas através da demonstracédo do resultado mensal e do
balanco patrimonial, 0 que vai de encontro com o exposto de Sebrae (2022d), no qual, estar
ciente de tais relatdrios, podem influenciar em melhores decisGes gerenciais. Por ultimo,
verificou-se que o uso da tecnologia na propaganda e marketing ndo esta sendo realizado de
forma total, pois o gestor apontou que, para manter as atividades da empresa, tal gasto ndo era
necessariamente fundamental, reduzindo-a.

No mapeamento dos controles internos relacionados com o empreendimento, sdo expostas
acoes que podem ser transformadas em valores, como a diminui¢do do quadro de funcionarios
que reduziu os gastos com a folha de pagamento, a diminui¢do nos gastos com publicidade e
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propaganda, a redugdo nos gastos com insumos e matérias-primas, a renegociagdo de dividas
com fornecedores e, melhor controle das obrigacdes tributérias.

A percepcéo do gestor para com as decisdes de sustentabilidade financeira, foram: demisséao de
parte dos funcionéarios, o que vai de encontro com o estudo de Porto e Meirinho (2020), maior
controle de compra e venda do fluxo de capital, tal afirmativa vai de encontro com o diz Bogoni
et al. (2020) reducdo de quadro, sendo esta questdo baseada em (Brogio & Mello, 2016), para
que as atividades da empresa ndo sejam comprometidas por conta do desembolso causado pela
quantidade de funcionarios.

Conclui-se entdo que os fatores citados foram determinantes para apoiar a sustentabilidade
financeira das MPE’s. A contribuigdo dessa pesquisa mostrou-Se em apresentar conjuntamente
o perfil das empresas e dos gestores, sendo possivel assim um mapeamento completo.

Uma limitagdo encontrada neste trabalho foi o entrave para com os respondentes, pois alguns
ndo se sentiram confortaveis em colaborar, 0 que gerou atraso no trabalho e a busca por outras
empresas, que a principio ndo estavam cotadas para participarem da pesquisa. Outra dificuldade
foi encontrar uma boa quantidade de empresas que se encaixavam no perfil pré-estabelecido,
que seriam as micro e pequenas empresas, Visto que estas sdo as que mais estavam acessiveis,
no qual, ndo possuiam filiais e que conseguiram e estdo conseguindo manter as suas atividades.
A sugestdo é de que outros trabalhos sejam realizados, até mesmo abordando outros setores
empresariais e em outras cidades dos diversos estados brasileiros, para que este mapeamento se
torne mais completo e mais fidedigno com a realidade.
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