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IDENTIFICACAO DO CAPITAL INTELECTUAL NAO
ADQUIRIDO EM ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR'!

IDENTIFICATION OF NON-ACQUIRED INTELLECTUAL
CAPITAL IN THIRD SECTOR’S ORGANIZATIONS

Romualdo Douglas Colauto?
Bruna Camargos Avelino 3

Resumo: As entidades do Terceiro Setor caracterizam-se como agentes relevantes para o desenvolvimento
socioecondmico de uma nagdo ao proporcionarem a realizacdo dos objetivos da coletividade O rastreamento
do processo de desenvolvimento do capital intelectual (CI) envolve variaveis interdependentes que
contribuem para a consecu¢do dos objetivos organizacionais. Nesse sentido, o trabalho tem por objetivo
identificar a presenga de capital intelectual desenvolvido em entidades do Terceiro Setor por meio de
informac6es financeiras e nédo financeiras. A proposta respalda-se nos modelos teéricos de Stewart (1998),
Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998), Euroforum (1998) e Camison, Palacios e Devece (1999). Os
procedimentos de coleta de dados consubstanciaram-se na aplicagdo de um questionario junto aos
departamentos de recursos humanos, marketing e financeiro de entidades de Belo Horizonte-MG, pertencentes
as areas de Educacdo e Cultura e Salde e Assisténcia Social. A escolha dos setores e das entidades objetivou
filtrar um grupo de organizagdes que realizaram projetos em 2007. Os resultados consistem no mapeamento
das agdes relacionadas ao desenvolvimento do Capital Humano, Estrutural e de Relacionamentos. Com base
nestas acles, propfe-se um conjunto de informacBes para monitorar 0os investimentos preconizados no
desenvolvimento do ClI.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Entidades sem fins lucrativos, ldentificagéo.

Abstract: The Third Sector’s organizations are characterized as relevant agents for the socioeconomic
development of a nation as they promote the achievement of the collectiveness” objectives. The intellectual
capital development process tracking deals with interdependent variables that contribute to the obtaining of
organizational objectives. In this way, the research presents a proposal of financial and non-financial to
identify the presence of intellectual capital developed in Third Sector’s organizations. The proposal is
endorsed by the theoretical models of Stewart (1998), Sveiby (1998), Edvinsson and Malone (1998), Euroforum
(1998) and Camison, Palacios and Devece (1999). The procedures of data collecting consisted in the application
of a questionnaire in the departments of Human Resources, Marketing and Finance of organizations located in
Belo Horizonte — MG, comprehending the areas of Education and Culture, and Health and Social Assistance.
The choice of the sectors and the organizations intends to focus on a group of organizations that performed
projects in 2007. The results consist in the survey of actions related to the development of Human Capital,
Structural and of Relationships. Based on these actions, it is proposed a set of information to monitor the
investments recommended in the development of Intellectual Capital.
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1 Introducéo

O terceiro setor ou das organiza¢fes sem fins lucrativos, €, atualmente, um dos temas que
mais desperta interesse no meio académico brasileiro. Este interesse é reflexo de um
conjunto de tendéncias complexas e inter-relacionadas, como: a) adocdo do discurso da
cidadania empresarial e da responsabilidade social por parte de empresas privadas; b)
programas de reforma do Estado que ocorrem no @mbito do governo federal, estadual e
municipal, alicercado nos pilares de descentralizacdo politica e administrativa; e d)
movimento de progressiva democratizacdo da sociedade brasileira, que aos poucos, deixa

para tras a heranga do periodo autoritario (FALCONER, 1999).

Por outro lado, o ambiente s6cio-econdmico demonstra a necessidade de se questionar as
formas mercantilistas de perceber as organizagBes. Variaveis como informacéo,
conhecimento, ativos intangiveis, capital intelectual, evidenciam a importancia de se
repensar 0s instrumentos preconizados na gestdo das organiza¢Bes. Como resposta as
mudancas, outros mecanismos de gestdo tém sido discutidos como alternativas ao modelo
tradicional. De acordo com Dazzi e Angeloni (2004) um dos mecanismos preconizados € 0
modelo de gestdo baseado no conhecimento, caracterizado por um modo diferente de
perceber e pensar as organizacdes, centrado no conhecimento existente e potencial.

A importancia e o impacto da economia do conhecimento nos meios sociais estao
despertando o interesse das organizacdes para o melhor aproveitamento desse potencial,
de forma a buscar a utilizacdo maxima do potencial da informacéo. Consequentemente, as
organizac¢des buscam mecanismos para viabilizar o desenvolvimento de habilidades das
pessoas que as integram, com vistas a alcancar os objetivos estabelecidos e desse
proposito, emerge a necessidade da gestédo do capital intelectual.

Considerando que a func¢do principal dos gestores é criar valor para a organizacdo, a
contabilidade busca meios para auxiliar 0os gestores nas decisfes. Para tal, a contabilidade
pode elaborar e oferecer propostas de sistemas de informacgfes que avaliem e informem o
desempenho da organizagdo. Segundo Antunes (2006) a funcdo que se atribui a
contabilidade é a de provedora de informagbes aos seus USUArios que permitam
julgamentos, decisdes, controle, avaliagbes ou apenas conhecimento. Assumindo-se esse
como o objetivo maior da contabilidade, ele é alcancado por meio do estudo, avaliacao,
registro e controle do patriménio e das mutacGes que nele ocorrem e na forma de
relatdrios, pareceres, demonstragdes, quadros comparativos, sdo divulgados os resultados
obtidos e a situacdo econdmico-financeira das organizagoes.

Ao longo do tempo a contabilidade vem buscando novas formas de comunicar 0s recursos
gue compdem o patrimoénio das entidades. Para isso, utiliza-se do processo de identificar,
mensurar, registrar e informar as mutac¢@es ocorridas no patrimoénio das empresas. As
discussdes sobre as formas alternativas de avaliacdo dos beneficios que ativos podem
gerar para as organizacGes sdo prementes, em funcdo da escassez de instrumentos de
mensuracao dos ativos e do distanciamento entre as abordagens tedricas e praticas.

Nesse contexto, modelos apresentando meétricas financeiras e ndo-financeiras de avaliacéo
do capital intelectual vém sendo propostos por diversos autores, sem, no entanto, chegar-
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se a um consenso quanto ao modelo adequado as entidades. A inquietacdo respalda-se na
assertiva de que os modelos precisam se adequar as necessidades informacionais de cada
usudério e ainda, ao proprio conceito de capital intelectual adotado pela entidade. De
acordo com Colauto e Mambrini (2006), essa diversificagdo de métodos respalda-se na
impossibilidade de deferir um modelo que isoladamente, atenda adequadamente as
finalidades informativas. Consequentemente, a avaliacdo de ativos, com énfase no capital
intelectual, suscita questdes quanto a metodologia a ser adotada para subsidiar a
orientacdo de decisoes.

Assim, o trabalho tem por objetivo identificar a presenca de capital intelectual
desenvolvido em entidades do Terceiro Setor por meio de informacdes financeiras e néo
financeiras. Como contribuicdo do estudo, a concepc¢do de um quadro de informag6es
financeiras e nédo financeiras possibilita avaliar as a¢cdes que as entidades do terceiros setor
estdo utilizando para a valorizacdo do Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de
Relacionamentos.

2 Procedimentos Metodolégicos

O delineamento da pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério, utilizando fontes
secundarias e primarias. De acordo com Tripodi, Fellin e Meyer (1981) o estudo
exploratério tem por finalidade principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
idéias, a fim de fornecer hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados optou-se pela aplicagdo de um questionario
junto aos departamentos de recursos humanos, de marketing e financeiro de entidades néo
governamentais de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais. Os questionarios foram
enviados via e-mail em agosto de 2007. Para elevar o indice de participacédo, em setembro e
outubro de 2007 foram realizados contatos telefénicos com entidades que ndo haviam
respondido ao questionério, a fim de estimular os gerentes a participarem da pesquisa.
Posteriormente, foi encaminhado as entidades que ainda ndo haviam participado uma
nova mensagem, visando reforcar a relevancia da colaboracdo dos gestores para o
desenvolvimento da pesquisa.

As entidades participantes da pesquisa foram escolhidas através de uma amostragem nao
probabilistica por julgamento composta por 55 organizacdes listadas no Cadastro Nacional
das Ong’s, sendo 32 entidades da area de Educacdo e Cultura e 23 da area de Saude e
Assisténcia Social. O retorno dos questionarios foi de 31% - 17 entidades. De acordo com
Cooper e Schindler (2003), a amostragem por julgamento é aconselhdvel quando o
pesquisador deve selecionar membros da amostra de forma a atender alguns critérios pré-
estabelecidos, no estagio inicial da pesquisa exploratoria. Desse modo, a principal
finalidade foi filtrar um grupo de entidades sem fins lucrativos que realizaram projetos

nas areas de Educacéo e Cultura e nas areas de Saude e Assisténcia Social no ano de 2007.

O questionario empregado na pesquisa dispds de trinta questdes com a finalidade de
identificar informagdes financeiras e n&o-financeiras referentes aos investimentos
promovidos pelas entidades em fatores que agregam valor ao capital intelectual. As
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questdes foram agrupadas em trés categorias com dez questionamentos para cada grupo.
A intencdo foi mapear as a¢fes intrinsecamente relacionadas ao Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital de Relacionamentos. A limitagdo do estudo reside em optar por um
instrumento de coleta de dados fechado. O questionario fechado impossibilita mapear
acOes ndo delineadas pelos pesquisadores, assim o estudo restringe-se aos fatores que,
normalmente, agregam valor as entidades na Otica do capital intelectual, segundo os
pesquisadores mais recorrentes da literatura consultada.

3 Abordagem Conceitual do Capital Intelectual

O conhecimento tornou-se um recurso econdmico proeminente. De acordo com Stewart
(1998), considerados produtos econdmicos, a informagdo e o conhecimento sdo mais
importantes que os bens tangiveis valorizados, sobretudo, na Era Industrial. Assim, ganha
prioridade nas organiza¢Ges compreender como os ativos do conhecimento operam e se
manifestam nas empresas, e entender o0 porqué de se gerenciar o capital intelectual, em
face de pouca semelhanca entre as empresas da era da informagéo e da era industrial.

No enfoque do capital intelectual, as empresas passaram a se preocupar com O
conhecimento e com a possibilidade deste gerar vantagem competitiva para a organizagao
que o administra. Em geral, 0 processo que permeia a compreensao das organizagfes, suas
estratégias, estruturas e, principalmente, a cultura organizacional considera, sobretudo, a
presenca de elementos intangiveis. Sob o enfoque semantico de mensuracdo do valor
econdmico das empresas, faz-se necessario a consideracdo desses ativos intangiveis.
Contudo, ndo ha instrumentos unanimes que permitam traduzir objetivamente tal riqueza.
Entretanto, Antunes (2000) enfatiza ser imprescindivel aos gestores o conhecimento,
identificacdo e mensuracdo desses ativos ocultos para administrar a continuidade do
empreendimento e divulgar informag8es mais proximas da realidade econdmica.

As tentativas de definir ou explicar o capital intelectual tém sido alvo de diversos
pensadores. Segundo Antunes (2000), historicamente os estudos iniciais foram
desenvolvidos em torno de apenas um dos elementos que compdem o capital intelectual: o
capital humano ou ativo humano. Atualmente, adicionaram-se ao conhecimento humano
variaveis como as marcas, patentes, designs, liderancas, lealdade de clientes, tecnologia de
informacéo, treinamento de funcionarios, indicadores de qualidade, relacionamento com
fornecedores, desenvolvimento de novos produtos e outros fatores (COLAUTO e
MANBRINI, 2006). Todavia, estes elementos sdo mais adequadamente denominados de
ativos intangiveis, por englobarem itens que néo séo, especificamente, capital intelectual,
na esséncia das definicdes (BROOKING, 1996 apud ANTUNES, 2000; STEWART 1998).

Oliveira e Beuren (2003) expressam que, ha literatura, a expressdo capital intelectual é
encontrada sob varias outras denominagdes correlatas, tais como patrimbnio do
conhecimento, gestdo do conhecimento, competéncias e habilidades, ativos intangiveis,
capacidade de inovacdo, inteligéncia competitiva, gestdo de pessoas e processos. Para
Edvinsson e Sullivan (1996) o capital intelectual é o conhecimento que pode ser convertido
em lucros para a empresa e que se encontra formado por recursos como as idéias, designs,
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programas de computador, processos de dados. Nao é limitado a inovacgdes tecnoldgicas
ou aquelas formas de propriedade intelectual (patentes, segredos industriais).

De acordo com Duran e Criado (2007) o capital intelectual é o conjunto de ativos
intangiveis de uma empresa e que sdo importantes para gerar vantagens competitivas. As
autoras ressaltam que a Gestdo do Conhecimento inclui a gestdo tanto do capital
intelectual explicito como do téacito, diferentemente da Gestdo da Informacdo, que
integraria unicamente a gestdo do capital intelectual explicito. Assim, a Gestdo do
Conhecimento constitui uma variavel através da qual uma certa magnitude de capital
intelectual se transforma em outra.

Ulrich (1998 apud POLO e FUENTE, 2003) define capital intelectual como o resultado de
multiplicar para cada empresa sua competéncia pelo compromisso no emprego desta, ou
seja, 0 compromisso, 0 aproveitamento que cada entidade realiza de seus elementos
intangiveis € um requisito a mais a definicdo de capital intelectual, uma vez que a mera
posse de um elemento intangivel por parte de uma organizacdo, seja do tipo recurso
humano, inovacéao, processo ou qualquer outro, ndo determina a priori que esta se encontre
em melhor posicdo competitiva que outra exatamente igual, mas que ndo possua tal
recurso.

O modelo Intelect (EUROFORUM, 1998) define o capital intelectual como o conjunto de
ativos de uma sociedade que, apesar de nao estar refletido nas demonstrac@es financeiras
tradicionais cria ou criara valor econémico para a empresa. Representa 0s conhecimentos
das pessoas chaves da empresa, a satisfacdo dos empregados, a lealdade dos clientes, o
know how da entidade e explicam boa parte da valorizacdo que o0 mercado concede a uma
organizacdo. Para Straioto (2000) o capital intelectual é um conjunto de conhecimentos,
informacdes e know how que agrega valor aos produtos e/ou servicos, mediante a aplicacdo
da inteligéncia, sendo, portanto, uma vantagem sustentavel de competitividade.

Pefia e Ruiz (2002, p. 25 apud MEDINA, GONZALEZ e FALCON, 2004) afirmam que o
capital intelectual “é o conjunto de ativos da empresa que, embora néo estejam refletidos
nos estados contdbeis, geram ou gerardo valor para a mesma no futuro, como
consequiéncia de aspectos relacionados com o capital humano e com outros estruturais
como a capacidade de inovacgdo, as relacdes com clientes, a qualidade dos processos,
produtos e servicos, o capital cultural e comunicacional e que permitem a uma empresa
aproveitar melhor as oportunidades que outras, dando lugar a geracdo de beneficios
futuros”.

Stewart (1998) concebe o capital intelectual como a matéria intelectual, formada pelo
conhecimento, informacéo, propriedade intelectual e experiéncia que pode ser utilizada
para gerar riquezas. Para Brooking (1996 apud ANTUNES, 2000), ¢ uma combinacédo de
ativos intangiveis, fruto das mudancgas nas areas da tecnologia da informacdo, midia e
comunicacdo, que trazem beneficios intangiveis as empresas que capacitam seu
funcionamento. Portanto, o capital intelectual de uma organiza¢do consiste em um
conjunto de ativos intangiveis que gera valor ou pode gerd-lo no futuro, como, por
exemplo, conhecimentos, experiéncia, habilidades, rela¢cbes com clientes e fornecedores, ou
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seja, 0 conhecimento associado a uma organizacao.

De acordo com Edvinsson e Malone (1998), o método mais elementar para entender o
capital intelectual é a linguagem metaférica, por meio da comparacdo da empresa com
uma arvore. Consideram a parte visivel, a descrita em organogramas, relatorios anuais,
demonstrativos financeiros e outros documentos; e 0 que estd abaixo da superficie
terrestre, o capital intelectual, compreendendo os fatores dindmicos ocultos que embasam
a empresa visivel. Moura et al. (2005) afirmam que a caracteristica principal do capital
intelectual é a interacdo do conhecimento tacito com o explicito. O conhecimento tacito é
pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. O
conhecimento explicito é transmissivel em linguagem formal e sistematica (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). Como decorréncia de suas caracteristicas, a cultura da empresa é que
vai contribuir para o seu posicionamento sustentavel.

O controle gerencial adequado do capital intelectual parte da hipdtese de que os ativos e
recursos disponiveis ha empresa, COmMO as pessoas, Processos organizacionais e produtivos
e tecnologias adotadas somente serdo relevantes caso seja possivel utilizar o conhecimento
neles incorporado de forma eficiente. O ndo reconhecimento do valor financeiro destes
recursos intangiveis €, segundo Edvinsson e Malone (1998), a causa das discrepancias
entre os precos de aquisicdo de algumas empresas quando do processo de fusdes e
aquisicdes ocorrido na década de 90 nos Estados Unidos. Da mesma forma, Sveiby (1998)
chama a atencéo para a dissonancia entre o valor das a¢6es de empresas listadas em bolsas
de valores e os declarados nos balangos patrimoniais. Uma das hipéteses aceitaveis para a
discrepancia no prego de avaliagdo das empresas estd na diferenca entre o valor contabil e
o valor de mercado, em funcdo do capital intelectual. Todavia, ndo ha métodos
unanimemente aceitos que mensurem O exato valor a ser atribuido aos recursos
intangiveis.

Nesse contexto, o capital intelectual precisa ser gerenciado como 0s demais recursos,
tornando-se um importante elemento na busca de um diferencial para a organizacéo.
Nessa perspectiva vém surgindo, na literatura, metodologias de avaliacdo do capital
intelectual. A seguir, faz-se uma incursdo tedrica nas mais comumente contempladas na
abordagem do tema.

4 Metodologias de Avaliacdo do Capital Intelectual

No que se refere a avaliacdo do capital intelectual, ndo ha instrumentos unanimes que
permitam traduzir objetivamente tal riqueza. Isto ocorre devido as particularidades de
cada empresa em seu campo de atuacdo e ainda aos recursos técnicos disponiveis para
obter os dados necessarios para compor um conjunto de indicadores que permitam a
monitoracdo continua das ac¢bes planejadas e desempenhadas (COLAUTO e BEUREN,
2003).

No Quadro 1 apresenta-se a tipologia de elementos intangiveis contemplados nos
principais modelos de avaliacdo do capital intelectual.
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Quadro 1: Tipologia de elementos intangiveis dos principais modelos de avaliagdo do capital

intelectual
. Indicadores Tipos de Capital
Modelos Objetivos - P P
de medicgado Intelectual
Ativos de mercado;
O valor de mercado .
) Ativos de
The Technology das empresas € a . .
. . Indicadores propriedade
Broker (Brooking, soma dos ativos . . .
L . gualitativos intelectual; Ativos
1996) tangiveis e do Capital .
humanos; e Ativos
Intelectual .
de infra-estrutura
Relacdes causa-efeito
entre elementos do N . Capital Humano;
Modelo da Na&o se consideram b

Universidade West
Ontario (Bontis, 1998)

Capital Intelectual e
entre estes e
resultados
empresariais

indicadores, somente
relacdes

Capital Estrutural;
Capital de
Relacionamentos

Canadian Imperial
Bank (Saint-Onge,
1998)

Relacéo entre o
Capital Intelectual e
sua medicéo e a
aprendizagem
organizacional

Nao se consideram
indicadores

Capital Financeiro;
Capital de Clientes;
Capital Estrutural;

Capital Humano

Navegador da Skandia
(Edvinsson e Malone,
1998)

O valor de mercado
da empresa esta
integrado pelo
Capital Financeiro e
pelo Capital
Intelectual

Prop®e indicadores
novos aos tradicionais,
lhes acrescenta
proporc¢des que
avaliam o rendimento,
rapidez e qualidade

Foco Financeiro;
Foco Humano; Foco
no Cliente; Foco no
Processo; Foco na
Renovacéao e
Desenvolvimento

Modelo de fluxos de
Capital Intelectual
(Roos, Roos,
Edvinsson e
Dragonetti, 1998)

Necessidade de
identificar as classes
de Capital Intelectual
(estoques) e os fluxos
para sua correta
gestao

indice de Capital
Intelectual que integra
os diferentes
indicadores em uma
medida Unica

Capital Humano -
subdividido em
Competéncias,
Atitude e Agilidade
Intelectual; Capital
Estrutural -
subdividido em
Relagdes,
Organizacao,
Renovacéo e
Desenvolvimento

Continua...
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Continuagao

Intangible Assets
Monitor (Sveiby, 1998)

Diferenca entre valor
contabil e valor de
mercado

Indicadores de
crescimento, eficiéncia
e de estabilidade

Competéncia do
Funcionario;
Estrutura Interna e
Estrutura Externa.
Subdivididos em
Crescimento e
Renovacéo,
Eficiéncia e
Estabilidade

Navegador do Capital
Intelectual
(Stewart, 1998)

Medida geral (razéo
valor de
mercado/valor
contabil) e trés
medidas
complementares

Indicadores financeiros
e nao financeiros

Capital Humano;
Capital Estrutural;
Capital de Clientes

Direcéo por
Competéncias (Bueno,
1998)

Direcao Estratégica
por Competéncias e
Capital Intelectual

Nao se consideram
indicadores

Capital Humano;
Capital
Organizacional,
Capital Tecnolégico;
Capital de
Relacionamentos

Modelo Intelect
(Euroforum 1998)

Metodologia de
analise e proposta de
modelo de medida de
Capital Intelectual

Indicadores por blocos
e por elementos

Capital Humano;
Capital Estrutural e
Capital de
Relacionamentos

Modelo Nova
(Camison, Palacios e
Devece, 1999)

Metodologia para
medir e gerir o
Capital Intelectual
nas organizac6es

Indicadores por blocos
e por elementos

Capital Humano;
Capital
Organizacional,
Capital Social;
Capital de Inovacéo
e Aprendizado

Fonte: adaptado de Duran e Criado (2007).

Com relacdo aos objetivos dos modelos apresentados, observa-se duas tendéncias
distintas: (i) aposta-se na classificacdo e medicdo dos intangiveis sem considerar 0s
aspectos tangiveis (financeiros) e (ii) relaciona-se esses ultimos com o Capital Intelectual,
definindo-o como a diferenca entre o valor contabil e o valor de mercado (DURAN e
CRIADO, 2007). O modelo de Stewart (1998) engloba as duas tendéncias, ja que utiliza a
razdo valor de mercado/valor contabil como uma medida geral e trés indicadores para
cada um dos itens capital humano, estrutural e de cliente. O Navegador de Skandia
(EDVINSSON e MALONE, 1998) e o modelo do Canadian Imperial Bank (SAINT-ONGE,
1998) também consideram indicadores financeiros e nédo financeiros.

O aspecto mais caracteristico desses modelos € a classificacdo do capital intelectual. Bontis,
Chong e Richardson (2000) afirmam que apesar das defini¢cbes e conceituacoes de capital
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intelectual ndo serem idénticas, comeca-se a vislumbrar uma convergéncia entre as
mesmas. Pode-se entdo agrupar o capital intelectual em trés blocos: Capital Humano,
Capital Estrutural e Capital de Relacionamentos. Nesse sentido, todos os modelos
consideram a existéncia do Capital Humano, e autores como Brooking (1996 apud
ANTUNES, 2000), Bontis (1998), Stewart (1998) e o Euroforum (1998) enfatizam a especial
importancia deste como base para 0s outros.

A respeito do Capital Estrutural ou processos internos, alguns autores consideram-no
dividido em aspectos tecnoldgicos e organizacionais: ativos de mercado, ativos de infra-
estrutura e ativos de propriedade intelectual no modelo de Brooking (1996 apud
ANTUNES, 2000) e Capital Organizacional e Capital Tecnolégico no modelo de Bueno
(1998 apud MEDINA, 2003), enquanto outros o denominam estrutura interna (SVEIBY,
1998).

O Capital de Relacionamentos é o que tem sofrido mais variacbes por estar menos
desenvolvido. Todos os modelos, exceto 0os de Bueno (1998 apud MEDINA, 2003) e o do
Euroforum (1998), consideram somente o Capital de Clientes ou Foco no Cliente, que €
uma parte do Capital de Relacionamentos. O entorno caracteriza-se pela externalizacéo
das atividades, o que estd levando as organizagdes a estabelecerem relagdes com outras
empresas (aliancas, acordos a curto ou longo prazo) e fornecedores, o que torna necessaria
a inclusdo dessas questdes no chamado Capital de Relacionamentos (DURAN e CRIADO,
2007).

Ao considerarem-se os indicadores de medida, pode-se observar que nenhum modelo os
desenvolveu de forma integral e definitiva. Bontis (1998), Saint-Onge (1998) e Bueno (1998
apud MEDINA, 2003) ndo prop&em indicadores. Brooking (1996 apud ANTUNES, 2000)
ndo chega a definicdo de indicadores quantitativos, e sim se baseia na revisdo de uma
infinidade de questBes qualitativas, enquanto os demais autores fazem abordagens
parciais dos mesmos. Sveiby (1998) salienta que utilizacdo dos indicadores ganha
relevancia quando sdo realizadas comparac¢des com alguns par@metros pré-estabelecidos,
além do acompanhamento em varios periodos consecutivos. A avaliacdo nada significa se
ndo for comparada com algum referencial. O acompanhamento dos indicadores deve
cobrir, pelo menos, trés ciclos de avaliagdo, antes de tentar analisar os resultados.

A partir da anélise dos modelos mais habituais de avaliacdo do capital intelectual pode-se
observar que a maioria tem sido desenvolvida na segunda metade do século vinte, mais
precisamente entre os anos de 1996 e 2000, periodo em que surge um especial interesse,
tanto do meio académico como do empresarial, pelo estudo dos ativos intangiveis
(DURAN e CRIADO, 2007). A maioria deles faz referéncia aos mesmos blocos/categorias
de elementos intangiveis: Capital Humano, Estrutural e de Relacionamentos, embora nem
todos utilizem as mesmas denominacgfes, nem incluam 0s mesmos elementos em cada um
deles. Os motivos dessa semelhanca derivam fundamentalmente dos modelos mais atuais
terem nascido sob a influéncia dos anteriores, com a intengdo de melhoré-los e torna-los
mais generalizaveis.
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5 Caracterizacao do Terceiro Setor

As organizacBes caracterizam-se como elementos relevantes para o desenvolvimento
socioecondmico de uma nacdo, ao proporcionarem a realizagdo dos objetivos da
coletividade. No conceito de organizacOes, enquadram-se as organizacfes do primeiro,
segundo e terceiro setor. O primeiro setor é composto pelo Estado (publico), o segundo
pelo mercado (privado) e o terceiro setor ndo é publico nem privado, mas um conjunto de
organizacdes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servigcos publicos
(COLAUTO e BEUREN, 2003).

Em face das mudangas econdmicas que afetam o pais, dos esforgos para a democratizagédo
das atividades e do aumento das caréncias sociais, 0 Governo tem procurado encorajar o
desenvolvimento de organiza¢bes ndo-governamentais, sem finalidades lucrativas, para
desempenharem atividades voltadas ao interesse publico e social em parceria ou mesmo
em substituicdo ao Governo (AKSELRAD, 2000). Consequentemente, estas organizacgdes
do terceiro setor tornam-se, ao longo do tempo, importantes agentes para a melhoria da
sociedade, da democracia, da estabilidade social, do fortalecimento e desenvolvimento
econdmico na adequacdo do mercado. As institui¢cdes sem finalidades lucrativas merecem
lugar de destaque na atividade socioeconémica do Brasil (COLAUTO e BEUREN, 2003).

Olak e Nascimento (2006) explicam que as organizac¢des sem fins lucrativos enquadram-se
no Terceiro Setor e sdo definidas como institui¢cdes privadas com propdsitos especificos de
provocar mudancas sociais e cujo patrimdnio é constituido, mantido e ampliado a partir
de contribuicdes, doacdes e subvencdes e que, de modo algum, se reverte para 0s seus
membros ou mantenedores. A Lei n. 9.790/99 ou Lei das Oscips institui que podem se
gualificar como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, desde que 0s respectivos objetivos sociais e normas
estatutarias atendam aos requisitos de ndo distribuir, entre os seus sécios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais,
brutos ou liquidos, dividendos, bonificacBes, participa¢des ou parcelas de seu patrimoénio
auferido mediante o exercicio de suas atividades, e que os apliqguem integralmente na
consecucao do objeto social da entidade.

As entidades que compdem o Terceiro Setor podem apresentar uma variedade de formas
legais ou organizacionais, como, por exemplo, associa¢des e fundacgfes, sendo instituidas
para atender uma variedade de finalidades, como demonstra o Handbook on Nonprofit
Institutions in the System of National Accounts (ONU, 2003, p. 21 apud BETTIOL JUNIOR,
2005):

elas podem ser criadas para fornecer servicos que beneficiem pessoas ou empresas
que as controlam ou financiam; ou podem ser criadas por razdes filantropicas ou
de assisténcia social, para fornecer bens e servicos para outras pessoas
necessitadas; ou elas podem ser criadas para oferecer servicos de salde e educagao
em troca de um valor que ndo vise lucro; ou podem promover 0s interesses de
grupos de pressao em negécios ou politica, etc.
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Conforme especificacbes da Rede Brasileira do Terceiro Setor, as Associacfes podem ser
entendidas como entidades de direito privado, dotadas de personalidade juridica e
constituidas por um grupo de pessoas que objetivam um determinado fim n&o lucrativo,
tais como morais, literarios, artisticos, em suma, finalidades ndo econdmicas ou ideais. As
Associagdes sdo regidas por um contrato ou estatuto social, com ou sem capital. Essas
entidades, de acordo com a sua finalidade, podem ser classificadas em trés grupos: (I) tém
por fim o interesse pessoal dos prdprios associados, sem objetivo de lucro, como as
sociedades recreativas ou literarias; (11) as que tém como escopo principal a realizagdo de
uma obra estranha ao interesse pessoal dos associados, e que fique sob a dependéncia da
Associagdo ou se torne dela autbnoma, por exemplo, as associagdes beneficentes. Embora
seus associados possam visar interesse pessoal, sua finalidade primordial é a de prover
uma obra de caridade em beneficio de terceiros; e (I11) Associagbes que tém por finalidade
principal ficarem subordinadas a uma obra dirigida autonomamente por terceiras pessoas.

As Fundacdes podem ser definidas como uma universalidade de bens, dotada de
personalidade juridica, que por vontade de seu instituidor, pessoa fisica ou juridica, Ihe é
atribuida uma finalidade social. As Fundac¢des sdo constituidas em proveito dos seus
destinatarios, em um estabelecimento permanente, ou em uma receita ou renda vitalicia,
ou em uma perpetuidade de qualquer outro modo garantida. Todavia, ndo € qualquer
universalidade de bens que se constitui numa Fundacao, sendo necessario para tanto, a
personificacdo, ou seja, a aquisicdo de personalidade juridica propria. Assim,
diferentemente das associac¢Oes e sociedades civis, as fundag¢es obedecem a critérios mais
rigorosos para sua constituicdo, funcionamento e extincdo (REDE BRASILEIRA DO
TERCEIRO SETOR). O Quadro 2 relaciona as principais diferengas entre Fundacdes e
Associagoes.

Quadro 2: Associagbes versus Fundagdes

Associacdes Fundacdes
Fins préprios (dos socios) Fins alheios (do instituidor)
Fins alteraveis Fins imutaveis
Patriménio: Patriménio:
e sOcios vao formando e fornecido pelo instituidor
e s instrumento e essencial
Deliberagdes delimitadas pelo
Deliberagdes livres instituidor e fiscalizadas pelo Ministério
Publico
Orgéos dominantes Orgéos servientes

Adaptado de: Rede Brasileira do Terceiro Setor.

De acordo com Akselrad (2000) as organizagdes sem fins lucrativos, embora pessoas
juridicas de direito privado, colaboram de maneira direta e efetiva com os poderes
publicos, assumindo indmeras tarefas, principalmente voltadas as areas de assisténcia
social, satde e educacéo. Por tais razdes, no Brasil, a Constituicdo Federal tem garantido
imunidade tributaria as organizagbes, instituicbes ou entidades, sem finalidades
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lucrativas, que se ocupem de atividades, ndo cobertas ou adequadamente providas pelo
Poder Publico, e que sejam consideradas relevantes nas areas sociais e/ou econémica.

Tal fato reforca a afirmacdo de Marcovitch (1997, p.121) citado em Olak e Nascimento
(2006). O autor expde que por as entidades do Terceiro Setor desempenharem funcdes de
interesse publico, espera-se que estas cultivem a transparéncia quanto a seu portfélio de
projetos e, também, quanto aos resultados obtidos e os recursos alocados. Complementa
afirmando que “o diagndstico ex-ante e a avaliacdo ex-post constituem instrumentos
determinantes para 0 éxito e 0 apoio a ser obtido em iniciativas futuras”. De acordo com
Campos (2003) o aumento do volume dos recursos arrecadados pelas entidades do terceiro
setor é acompanhado por uma maior necessidade de transparéncia quanto a sua aplicacao.
O autor ainda ressalta que na medida em que a contabilidade suprir as Organizacdes do
Terceiro Setor e proporcionar a clareza dos niumeros para 0 publico externo serdo possiveis
prestacdes de contas que estimulem a entrada de mais recursos e a sustentabilidade
daquelas entidades ao longo do tempo. A prestacdo de contas, por parte das entidades de
terceiro setor, a sociedade e aos doadores de recursos, possibilita um aumento da
transparéncia de suas acBes e da confianca perante a sociedade (ASSIS, MELLO e
SLOMSKI, 2006). Dessa forma, instrumentos como o conjunto de informagdes financeiras e
ndo-financeiras para acompanhar as ac8es relacionadas ao desenvolvimento do capital
intelectual constituem importantes mecanismos de comunica¢do com toda a sociedade.

6 Identificacdo do Capital Intelectual Desenvolvido em Organizac¢des do Terceiro Setor

A proposta para identificacdo do capital intelectual é composta por um conjunto de
informacdes financeiras e ndo-financeiras, fundamentada nos modelos tedricos
apresentados, principalmente os propostos por Sveiby (1998), Edvinsson e Malone (1998),
Stewart (1998), Euroforum (1998) e Camison, Palacios e Devece (1999). A proposta
compreende informac8es para identificar o Capital Humano, Capital Estrutural e Capital
de Relacionamentos.

O Capital Humano representa a competéncia e a capacidade dos funcionarios, refere-se ao
conhecimento que os empregados possuem e que sdo passiveis de proporcionar beneficios
a organizacdo, assim como sua capacidade para gera-lo. Este tipo de capital ndo pode ser
considerado propriedade da entidade, uma vez que reside nas pessoas € estas sdo livres
para abandonéa-la a qualquer momento. No Capital Estrutural estdo incluidos todos os
conhecimentos estruturados dos quais depende a eficicia e a eficiéncia interna da
entidade: sistemas de informacgdo e comunicacéo, softwares, invencdes, banco de dados,
marcas, patentes. O Capital Estrutural, servindo de suporte ao Capital Humano, é o Unico
dos capitais que € propriedade da organizacdo e que permanecera nela quando as pessoas
a abandonarem. O Capital de Relacionamentos refere-se ao valor que possui para a
entidade o conjunto de rela¢Bes que esta mantém com o ambiente externo. Esse capital
engloba, além do relacionamento com beneficiarios e fornecedores, a relacdo com outros
agentes que possam contribuir para a criagdo de valor na organizagdo, tais como
administracdo publica, empresas privadas com as quais estabelece aliangas estratégicas,
entre outros.
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Para avaliar o Capital Humano prop®&e-se um conjunto de informag6es para acompanhar o
percentual de gerentes com graduacdo em nivel superior ou maior, custo de treinamento
per capita por ano, grau de esforcos dedicados a atividades inovadoras em detrimento de
atividades convencionais, grau de motivacao e satisfacdo dos funcionérios e habilidade de
lideranca destes. E ainda, tempo de servigo, média etéria, taxa de novatos e taxa de
rotatividade de funcionarios.

No que se refere ao Capital Estrutural, prop8e-se analisar o valor médio com aquisicdo de
equipamentos de informatica, investimento em TI, nimero de novos projetos ou
programas, grau de obsolescéncia dos recursos de TI, grau de diversificacdo dos projetos
da entidade. Sugere-se também acompanhar o grau do uso efetivo do conhecimento
existente, através da verificacdo do tempo médio de consulta a base de dados, grau do uso
efetivo dos mecanismos de transmissdo e comunicacdo do conhecimento, obtido através
da averiguacdo do numero de computadores por empregado, aléem de acompanhar o
namero de empregados trabalhando em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento e
sugestoes feitas versus sugestfes implementadas e a idade da organizacéao.

As informagdes pertinentes ao Capital de Relacionamentos fornecem o0s seguintes
parametros: niumero de novos beneficiados pelos projetos da entidade no altimo ano,
namero de parcerias estratégicas estabelecidas com fornecedores, centros tecnoldgicos,
universidades ou outras organizacdes para criar conhecimento, intensidade da relacéo
com beneficiados pelos projetos e fornecedores, verificada através do nimero de projetos
conjuntos entre a entidade e os fornecedores e entre a entidade e os beneficiados, nimero
de contatos estabelecidos com os beneficiados pelos projetos por més por meio de visitas,
acesso por telefone ou e-mail. Sugere-se ainda que seja avaliado o grau de satisfacdo dos
beneficiados, reclamacdes destes atendidas em relacéo ao total de reclamaces, capacidade
de captacdo de conhecimento mediante a interagdo com outros agentes (administracdo
publica, associacdes de consumidores), reputacédo da entidade e o nimero de reclamacdes
feitas pelos beneficiados pelos projetos no dltimo ano.

7 Identificacdo Empirica do Capital Intelectual em Entidades do Terceiro Setor

As entidades estudadas que atuam na area de Educacdo e Cultura tém como objetivo
promover iniciativas educacionais e culturais que contribuam para o desenvolvimento
socio-econbmico local, regional e nacional através da difusdo de informac6es por meio do
fomento e producéo de estudos e pesquisas. E ainda, atuam na promocao da integracédo de
iniciativas que contribuam para o desenvolvimento de atividades culturais de interesse
académico. Dentre as dez entidades analisadas que atuam na area de Educacéo e Cultura,
tem-se sete Fundacdes e trés Associacdes. Os recursos utilizados para a realizacdo dos
programas ou projetos dessas entidades originam-se, de maneira geral, de contratos e/ou
convénios com institui¢cdes publicas e privadas; do rendimento do patriménio da entidade;
de contribuicdes de pessoas fisicas ou juridicas, na condi¢ao de colaboradores; de auxilios,
contribuicBes e subvencdes originérias de 6rgdos e entidades publicas ou privadas.

Com relacdo aos Orgdos da administracdo, nota-se algumas divergéncias: As trés
associacdes sdo administradas, principalmente, por uma Diretoria, um Conselho Fiscal e
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uma Secretaria Executiva. As FundacBes sdo administradas ora por um Conselho
Deliberativo, uma Diretoria Executiva, um Conselho Fiscal e um Conselho Instituidor
(uma entidade), ora por um Conselho Diretor, um Conselho Fiscal e um Conselho Curador
(uma entidade) ou por um Conselho Curador e uma Diretoria Executiva (cinco entidades).

As organizagdes que realizam projetos nas areas de Saude e Assisténcia Social atuam
principalmente na assisténcia a idosos, portadores de deficiéncia, e populacdo de rua de
Belo Horizonte, fornecendo alimentacdo, assisténcia ambulatorial, higiene. Algumas
realizam projetos voltados exclusivamente para a prevencdo e tratamento contra o
alcoolismo e drogas em geral e outras enfocam a assisténcia social e psicologica a
portadores de HIV/AIDS. As sete entidades estudadas que atuam no setor de Saude e
Assisténcia Social constituem-se em Associa¢gdes, de modo que 0S recursos necessarios
para a implementacdo dos projetos realizados por estas advém, principalmente, de
contribuicBes, doacdes, legados e direitos transferidos de sécios ou de terceiros, pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas; de rendimentos produzidos pelo patriménio da
entidade e de subvencOes federais, estaduais e municipais. De maneira geral, essas
entidades sdo administradas mediante trabalho conjunto da Assembléia Geral, Diretoria,
Conselho Fiscal e Secretaria Executiva.

No Quadro 3 contempla-se a identificacdo do capital intelectual com base nos dados
fornecidos pelas organizacdes referentes ao ano de 2006. Os dados apresentados referem-
se a mediana das respostas das 17 entidades. A mediana € a realizacdo que ocupa a
posi¢cdo central da série de observacdes, quando estdo ordenadas em ordem crescente.
Optou-se pela utilizacdo da mediana porque esta néo é sensivel aos outliers, como acorre
com a média.
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Quadro 3: Informagdes para identificacdo do Capital Intelectual

CAPITAL HUMANO

CAPITAL ESTRUTURAL

CAPITAL DE
RELACIONAMENTOS

x Valor médio com NuUmero de novos
Gerentes com graduacéo . -
, . aquisicdo de R$ beneficiados pelos
em nivel superior ou 85% . . i 64
. equipamentos de 9.250,00 | projetos no ultimo
maior . -
informética ano
Custo de treinamento R$ Numero de
. Investimento em TI (8) 20% | parcerias 7
per capita por ano 1.200,00 . .
estratégicas (12)
Grau de esforcos
dedicados a atividades NuUmero de projetos
inovadoras em 65 NuUmero de novos 6 conjuntos entre a 15
detrimento de ' projetos ou programas entidade e 0s '
atividades fornecedores
convencionais (1)
NuUmero de projetos
Grau de motivacdo dos Grau de obsolescéncia 5 conjuntos entre a 55
funcionarios (2) 8 dos recursos de Tl (10) entidade e o0s '
beneficiados
NuUmero de contatos
Grau de satisfacao (3) 7 Grau de_ diversificacdo 5 estabe_:le_)cidos com 0s 300
dos projetos (11) beneficiados pelos
projetos (13)
Habilidade de lideranca NuUmero de Grau de stalt_lsfagao
) 7 computadores por 1 dos beneficiados 9
empregado (14)
Reclamac6es de
. Tempo médio de beneficiados pelos
Tempo de servico (5) 5 P ! 2h ) \c! p_ 100%
consulta a base de dados projetos atendidas
(15)
Capacidade de
. captacao de
NuUmero de empregados coﬁhe(;cimento
Média etaria (6) 30 trabalhando em 15 mediante a 7
atividades de P&D . N
interagcdo com
outros agentes (16)
Sugestdes feitas versus Reputacio da
Taxa de novatos (7) 2% sugestdes 70,5% p ¢ 10
. entidade (17)
implementadas (9)
NuUmero de
Taxa de rotatividade de 5% . reclamacdes feitas
X . Vi ° Idade da organizacdo 17 ¢ L. ! 0
funcionarios por beneficiados no
altimo ano
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Para a apuracdo das informacgdes que ajudam a identificar a presenca de capital intelectual
nas entidades estudadas utilizaram-se os seguintes procedimentos em relacdo ao Capital
Humano: (1) O grau de esforgos dedicados a atividades inovadoras em detrimento de
atividades convencionais: de 1-muito baixo a 10-muito alto; (2) Grau de motivacdo dos
funcionarios: de 1-pouco motivados a 10-muito motivados; (3) Grau de satisfacdo dos
funcionérios: de 1-pouco satisfeitos a 10-muito satisfeitos; (4) Habilidade de lideranca dos
funcionérios: de 1-habilidade minima a 10-habilidade méaxima; (5) Tempo de servico:
namero médio de anos de experiéncia dos funcionarios na entidade; (6) Média etaria:
idade média dos funcionarios; (7) Taxa de novatos: percentual de funcionarios com menos
de dois anos de experiéncia.

Em relacdo as informacdes pertinentes ao Capital Estrutural observou-se: (8) Investimento
em TI. percentual de despesas com tecnologia da informacdo em relacdo as despesas
administrativas; (9) Sugestbes feitas versus sugestbes implementadas: propor¢do de
sugestdes dos funcionarios e beneficiados implantadas; (10) Grau de obsolescéncia dos
recursos tecnoldgicos empregados: de 1-muito alto a 10-muito baixo; (11) Grau de
diversificacdo dos projetos da entidade: de 1-muito baixo a 10-muito alto.

Nas informac®es relacionadas ao Capital de Relacionamentos considerou-se: (12) NUmero
de parcerias estratégicas: estabelecidas com fornecedores, centros tecnoldgicos,
universidades ou outras organizacdes para criar conhecimento; (13) Numero de contatos
estabelecidos com beneficiados pelos projetos: visitas, acesso por telefone ou e-mail por
més; (14) Grau de satisfacdo dos beneficiados: de 1-pouco satisfeitos a 10-muito satisfeitos;
(15) Reclamacdes de beneficiados pelos projetos atendidas: percentual das reclamacdes
atendidas em relagdo ao total de reclamacgfes; (16) Capacidade de captagdo de
conhecimento mediante a interagdo com outros agentes (administracdo publica,
associacdes de consumidores, dentre outros.): de 1-baixa capacidade a 10-alta capacidade;
(17) Reputacdo da entidade: de 1-péssima a 10-6tima.

Para a implementagdo da proposta para identificacdo do capital intelectual as entidades
estudadas apresentaram os seguintes elementos facilitadores para cada grupo de ativos
intangiveis relacionados ao capital intelectual:

= (1) conscientizacdo, por parte dos gerentes, da necessidade de aprendizado
continuo e compartilhamento de informacgdes, reconhecendo a importancia da
existéncia de grupos de aprendizado formados espontaneamente pelos
funcionérios (comunidades de préatica) na entidade. Segundo Stewart (1998) a
maior parte dos programas de treinamento das empresas almeja objetivos muito
vastos ou muito limitados, acontecem em sala de aula para um publico que
precisava da informacdo um més antes ou que sO precisara dela daqui a dois
anos. O treinamento passa a ser visto como perda de tempo e dinheiro. Ja nas
comunidades de pratica, profissionais ligam-se informalmente uns aos outros por
meio da exposi¢do a uma classe de problemas comuns, a busca de solugdes e que,
em si, incorporam um conjunto de conhecimentos. Desse modo, as comunidades
de prética realizam dois trabalhos principais de formacdo do capital humano:
transferéncia do conhecimento e inovacéo. Barros, Ponte e Farias (2007) destacam
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gue as iniciativas de relacionamentos interpessoais, representadas por redes de
aconselhamento, comunidades de préatica ou reunides para troca de idéias e
experiéncias sdo estruturas internas que facilitam o compartilhamento do
conhecimento e, dessa forma, contribuem para sua identificagdo e retencdo de
talentos na entidade;

7

= (2) os gerentes concordam que o ambiente de trabalho é propicio para a
integracdo entre os funcionarios, havendo forte troca de informacGes e
conhecimentos entre os mesmos. De acordo com Lara (2001) a melhoria continua
exige comprometimento com o aprendizado, assim, o importante é promover um
ambiente propicio ao aprendizado;

= (3) utilizacdo de medidas para promover a melhoria da qualidade dos
relacionamentos entre funcionarios, fornecedores, parceiros e beneficiados, e
incentivar a integracdo entre estes, por exemplo, através de foruns de debate em
gue parceiros e beneficiados pelos projetos sdo incentivados a dar suas opinides
sobre a entidade e seu desempenho nas atividades realizadas;

= (4) compromisso com a qualidade do relacionamento com os beneficiados pelos
projetos ou programas, haja vista que as entidades procuram continuamente
saber 0 que estes desejam da organizacgdo e desenvolver servicos da forma que os
mesmos desejam, com a finalidade de atendé-los ainda melhor;

= (5) investimento no treinamento dos funcionarios contratados ou que assumem
novas func¢des. O investimento no treinamento de funcionérios constitui um
elemento importante para melhorar a capacidade de trabalho em equipe dos
mesmos, uma vez que durante as atividades de treinamento o conhecimento
individual é passivel de ser externalizado e compartilhado entre os funcionarios.
De acordo com Sveiby (1998) o treinamento é uma forma de se adquirir
habilidade, um dos elementos que compde a competéncia dos funcionarios;

= (6) compromisso com a respeitabilidade da marca da entidade, j& que os gerentes
prezam pela confianca e comprometimento na relagdo com os parceiros e/ou
fornecedores e acreditam que a entidade passa a impressdo de ser e estar sendo
bem sucedida em suas atividades, sentindo-se confiante de que os beneficiados
pelos projetos continuardo a utilizar os servicos da organizacdo. Tal fato denota
gue as entidades estudadas vém crescendo e se desenvolvendo ao longo dos anos
e que tém se mostrado bem sucedidas na realizacdo de seus projetos e/ou
programas nas areas de educacao e cultura e saude e assisténcia social;

= (7) investimento em mecanismos de transmissdo e comunicacdo de
conhecimento, através da divulgacdo dos projetos realizados pela entidade por
meio do site da organizacgdo, da distribuicdo de informes escritos, reunides de
apresentacdo e procedimentos de benchmarking interno como compartilhamento
das melhores préticas entre departamentos, criagdo de grupos interdisciplinares,
rotacdo interdepartamental;

88

RIC - Revista de Informagdo Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 3, n°3, p. 72-93, Jul-Set/2009



COLAUTO,R. D.: AVELINO, B. C. Identificacdo do CaEitaI Intelectual Ndo Adguirido...
I I

= (8) preocupacdo com a eficacia do sistema de informacédo da entidade, de modo
gue este atenda as necessidades da administracdo e dos funcionarios e ainda,
permita acesso rapido e facil a informacg@es relevantes. De acordo com Stewart
(1998) e Garvin (apud PABLOS, 2004), o desenvolvimento de sistemas de
informacéo que permitam aos empregados obter informacéo interna, assim como
compartilhar informagdo com outros empregados e outras pessoas externas a
empresa, favorece o desenvolvimento de conexdes laterais. Em particular, o
desenvolvimento de sistemmas de informacdo que sejam acessiveis para 0s
empregados e estejam muito integrados, favorece o fluxo de conhecimento. Entre
esses sistemas de informacdo incluem-se bases de dados de beneficiados,
internet, intranet, entre outros; e

= (9) realizacdo de aliancgas estratégicas, por meio de convénios, termos de parcerias
e contratos, a fim de promover iniciativas conjuntas com o6rgdos da
Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, universidades e outras
instituicGes publicas ou privadas.

A proposta apresenta informacgfes relevantes que auxiliam na identificacdo de itens
intangiveis. Porém, esta deve ser personalizada para atender as especificidades de cada
organizacdo, uma vez que determinadas informacdes podem ser relevantes para uma
entidade e insignificantes para outra, dependendo do setor e da estratégia que esta
resolveu agir. Desse modo, a lista de informac@es deve ser constantemente acompanhada
para verificar a necessidade de se incluir novos itens ou eliminar outros.

A existéncia de varias medidas ndo-financeiras, possiveis de serem adaptadas ao monitor
proposto, pode criar o risco de a organizagdo utilizar um numero excessivo de
informacdes, dificultando o acompanhamento periédico destas. De acordo com Stewart
(1998), trés principios devem guiar a organizagdo na escolha das medidas que pretende
utilizar: manter a simplicidade, avaliar 0 que é estrategicamente importante e avaliar
atividades que produzam riqueza intelectual, ou seja, focalizar itens que lhe digam algo

sobre o capital intelectual.

8 Conclusodes

A identificacdo do capital intelectual esta vinculada a administragdo, utilizacéo, criacédo e
disseminacdo da informacao para atingir os objetivos da organizacdo, isto é, esta atrelada
aos processos de aprendizagem organizacional. A organizacao que aprende é a que dispde
de habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos, e é capaz de modificar seu
comportamento, de modo a refletir os novos conhecimentos e idéias.

Na medida em que as organizacdes interagem em seus ambientes, absorvem informacdes,
transformam-nas em conhecimento e agem com base nessa combinacdo de conhecimentos,
experiéncias, valores e regras internas. A intenc¢do ¢ identificar informacdes decisivas para
criar diferenciais competitivos e sustentar a permanéncia da entidade em seu ramo de
atuacdo. Desse modo, o monitoramento das a¢des e estratégias pode agregar maior valor a
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estrutura interna da organizacao e, consequentemente, aos beneficiados pelos projetos ou
programas realizados por estas, que esperam pela satisfacdo de suas necessidades.

As informagdes financeiras e ndo financeiras de identificacdo do capital intelectual tém a
finalidade de explicitar como as a¢ées empregadas influenciam na gestdo financeira e nédo-
financeira da instituicdo, na premissa de que o valor econémico € constituido tanto pelo
patrimdnio corporeo, quanto por ativos intangiveis. Em uma organizacdo do Terceiro
Setor essas informacgbes identificam as ac¢des implementadas pela gestdo quanto a
capacitacdo das pessoas e a adequacdo do ambiente fisico que melhor dédo suporte ao
atendimento aos beneficiados pelos projetos.

Por meio do estudo apresentado acredita-se ser possivel monitorar o capital humano,
capital estrutural e capital de relacionamentos, embora a proposta ndo contemple todas as
informacdes possiveis para identificar ativos intangiveis no contexto do capital intelectual.
A proposta apresentada ndo objetiva contemplar um quadro completo das informacg6es
pesquisadas e tidas como aplicaveis as organizacdes. Um sistema de identificagdo com
essa amplitude parece ser impossivel estratégica, metodoldgica e financeiramente. Por esse
motivo, deve ser vista na perspectiva de apresentar sugestdes, a partir das quais cada
organizacdo possa criar informagBes proprias, de acordo com as necessidades e
possibilidades de comparacéo ao longo do tempo e segundo as particularidades do campo
em que atuam.
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