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Resumo: Este artigo tem o objetivo de identificar a estrutura e padrdes de relagdes existentes entre os
indicadores de desempenho utilizados por agroindustrias paraibanas. Para a realizagdo dessa pesquisa foram
analisadas 21 agroindustrias e investigadas 18 variaveis. Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas trés
abordagens metodoldgicas multivariadas complementares: a analise de agrupamentos, o escalonamento
multidimensional e a andlise fatorial. Os procedimentos foram realizados através do auxilio do aplicativo
estatistico STATISTICA for Windows. Os resultados obtidos através da andlise de agrupamento apontaram
evidéncias empiricas da existéncia de relagdes entre indicadores a partir da identificacdo de cinco grupos
distintos.
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agribusiness companies were analyzed and 18 variables were investigated. Three complementary multivariate
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for Windows. The results showed empirical evidences of the existence of relations among indicators from the
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1 Introducao

A tomada de decisdes dentro do ambito empresarial consiste na escolha da opgao dentre
cursos alternativos que melhor se enquadre dentro de seus interesses. A identificagao e
ponderagao dos principais aspectos relacionados a determinado contexto tém um
importante papel no processo de tomada de decisdes, agindo como referéncia coletora de
dados relevantes sobre custos, despesas, mercado e tecnologias.

A contabilidade ¢ uma ferramenta gerencial essencial para tomada de decisoes, coletando
e fornecendo informagdes tteis, com o objetivo de se tornar um elemento diferencial entre
alternativas. As informagdes precisas nem sempre podem ser consideradas como tteis. E
importante que se perceba no processo decisorio a melhor forma de se evidenciar uma
informagao, com clareza, objetividade e a tempo, para que de fato tenha valor para o
tomador de decisao.

Saber definir o que deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por
uma empresa nao € uma tarefa simples. Determinar quais as medidas que devem ser
realizadas depende da complexidade do processo que se deseja avaliar, da sua
importancia em relagdo as metas estabelecidas pela empresa e da expectativa de uso
gerencial posterior destes dados.

As medidas de desempenho devem ser utilizadas com um foco posterior na avaliacao
destes dados que tem como objetivo, entre outras coisas, integrar as diferentes dreas de
atuagao da empresa, pois dados retirados de uma determinada area podem ser de grande
importancia para outra, além de todos os dados ser essenciais aos dirigentes.

Nakamura e Mineta (2001) destacam que os executivos, em uma tendéncia crescente, estao
reavaliando os sistemas de medicao de desempenho das empresas e formulando
indicadores que possibilitem monitorar a implementacao da estratégia, bem como o que
ocorre em seu ambiente, de modo a permitir refor¢cos e alteracdes das estratégias
competitivas.

Gongalves (2002) ressalta que todas as empresas, de um modo geral, necessitam de um
sistema de avaliagao de desempenho, uma vez que a realizagao continua do processo de
avaliacao permite que a empresa conhega a eficiéncia e a eficacia de suas ag¢des, bem como
o comportamento das pessoas, 0s processos e 0os programas da organizacao.

A definicao dos indicadores de desempenho a serem utilizados faz parte de uma
seqiiéncia logica de procedimentos para desenvolvimento e implementacao de um sistema
de mensuracgao e avaliagao de desempenho. Estas medidas devem ser orientadas para o
futuro, procurando-se definir objetivos que traduzam as metas da organizacao.

Para cada setor de atividades, podem ser elaborados grupos distintos de indicadores de
desempenho, obedecendo a suas prdprias caracteristicas especificas, assim como da
assimilagdo de conceitos metodoldgicos pelos profissionais responsaveis por sua
elaboracao.
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De acordo com o Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2006), o
conhecimento e tecnologia sao instrumentos imprescindiveis ao crescimento sustentavel
do agronegdcio do Brasil.

O imenso potencial do agronegdcio brasileiro, aliado a capacidade instalada de suas
instituicbes e a reconhecida criatividade de seus pesquisadores, abre enormes
possibilidades de investimentos externos e privados em pesquisa e desenvolvimento no
pais.

A presente pesquisa encontra-se vinculada a um projeto financiado pelo CNPq. O objetivo
deste artigo é de identificar a estrutura e padrdes de relagdes existentes entre os
indicadores de desempenhos utilizados em agroindustrias paraibanas.

2 Indicadores de Desempenho

O primeiro passo para o entendimento do significado institucional de um indicador de
desempenho consiste em suas correta definicdo. A partir dela, pode-se ter uma
visualizagao da amplitude de sua aplicacao. MacArthur (1996) conceitua indicador de
desempenho como sendo a quantificacdo de como estdao sendo realizadas as atividades
com o propdsito de comparar com as metas especificadas. Kaplan e Norton (1992)
consideram que nenhum indicador de desempenho isolado sera capaz de prover uma
clara representacao da performance de uma organizagao, nem podera focar todas as areas
relevantes ao mesmo tempo. Fica clara a perspectiva gerencial atribuida a elaboracao, a
implantacao e ao monitoramento de indicadores de desempenho como suporte referencial
estratégico para o processo decisorio no ambito de uma organizagao.

Neely et al. (1996) definem o indicador de desempenho sendo um meio utilizado para
quantificar a eficiéncia e/ou a eficicia de uma tomada de decisdo feita pela empresa. Um
indicador de desempenho, portanto, permite as organizacdes saberem o que estao fazendo
e quais os resultados de suas agdes. Miranda e Silva (2002) apresentam que os indicadores
de desempenho desejaveis estao relacionados a definicdo das mensuracdes que de fato
devem ser consideradas, onde devem ser identificados os atributos de desempenho
relevantes que serdao adotados como referéncia de avaliacdo. Na visdo de Rodrigues,
Schuch e Pantaleao (2003), os indicadores sdao ferramentas centrais por permitirem um
acompanhamento das principais varidveis de interesse da empresa e por possibilitar o
planejamento de ag¢des visando melhorias de desempenho.

Zilber e Fischmann (2002) ressaltam que os indicadores de desempenho permitem
verificar a propriedade com que as decisdes foram tomadas e, eventualmente, corrigir e
readequar o processo vigente de gestdo. Verificando-se a qualidade da performance através
da utilizagdo dos indicadores de desempenho, os gestores podem tomar decisdes mais
seguras sobre as estratégias da organizacdo, uma vez que possuem informagdes especificas
para fins gerenciais.

Vdrias sao as formas de classificacdo dos indicadores de desempenho apresentadas pela
literatura inerente a este tema. Paula e Ichikawa (2002) lembram que a classificagao mais
comumente utilizada € estabelecida em indicadores de qualidade e indicadores de
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produtividade. Segundo as autoras, os primeiros estao relacionados com a satisfacao do
cliente, enquanto que os segundos medem o desempenho dos diferentes processos de uma
organizacao e estdo relacionados com a maneira pela qual sao utilizados os recursos
disponiveis.

Referindo-se aos indicadores de qualidade, Pace et al. (2004) expdem que um sistema de
mensuragao de desempenho com base em indicadores de qualidade ampliada é capaz de
produzir ganhos através das mudangas no comportamento dos seus gestores.

No entanto, Macedo e Silva (2004) ressaltam que os métodos que consideram aspectos
financeiros e nado financeiros tendem a assumir uma importancia especial, j& que o
desempenho acaba por ser afetado por varidveis de ambas as naturezas. Bonfim et al.
(2003) lembram que, atualmente, ha uma tendéncia de se combinarem indicadores
financeiros e nao financeiros, incorporando-se indicadores sociais e ambientais, quando
necessario. Walter, Bornia e Kliemann Neto (2000) afirmam que um dos grandes desafios
da gestdao empresarial contemporanea é a consideragao de valores ndo-financeiros na
avaliagao do desempenho, historicamente baseados em dados financeiros e que resultam
em percepgOes de curto prazo da situagdo das organizagdes. Banker, Potter e Srinivasan
(2000) apresentam que as medidas nao-financeiras sao melhores indicadores de medidas
de desempenho futuro que as medidas financeiras, auxiliando os administradores a
focarem suas agdes em perspectivas de longo prazo.

Kaplan e Norton (1997) argumentam que os indicadores financeiros sao inadequados para
orientar e avaliar a trajetéria da empresa em um ambiente competitivo, pois sao
indicadores de ocorréncia, contam parte, mas ndo toda a historia das agdes passadas, bem
como nao fornecem orientagdes adequadas para as agdes que devem ser realizadas hoje e
amanha para criar valor financeiro futuro. Embora as medidas financeiras tenham sofrido
criticas de estudiosos dedicados a esta tematica, elas nao devem ser esquecidas quando da
avaliacao de resultados e desempenhos, pois sao provas concretas dos efeitos de todas as
outras medidas.

Segundo Miranda et al. (2001), a literatura tem mostrado que, no passado, as empresas
tomavam decisdes baseadas apenas em informagoes financeiras, obtidas através da
contabilidade das empresas. Entretanto, atualmente, as tomadas de decisdes envolvem um
maior numero de varidveis, exigindo uma grande preocupagao entre os gestores com
indicadores como: satisfagao de clientes, qualidade dos produtos, participagao no
mercado, reten¢ao de clientes, fidelidade dos clientes, inovagao, habilidades estratégicas,
entre outros.

Na tomada de decisdo, a utilizacdo de indicadores de desempenho, como instrumentos
gerenciais direcionadores de performance e alicerces da gestao estratégica agroindustrial
deve ser considerada ndo apenas como parametro, mas também como pratica gerencial
voltada para o controle das operagdes. Esta pratica proporcionara andlises temporais sobre
sua evolugdo, possibilitara avaliagdes fundamentadas e mudangas eventuais, se for
necessario.
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As atuais dinamicas dos mercados e dos consumidores, no mundo globalizado tém
introduzido novos paradigmas e desafios para o ambiente dos negocios, indistintamente
da natureza corporativa que as empresas possuam. Neste ambiente, o gestor
agroindustrial deve estar apto a identificar eventuais ameagas e oportunidades que
estejam surgindo em seu horizonte gerencial para subsidiar a elaboragdo de um plano
estratégico, que esteja cada vez mais contextualizado, considerando as especificidades de
cada setor econdmico, principalmente no que se refere a dinamica industrial de sua cadeia
produtiva.

A aplicagao de indicadores de desempenho nas empresas rurais possui caracteristicas
particulares em relagdo as demais organiza¢des, mesmo admitindo que os diversos
indicadores de desempenho utilizados possam ser compostos pelos mesmos elementos.

E imprescindivel que as empresas rurais implantem uma organizacao contabil definida
para facilitar o acompanhamento das alteracdes ocorridas sobre sua performance. Isto
somente ocorrera quando os gestores destas empresas compreenderem a importancia da
continua utilizagao de indicadores de desempenho.

Definir o que deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por uma
empresa nao € uma tarefa simples. A determinagao de quais medidas deve ser utilizada
depende da complexidade do processo que se deseja avaliar, de sua importancia em
relagdo as metas estabelecidas pela empresa, bem como da expectativa de uso gerencial
posterior destes dados. Ceretta e Quadros (2003) corroboram que ¢ fundamental
desenvolver indicadores de desempenho consistentes e alinhados com a estratégia da
organizagao, com 0s processos internos e com as novas tecnologias.

Nesta mesma perspectiva, Aaker (2001) salienta que uma das principais dificuldades na
administragao estratégica de mercado é a defini¢io do conjunto de indicadores de
desempenho que representem convincentemente as projecoes de longo prazo. Deste
modo, os indicadores de desempenho sdo elementos fundamentais para a mensuragao de
desempenho, bem como para a definicio das dimensdes que melhor representem o
desempenho geral de uma empresa. Contudo, a literatura ndo apresenta nenhum elenco
especifico de indicadores de desempenho.

A crescente necessidade de uma maior eficiéncia nos processos produtivos dentro do
ambito do agronegocio, devido principalmente ao aumento da concorréncia, torna
evidente a importancia de se possuir um sistema de controle que possa fornecer
informacgdes essenciais para o entendimento e aperfeicoamento das atividades realizadas
pelas empresas.

3 Metodologia Utilizada
3.1 Universo e Amostra da pesquisa

De acordo com Leite (1978), com a definigao do universo delimita-se o campo de pesquisa
em termos temporais, geograficos, setoriais ou qualquer outra dimensao cabivel com base
na disponibilidade ou obtenibilidade de dados ou com o fundamento nos objetivos e nos
custos da execugao da pesquisa.
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Para acessar e obter informacoes sobre o universo a ser investigado, Silver (2000) propde a
utilizacdo de listas especializadas como fonte de consulta. A fonte utilizada na presente
pesquisa foi o cadastro da Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba FIEP-PB
publicado em 2004. O universo desta pesquisa foi composto pelas 100 agroindustrias
listadas neste cadastro.

As industrias cadastradas desenvolvem as seguintes atividades: produgao de laticinios;
processamento, preservacao, producao de conservas de frutas e legumes; moagem e
fabricacao de produtos amildceos e racdes balanceadas para animais; torrefagao e moagem
de café; abate e preparagao de produtos de carne e pescado; produgao de alcool; produgao
de dleos e gorduras vegetais e animais; e fabricagao e refino de agtcar.

A composicdo da amostra investigada nesta pesquisa foi determinada através do
recebimento dos questiondrios. Os questiondrios foram enviados para todas as empresas
cadastradas. A amostra da pesquisa foi composta por 21 empresas.

3.2 Indicadores de desempenho investigados

Diante do objetivo proposto nesta pesquisa, buscou-se a identificagdo de padrdes de
relagdes indicadores de desempenho utilizados por agroindtstrias paraibanas. Embora a
literatura sobre indicadores de desempenho seja vasta, ndo hd consenso sobre um
determinado elenco de indicadores.

Para cada setor de atividade econdmica, a complexidade de seu processo operacional, o
relacionamento das empresas com seus fornecedores e clientes, os niveis e padroes de
concorréncia, a demanda por inovagdes tecnologicas, por exemplo, pode possuir
particularidades, o que implica na aceitagdo de um carater relativo para a relevancia dos
diversos indicadores de desempenho.

Tradicionalmente, os gestores de organizacdes agroindustriais tém utilizado
predominantemente indicadores técnicos para mensurar e monitorar a performance
agroindustrial. Sobre esta perspectiva, Pereira (1996) ressalta a importancia da adogao de
praticas gerenciais mais sofisticadas no ambito do agronegdcio e que seus gestores devem
se atualizar em relacao as expectativas de desempenho empresarial.

Aragjo (2005) sugere que as organizagoes agroindustriais devem considerar os indicadores
técnicos como parte de um conjunto mais amplo de indicadores e que seus gestores
precisam monitorar outras dimensdes, tais como, financeira, mercadolédgica e de satisfagao
dos consumidores.

Como a literatura ndo apresenta nenhum elenco especifico de indicadores de desempenho,
foi necessaria a realizagdo de uma etapa inicial exploratéria para a identificacdo de
indicadores relevantes e significativos a serem inseridos na pesquisa. O contato direto com
pessoas capazes de fornecer dados é um dos cursos alternativos apontados por Marconi e
Lakatos (1999) para a operacionalizagao de uma investiga¢ao preliminar. Gil (1999) sugere
que a consulta a especialistas pode ser util para o fornecimento de informagdes.

Nesta etapa exploratdria inicial foram realizadas entrevistas nao-estruturadas para a
definicdo de um elenco de indicadores de desempenho a partir de uma perspectiva
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qualitativa baseada no método de saturagao. Foram entrevistados dois empresarios que
atuam no agronegocio a mais de dez anos e trés profissionais liberais que atuam como
consultores neste segmento a mais de cinco anos.

Nesta pesquisa, foram investigados os seguintes indicadores de desempenho:
e participagdao do produto no faturamento;
e investimento em modernizagao;
e valor econdmico agregado;
e valor da marca;
e rentabilidade do patrimonio;
e rotacao de estoque;
e perfil do consumidor;
e valor de mercado;
e nuamero de reclamacoes;
e fidelidade dos clientes;
e custo unitario;
e preco do produto;
e participacdo no mercado;
e capacidade de producao;
e custos dos estoques;
e investimento em qualificacao;
e gastos com materiais; e
e evolugao do numero de funcionarios.
3.3 Método da coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questiondrio. Sobre o questiondrio,
Chizzotti (1991) indica que ele consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas,
sistematica e seqiiencialmente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com
o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente sobre o
assunto que os informantes saibam opinar ou informar.

Esta afirmativa € corroborada por Gil (1996), ao indicar que a sua elaboragdo consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

3.4 Método de Analise

Para a identificagdo da estrutura e padroes de relagdes existentes entre indicadores de
desempenho. Esta pesquisa considerou uma abordagem multivariada. Analise
multivariada é definida por Hair et al. (2005) como sendo o conjunto de métodos
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estatisticos que simultaneamente analisam multiplas medidas sobre cada um dos
individuos ou objetos sob investigagao.

De acordo com Hair et al. (2005) e Rodrigues e Paulo (2007), o tipo de relagdo investigada
(relagao de dependéncia ou de interdependéncia) é um fator central para a defini¢ao da
abordagem multivariada apropriada.

A andlise de relagdes de dependéncia pode ser realizada através das seguintes técnicas:
modelagem de equagdes simultaneas, andlise de relagdes canonicas, andlise multivariada
de variancia, regressao multipla e andlise discriminante. Por outro lado, a analise de
relagdes de interdependéncia pode ser executada através das seguintes técnicas: andlise de
agrupamentos, analise de correspondéncia, analise fatorial e escalonamento
multidimensional.

Uma abordagem multivariada que analisa relagdes de interdependéncia é a apropriada
para assegurar consisténcia metodoldgica aos procedimentos executados. Para esta
pesquisa foram consideradas trés técnicas, a saber:

e andlise de agrupamentos;
e escalonamento multidimensional; e
e analise fatorial.

Esta pesquisa considerou a utilizagdo de mais de uma técnica multivariada em funcgao da
intencao de caracterizar a estrutura de relagdes e padroes de uso referentes aos indicadores
de mensura¢ao de desempenho no ambito das empresas investigadas, bem como para
comparar os resultados obtidos. Considerando a possibilidade de utilizagao de mais de
uma técnica, Hair et al. (2005) ressalta que as técnicas multivariadas que investigam
interdependéncias podem ser comparadas entre si.

Pohlmann (2007) considera que a andlise de agrupamentos (ou conglomerados) se
caracteriza por ser descritiva, ateorética e nao inferencial, nao tendo base estatistica para
formular inferéncias sobre uma populagao com base em uma amostra e sendo usada como
técnica exploratoria.

O escalonamento multidimensional é definido por Herdeiro (2007) como sendo uma
técnica estatistica que analisa posicionamentos, comparagoes de padrdao, graus de
proximidade e classificagdes por afinidade entre diversos elementos.

Bezerra (2007) define analise fatorial como sendo uma técnica estatistica que busca
identificar dimensdes de variabilidade comuns existentes entre um conjunto de
fendmenos. Sobre os procedimentos referentes a escolha da técnica de rotagao de fatores
adequada, Hair ef al. (2005) afirmam que nao ha nenhuma regra especifica para a definigao
da técnica a ser utilizada, mas informam que a técnica mais utilizada é a VARIMAX, por
estar disponivel na maioria dos aplicativos estatisticos computacionais.

A operacionalizagdo desta pesquisa considerou indicadores de mensuragdo de
desempenho estudados como sendo bindrios, representando matematicamente o uso (1) e
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0 nao uso (zero). Todos os calculos e demais procedimentos estatisticos foram efetuados a
partir do aplicativo computacional STATISTICA for windows.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados
4.1 Resultados da Analise de Agrupamento

Como a analise dos resultados considerou uma perspectiva multivariada, faz-se necessario
ressaltar que a andlise de agrupamentos tem o objetivo de ilustrar a estrutura de relagoes
entre as variaveis investigadas.

Para a execucao da andlise de agrupamento, foi primeiramente construida a arvore de
agrupamento. A regra de amalgamacao adotada foi referenciada por elos simples e as
distancias foram calculadas a partir do procedimento city-block (manhattan).

O Gréfico 1 representa os agrupamentos obtidos a partir das varidveis inseridas nesta
pesquisa. Considerando o eixo 2 como limite de significancia aceitavel para as relagdes
entre as variaveis, a arvore de agrupamentos obtida destaca a presenga de cinco grupos
significativos.

Grafico 1 - Relacdo entre as variaveis através da analise de agrupamentos

Arvore de agrupamento

Hos simples
Distancias City-block (Manhattan)

Part. do produto no fat. .
Inve. modernizacéo ]
Valor Econ. Agregado 1 ]
valor da marca
Rentabilidade do PL ]
Rotacdo de estoque ]
Perf. Consumidor ]
Valor de mercado ]

N. de reclam.

Fidelidade dos clientes 1

Custo Unitario ———— ]
Preco dos produtos — ]

Part. no Mercado .

Cap. de producgéo

Custos dos Estoques
Inve. Qualificagéo

Gastos com Mat. 7

Evol. do n. de funcionarios ]

Distancia dos elos

Numero de variaveis: 18

Numero de casos: 20

Regra de Amalgamagao: Elos simples

Mensuracao das Distancias: Distancias City-block (Manhattan)
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A partir dos resultados obtidos, foram identificados cinco agrupamentos significativos
(situados no nivel 2 ou abaixo dele na escala de distancias). O primeiro agrupamento
identificado é composto por duas varidveis referentes as bases tradicionais de
competitividade no ambito do agronegocio que sao o custo unitdrio e o prego dos
produtos. Este agrupamento obteve o mais alto grau de integragao entre suas variaveis,
pois esta foi a tinica relagao encontrada que se da no nivel 1 da escala de distancias.

O segundo agrupamento ¢ formado pelas variaveis que representam a rentabilidade do
Patrimonio Liquido, a rotagao dos estoques e o perfil do consumidor. Pode-se ainda
destacar que a varidvel referente ao valor de mercado mostra-se indiretamente relacionada
a este segundo agrupamento. Este segundo grupo assume uma conotagao voltada para a
eficiéncia, uma vez que rentabilidade e rotagao dos estoques estdo relacionadas ao perfil
do consumidor. Este achado implica no entendimento de que o posicionamento de
mercado (alinhamento entre empresa e clientes) é um fator determinante a ser considerado
pelos gestores destas empresas.

O terceiro agrupamento é composto pelos custos dos estoques, pelos investimentos em
qualificagdo, pelos gastos com materiais e pela evolu¢ao do niimero de funciondrios. Este
agrupamento ¢ caracterizado por varidveis que abordam aspectos inerentes a eficiéncia
interna das empresas investigadas. Os dois outros agrupamentos encontrados sao
compostos por duas varidveis e seu grau de relacionamento esta localizado no eixo 3. O
quarto agrupamento é composto pela participagio no mercado e pela capacidade de
produgao e representa a importancia relativa da escala de operagdes para as empresas
investigadas. O quinto grupo encontrado é composto pelo valor econdmico agregado e
pelo valor da marca e aponta para uma consistente relagao entre duas variaveis que tratam
de valor econdmico, seja ele referente a marca ao a propria empresa. As demais varidveis
inseridas na investigacdo nao se mostraram relacionadas com as demais de maneira
significativa.

As implicagOes gerenciais decorrentes destes resultados podem ser classificadas em duas
dimensoes distintas. A primeira estd associada a base de competitividade do agronegocio.
A segunda esta vinculada as dimensdes direcionadoras de desempenho estratégico.

A forte inter-relagdo encontrada entre o custo unitdrio e o prego de venda € consistente
com a expectativa de que organiza¢Oes agroindustriais baseiam suas estratégias de
competitividade na lideranga pelos menores custos, uma vez que individualmente nao sao
capazes de definir os precos de seus produtos.

Por outro lado, algumas dimensodes direcionadoras de desempenho foram observadas. A
primeira delas associa a rentabilidade e a rotagao de estoques ao perfil dos consumidores.
Esta dimensao revela a importancia do papel dos consumidores sobre a rentabilidade. A
segunda dimensao relaciona custos dos estoques a qualificacdo dos funciondrios. Esta
dimensao demonstra a importancia da capacitagao profissional e do aprimoramento de
processos internos sobre os niveis de custos. A terceira dimensao direcionadora de
desempenho dispde a participacdo de mercado como varidvel relacionada a capacidade
instalada de producdo. Esta dimensdo caracteriza a relevancia do posicionamento
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organizacional no ambito da industria como fator vinculado a escala de operagdes. A
quarta e ultima dimensao direcionadora de desempenho identificada relaciona dois
aspectos inerentes ao valor (valor agregado e valor da marca). Esta dimensao sugere que
estratégias de posicionamento no mercado podem ser consideradas como mecanismos
uteis e vidveis para os gestores de organizag¢oes agroindustriais.

4.2 Resultados do escalonamento multidimensional

A segunda etapa dos procedimentos de analise dos resultados consistiu na verificagao da
distribuicao espacial das variaveis através do escalonamento multidimensional. Nesta
etapa foi elaborado um grafico bi-dimensional para ilustrar a escala multidimensional. Os
resultados estao dispostos no Grafico 2.

Grafico 2 - Agrupamento das variaveis através do escalonamento bi-dimensional

Escalonamento bi-dimensional

0,8 . . —— .
o MRS Inve. MOEMIZSAR 1o o ft.
0,6
o Evol. do n. doe funcig
' Cap. de producéo
P g ¢ Valor Ecor;. Agregado
valor da mafca
0.2 Preco dos produtos ° Gastos com M
Cu d
c; 0.0 Custo Lgnitério We.ﬁbgaﬁ(ﬁ%
AT
% 0,2 N. de ‘l;eclam. Rotacéo o(l)e estoque
-E Perf. Consumidor
o

Fidelidade dos cliefigatabilidade do PL
o

-0,6
-0,8
Valor de mercado
-1,0 °e
-1,2
-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5

Dimensao 1

Numero de variaveis: 18

Numero de dimensdes: 2

Ultima interacdo computada: 55; Melhor iteragao: 26
Alienagao: 0,0708746

Estresse: 0,0403273

Desta forma, a representagao espacial da disposicao das varidveis foi importante para

identificar a disposi¢do espacial das varidveis e verificar se ha similaridade com a
composigao dos agrupamentos identificados a partir da andlise de agrupamentos.
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Os resultados apresentados no grafico corroboram a disposi¢ao dos indicadores de
desempenho encontrados em trés dos cinco agrupamentos encontrados anteriormente (o
primeiro, o terceiro agrupamento e o quinto).

Merece ainda ser destacado que, a partir desses resultados, foi observada uma pequena
alteracdo na estrutura do segundo agrupamento, bem como o surgimento de duvidas
sobre a consisténcia da composigao do quarto agrupamento.

Os grupos um, trés e cinco podem ser visualizados individualmente através da
distribuicao espacial gerada pelo escalonamento bi-dimensional. Pode-se observar que
dentro do segundo agrupamento que a varidvel referente ao valor de mercado
(anteriormente definida como complementar ao ntcleo) encontra-se relativamente
afastada das demais varidveis pertencentes a ele.

Faz-se ainda necessdrio destacar que as varidveis identificadas como pertencentes ao
agrupamento quatro (participagao no mercado e capacidade de producao) se mostraram
relativamente distantes.

4.3 Resultados da Analise Fatorial

Para a execugao da andlise fatorial, foram utilizadas as varidveis que haviam apresentado
resultados significativos na arvore de agrupamentos e posterior calculo da matriz de
correlacao, excetuando os indicadores de desempenhos referentes ao custo unitario e ao
preco de venda. Este procedimento foi considerado para investigar a consisténcia das
dimensoes direcionadoras de desempenho identificadas.

A configuragdo do cdlculo ainda considerou a busca por trés fatores, bem como um
minimo eigenvalue equivalente a 1. Os resultados estao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Resultado da Analise Fatorial

Indicadores de desempenho Fator 1 Fator 2

Valor Econémico Agregado -0,846910 -0,332326
Custos dos Estoques -0,935238  0,189419
Gastos com Materiais -0,952267  0,182303
Participacao no Mercado 0,396868 -0,782213
Evolucao do niimero de funcionarios -0,881925 0,137872
Capacidade de producao 0,438957  -0,830579
Valor da marca -0,714169  -0,504951
Investimento Qualificacao -0,935238  0,189419
Capacidade explicativa 0,438432  0,352365

Numero de variaveis: 12; Método: Componentes principais;
Log (10) determinante da matriz de correlacao: -3,2444; Numero de fatores: 2; Explicabilidade: fator 1
(0,41); fator 2 (0,30); Eigenvalues: 2,90034 2,14662
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Pode-se observar que foram identificados dois fatores distintos. O primeiro fator € composto
por indicadores de desempenho referentes aos grupos trés e cinco identificados pela arvore
de agrupamento. O segundo fator € composto pela participagdo no mercado e a capacidade
de produgdo. Deste modo, admite-se a aceitagio da existéncia de duas dimensoes
direcionadoras de desempenho no ambito das organizagdes agroindustriais investigadas. A
primeira dimensao considera que a eficiéncia dos processos internos e o valor fazem parte da
mesma dimensao direcionadora.

Por outro lado, a participacao no mercado e a escala de operacdes configuram uma segunda
dimensao direcionadora de desempenho, independente da dimensao apresentada
anteriormente. Estes resultados corroboram parcialmente os resultados encontrados através
da analise de agrupamentos e pelo escalonamento dimensional fornecendo evidéncias
empiricas significativas para apenas duas das quatro dimensdes direcionadoras de
desempenho.

5 Conclusoes

O objetivo deste trabalho foi identificar a estrutura e padrdes de relagdes existentes entre
os principais indicadores de desempenho no ambito das organizagdes agroindustriais
paraibanas. Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas trés abordagens
metodoldgicas multivariadas complementares: a andlise de agrupamentos, o
escalonamento multidimensional e a andlise fatorial.

Estas técnicas multivariadas foram consideradas dentro de uma perspectiva comparativa
na qual as semelhangas entre seus resultados individuais dariam mais robustez ao ilustrar
os padroes de relacionamento entre os diversos indicadores de desempenho investigados.

Os resultados obtidos através da andlise de agrupamento apontaram evidéncias empiricas
da existéncia de relagdes entre indicadores a partir da identificagdo de cinco grupos
distintos. A partir deste resultado foram identificados dois aspectos principais:

e uma base de competitividade agroindustrial; e
e um conjunto de dimensodes direcionadoras de desempenho.

A estreita relagdo encontrada entre o custo unitario e o preco de venda € consistente com a
expectativa de lideranca pelos menores custos. As dimensdes direcionadoras de
desempenho foram: rentabilidade, processos internos, escala de operagoes e valor.

O escalonamento multidimensional apresentou resultados semelhantes em trés dos cinco
agrupamentos (o primeiro referente a base de competitividade, o segundo associado aos
processos internos e o terceiro relativo ao valor), o que caracteriza uma robustez deste
achado. A andlise fatorial apontou duas distintas dimensdes de desempenho. A primeira
dimensao esta associada a processos internos e valor. A segunda dimensao se mostrou
vinculada a escala de operagdes. Estes resultados revelam indicios particulares referentes a
utilizagdo de indicadores de desempenho no ambito das empresas agroindustriais
pesquisadas. Estudos mais abrangentes podem revelar detalhes mais especificos acerca
destas relacoes.
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Apesar dos resultados obtidos ser estatisticamente significativos, eles ndo sao suficientes
para serem generalizados para todas as organizacdes agroindustriais, nem podem ser
utilizados para afirmar categoricamente que os trés grupos encontrados sejam
independentes entre si ou que eles nao exer¢am contribuigdes individuais
complementares. Estudos mais aprofundados poderdo gerar informagdes mais detalhadas
sobre a natureza das relagdes dinamicas encontradas nesta pesquisa e contribuir para o
aprimoramento da base de conhecimento existente sobre as relacdes dinamicas existentes
no ambito das praticas gerenciais voltadas para o uso de indicadores de desempenho no
ambito do agronegdcio.
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