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1 Introdugao

A educacao representa o suporte essencial para a formacao do cidadao ao fornecer habilidades
cognitivas e motivagao para a reflexao critica. Estudar a educagdo e a qualidade do ensino
contribui para a promogao de mudangas e para o progresso da sociedade, principalmente no
momento de expansao dos cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil (ANDERE; ARAUJO, 2008).
Olhar sistematicamente para os procedimentos utilizados na educagao e a qualidade do ensino
contribui para a promocao de mudangas e para o desenvolvimento da sociedade, em especial,
quando ha uma forte tendéncia da expansao dos cursos de Ciéncias Contdbeis no pais e
aumento da oferta de vagas para docentes.

Gomes et. al. (2009) estudou as caracteristicas de um bom professor, aplicando um questionario,
baseado na obra de Lowman (2007), em 161 alunos concluintes de Universidade Publicas do
Estado da Paraiba do curso de Ciéncias Contdbeis. Os resultados obtidos apontam que, em
relagdo a dimensao estimulo intelectual, os professores possuem, principalmente, os seguintes
atributos: preparado e claro. Na dimensao relacionamento interpessoal, a pesquisa aponta
professores atenciosos, motivadores, interessados, disponiveis e prestativos. Quanto a pratica
pedagogica, verificou-se que os professores adotam uma pratica condizente com as necessidades
e aspiragdes dos estudantes, apesar de precisar melhorar em seus métodos de avaliagao e
capacidade de propor desafios.

Este artigo propoe-se a descrever os principais atributos e praticas pedagogicas adotadas pelos
bons professores. Assim, a questao de pesquisa é: quais sao os atributos e praticas pedagdgicas
dos professores de contabilidade que possuem éxito em sala de aula sob o ponto de vista de
discentes de IES publicas e privadas? Portanto, o objetivo do estudo consiste em analisar as
principais praticas pedagogicas e atributos dos professores de contabilidade que possuem éxito
em sala de aula, do ponto de vista dos discentes em universidades publicas e privadas de
Curitiba (PR) e Joinvile (SC).

Este estudo foi inspirado metodologicamente na pesquisa de Gomes et. al. (2009) sobre os
atributos e praticas pedagogicas do professor de contabilidade que possui éxito em sala de aula
aplicado em discente de institui¢gdes publicas e na pesquisa de Celerino e Pereira (2008) sobre os
atributos e pratica pedagogica do professor de contabilidade que possui €xito no ambiente
universitario. Em termos de inovagao metodoldgica este estudo foca tanto institui¢des de ensino
publicas como privadas do Estado do Parand, analisando separadamente cada tipo de
instituicao e posteriormente, comparando os resultados obtidos por meio de geometria analitica.
Outros estudos que buscam compreender o professor exemplar podem ser encontrados em
Tardif et. al. (1991), Perrenoud (2000), Marion (2001), Gil (2007) e Celerino e Pereira (2008) entre
outros.

O artigo esta subdividido em cinco sec¢des além desta introdugao. Na segunda sec¢ao abordam-
se assuntos sobre aspectos educacionais. Na terceira seccdo apresenta-se o modelo
bidimensional de Lowman (2007) que serviu como plataforma tedrica. Na quarta seccao
apontam-se os procedimentos metodologicos. Depois mostra-se a descri¢do e andlise dos
resultados. Por ultimo, apresentam-se as consideragdes finais e as sugestdes para trabalhos
futuros.
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2 Aspectos Educacionais

Slomski (2008), em estudos centrados na competéncia pedagogica do professor de Ciéncias
Contabeis, ressalta que nos ultimos anos a educagao vem se tornando um importante foco de
discussoOes entre académicos e o estudo da profissao docente tem sido objeto de interesse de
muitos educadores e pesquisadores. Expde que as reflexdes procuram compreender que
conhecimentos e saberes a profissio demanda. Assim, esses esforcos buscam ultrapassar a
concepgao histérica da docéncia ligada a um fazer vocacionado, onde os conhecimentos
profissionais reduzem-se ou ao contetiddo de ensino ou a idéia de missao, tornando nebulosa a
perspectiva profissional, compreendida no contexto da organizacao social do trabalho.

Para Andere e Aradjo (2008) a qualidade da formagao dos docentes pode estar relacionada com
as concepgdes sobre o papel do profissional da educagao e com a concepgao de ensino. Por isso,
segundo Guerra (2003) ha necessidade assegurar as competéncias intelectuais, técnica,
pedagogica e politica na formagao dos professores. Tais competéncias estao relacionadas com o
modelo de formacdo do professor apresentado por Vasconcelos (2000) e também citado em
Andere e Aratijo (2008): Formagao Pratica; Formagao Técnico-cientifica; Formagao Pedagogica; e
Formacao Social e Politica.

A Formacao Pratica refere-se ao conhecimento da pratica profissional detida pelo docente, para
proporcionar ao aluno uma visao real e mais atualizada, a fim de dar um significado para o
conteado que estd sendo ensinado para a efetivagao da aprendizagem. Na Formagao Técnico-
cientifica o conhecimento do contetido especifico deve estar atrelado ao entendimento dos
aspectos teoricos que cercam o assunto. A Formagao Pedagdgica contempla todo o planejamento
do ensino, incluindo os objetivos gerais da disciplina, a avaliagdo da aprendizagem, as
possibilidades de construgao e reconstru¢ao do conhecimento. A Formagao Social e Politica diz
respeito ao professor conseguir reconhecer a pessoa do aluno e visualizar o meio onde ele vive,
estando preocupado com questoes relacionadas ao meio social, politico, ético e humano.

Segundo Gomes et. al. (2009) o processo utilizado na formagao dos estudantes, juntamente com o
comprometimento dos professores e da interagao entre professores e estudantes influéncia na
performance educacional e profissional destes. Conseqiientemente, a responsabilidade no
funcionamento ou melhoria do processo educacional pesa usualmente sobre o professor
(CELERINO; PEREIRA, 2008).

Gomes et. al. (2009) explana que o processo de ensino é um fendmeno que ocorre sob diversos
aspectos, e € por isso que tem sido influenciado por varios fatores no decorrer da efetivagao do
ato educativo. Celerino e Pereira (2008) discorrem que existem trés maneiras de se mensurar a
qualidade do ensino: (1) qualidade da adequacao ambiental do ensino, que se relaciona com a
adequagao e interagao do curriculo com as teorias e conhecimentos produzidos no pais e no
mundo; (2) qualidade da adequagao instrumental ao ensino, a qual defende que existem
métodos e estratégias de ensino que melhor ou pior se adaptam a determinados areas do saber
ou conteudos especificos; (3) qualidade do ensino em sala de aula, e trata de utilizagao eficiente
dos recursos didatico-metodoldgicos disponiveis aos professores e alunos.

Lowman (2007) desenvolveu um trabalho empirico, fruto de observa¢des de um grupo de 25
importantes professores em institui¢des nas quais atuam e sao considerados professores
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exemplares em diversas universidades da Carolina do Norte e da Inglaterra na década de 80
(GOMES et. al., 2009). Como resultado destas investigagdes, ele cria um modelo bidimensional
de efetividade de ensino, e defende que um professor universitario, para proporcionar
qualidade ao ensino, deve possuir duas caracteristicas chave para alcangar o sucesso: estimulo
intelectual e empatia ou relacionamento interpessoal.

3 Modelo Bidimensional de Lowman (2007)

Perrenoud (2000) explana que um ensino de qualidade ¢ uma tarefa complexa, pois envolve
multiplas competéncias dos docentes e um esfor¢o integrado destes com a instituicdo onde
atuam. Com vistas a avaliar a qualidade do ensino, Lowman (2007) criou um modelo que
engloba duas dimensdes do ensino: (1) habilidade do professor criar estimulo intelectual e (2)
habilidade do professor criar empatia interpessoal com os estudantes. A primeira dimensao
enfatiza habilidades tradicionais de fazer prele¢des e conduzir discussdes assumindo que o
aprendizado é reforcado quando o professor estimula os estudantes a preocupar-se com a
matéria e a dedicar muito tempo para domind-la. A segunda aborda taticas especificas ou
reorganizagoes inovadoras, por exemplo: planejamento detalhado baseado em objetivos
comportamentais, organizagao dos cursos em torno de enfoques individuais ou cooperativos ou
inovagoes tecnoldgicas com apoio de computador e sistemas de multimidia.

Quando um professor domina ambas as habilidades relacionadas nas duas dimensdes, ele tem
grandes possibilidades de atingir a excepcionalidade, poderao alcancar uma diversidade de
metas para todos os discentes em qualquer ambiente. Entretanto, um professor que possui
exceléncia em uma destas dimensdes pode assegurar o ensino efetivo para determinados tipos
de estudantes e com certos tipos de classes (GOMES et. al., 2009).

Celerino e Pereira (2008) explicam que a habilidade para criar estimulo intelectual é composta
por dois componentes, os quais: clareza da apresentacao do professor e impacto emocional
estimulante sobre os estudantes. O elemento estimulo intelectual, se torna de grande valia para a
busca do ensino exemplar. Em relagio a empatia interpessoal, o docente deve possuir
habilidades em comunicar-se com os estudantes, de modo a aumentar a motivagao, o prazer e o
aprendizado autonomo. Isto, segundo os autores, pode ser obtido de dois modos: (i) evitando
estimulos negativos (ansiedade, raiva) e (ii) promovendo emocgdes positivas (sentimento pelo
qual o professor respeita os estudantes e os vé como capazes de um bom desempenho).

Achados de Lowman (2007) mostram que os adjetivos que melhor descrevem um professor
exemplar em relagao a primeira dimensao estimulo intelectual sdo: (i) entusidstico, (ii) culto e
(iii) inspirador. Nesta pesquisa, a partir dos resultados obtidos, o autor elaborou um quadro com
as respostas dos estudantes acerca da descrigao do ensino e elencou o impacto destes diferentes
niveis de ensino sobre os estudantes. O autor apresenta uma classificacdo dos professores, a
partir das respostas dos alunos, nos niveis Alto, Moderado e Baixo, conforme apresentado no
Quadro 1:
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Quadro 1 - Dimensao Estimulo Intelectual

Respostas .~ g
cll)os Descri¢ao do ensino pelo
observador
estudantes

Impacto sobre os estudantes

Conteddo € extremamente bem
organizado e apresentado em uma
linguagem clara;

Os estudantes sabem para onde o professor esta
indo e podem distinguir a matéria importante da
nao importante;

Percebem conexdes entre conceitos e podem
aplica-los a novas situagdes;

Relacionamento entre conceitos
especificos e aplicacdes a novas
situagdes sao enfatizados;

Fazem pouca confusao sobre a matéria ou sobre o
que o professor disse;

Tém uma boa nogao de por que os conceitos sao
definidos da maneira como sao;

Apresentacao de forma
envolvente, com grande energia e
forte sentido de tensao dramatica;

Idéias parecem simples e razodveis, quase obvias,
e sao facilmente lembradas;

E muito facil prestar atengdo no professor (quase
impossivel devanear);

Alto: extremamente claro e estimulante

Professor parece adorar apresentar

A aula parece passar depressa e os estudantes
podem ficar tao presos as idéias que se esquecem
de tomar notas;

Experimentam um senso de excitagdo em relacdo
as idéias em estudo e geralmente odeiam perder as

a matéria.
aulas;
Os cursos e os professores sao provavelmente
descritos como “6timos” ou “fantasticos”
Os fatos e as teorias sdo
apresentados claramente dentro | Entendimento da maioria dos conceitos é preciso e
de um quadro conceitual | completo. Acham fcil fazer boas anotagdes;
organizado;

Material apresentado de maneira
interessante, com nivel moderado
de energia;

Podem ver conexdes entre a maioria dos conceitos
e entendem a maioria dos exemplos oferecidos na
classe e no texto;

Professor parece moderadamente
entusiasmado e envolvido em

Moderado: razoavelmente
claro e interessante

ensinar a classe

Aula moderadamente interessante e prazerosa
para a maioria dos estudantes;

O curso e o professor sao provavelmente descritos
como bons ou so6lidos.
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Continua¢dao Quadro 1 - Dimensao Estimulo Intelectual

Tém pouca idéia de para onde o professor esta
indo ou por que o material é apresentado daquela
maneira ou entdo ndo tém nenhuma idéia;

Parte do material ¢é bem
organizada e apresentada com
clareza, mas outras partes sao

vagas e confusas; Freqiientemente experimentam confusdo ou

incerteza;

. .. ., | A maioria acha dificil tomar nota
A maior parte da matéria ¢é

Véem poucas relagbes entre conceitos e pouca

apresentada com pouca energia ou
relevancia do conteudo para a sua propria

entusiasmo;
experiéncia;

Acham dificil prestar atengdo e as horas em classe
parecem passar muito devagar;

Baixo: vago e mondtono

O professor pode parecer odiar | Freqiientemente experimentam uma sensagdo de
dar aulas e estar tdo entediado |frustracdo ou raiva e podem temer vir a aula,
quanto os alunos. dando desculpas para nao ir;

O curso e o professor sdao provavelmente
chamados de “enfadonhos” ou “horriveis”

Fonte: adaptado de Lowman (2007).

A classificagdo apresenta trés niveis hierarquicos de intensidade de estimulo intelectual o qual
os alunos percebem em seus professores. Este estimulo tem relagao diretamente proporcional
com o nivel de aprendizado, conforme colunas de descri¢ao do ensino e impacto sobre os
estudantes. Altos niveis de estimulos intelectuais aumentam a possibilidade do estudante
compreender a disciplina.

A segunda Dimensdao do Modelo Bidimensional trata das habilidades que o professor deve
possuir em comunicar-se com os estudantes de modo a aumentar a motivagao, o prazer, e o
aprendizado autdnomo. Isto pode ocorrer também evitando-se emogdes negativas e
promovendo emogdes positivas. Lowman (2007) apresenta classificagdes em trés niveis para a
Dimensao Relacionamento Interpessoal.
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Quadro 2 - Dimensao Relacionamento Interpessoal

Resposta
dos
estudantes

Descri¢ao do ensino pelo observador

Impacto sobre os estudantes

Alto: extremamente caloroso e aberto; altamente centrado no estudante;

ivel.

previsive

Professor parece ter grande interesse nos
estudantes pessoas e
sensibilidade para captar suas mensagens

como grande

sutis sobre seus sentimentos em relacdo a
matéria ou a sua apresentagao;

Sentem que o professor conhece quem
eles sdo e se interessa bastante por eles
e por seu aprendizado;

dos
alunos sobre as tarefas atribuidas ou os

Professor reconhece o0s sentimentos
procedimentos em classe e os encoraja a
expressar seus sentimentos; pode perguntar

sobre sua preferéncia em algumas questdes;

Tém sentimentos positivos e talvez
afetuosos para com o professor; alguns
podem se identificar fortemente com
ele;

Professor encoraja os estudantes a fazer
questionamentos e parece desejoso de que
eles expressem pontos de vista pessoais;

Acreditam que o professor tem
capacidade de
aprender e pensar independentemente

sobre a matéria;

confianga em sua

Professor comunica tanto aberta quanto
sutilmente que a compreensao da matéria por

cada estudante é importante para ele;

Sao altamente motivados a dar o
melhor de si, em parte para nao
desapontar a grande expectativa que o
professor tem sobre eles;

Professor encoraja os estudantes a serem
criativos e independentes no tratamento da
matéria para formular seus préprios pontos
de vista.

Provavelmente descreverao o professor
como uma "pessoa fantéstica"

Moderado: relativamente caloroso e acessivel,

democratico e previsivel.

Professor é amigavel e pessoal para com os
estudantes, mas nao faz grande esforgo para
conhecer a maioria deles;

Tém pouco receio ou ansiedade com
relacdo professor, ou a sua capacidade
de sair-se bem no curso;

Professor anuncia regras e discute as reagdes
dos estudantes com eles, se eles reclamarem;

Sabem que o professor espera deles,
mas sentem pouca responsabilidade em
ir além daquele nivel de desempenho;

Professor as

comentarios

responde perguntas e
pessoais dos alunos
educadamente e sem aparentar irritacao;

Sao razoavelmente bem motivados a
completar e desempenhar bem a tarefa;

Professor é relativamente consistente e
previsivel no comportamento em relacao aos
estudantes; da amplas informagdes antes de
anunciar exigéncias ou mudangas no

programa;

Provavelmente descrevem o professor
como uma "pessoa simpatica" ou um
"cara legal” ou uma "mulher simpatica"
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Continuacdao Quadro 2 — Dimensao Relacionamento Interpessoal

L.

’

7

€m ser previsive

Baixo: frio e distante, altamente controlador, pode tamb

Professor mostra pouco interesse nos
estudantes como pessoas; conhece poucos por
seus nomes e pode ndo reconhecer muitos

deles fora da aula;

Sentem que o professor ndo tem
interesse pessoal por eles ou por sua
aprendizagem;  alguns  estudantes
podem acreditar que o professor nao
gosta mesmo deles ou que esta

querendo prejudica-los;

Professor ¢ ocasionalmente sarcastico ou
abertamente desdenhoso sobre os estudantes,
seu desempenho no curso, ou seus interesses
nao académicos;

Acreditam que o professor tem ma
opinido capacidade ou
motivagdo para aprender o contetido
do curso;

sobre sua

Professor simplesmente anuncia exigéncias e
regras e parece defensivo ou irritado quando
sdo questionadas;

Geralmente tém receio de fazer

perguntas e somente o mais corajoso ira
verbalizar uma opinido pessoal;

Professor parece irritado ou apressado
quando os estudantes fazem perguntas ou
aparecem sem avisar, as vezes mesmo em

horario de atendimento aos alunos;

Sao motivados a trabalhar
essencialmente pelo medo de fracassar
ou de ser ridicularizado pelo professor,
e véem as tarefas como algo que o
professor impde a eles;

Mesmo interessados no conteudo,
podem temer estuda-lo ou repensar o
seu desejo anterior de especializar-se na

matéria

Professor pode ser inconsistente e
imprevisivel — por exemplo, falar sorrindo
alguma coisa insultante, fazendo elogios
irbnicos, ou anunciando tarefas ou exigéncias

no ultimo minuto.

Sentem-se desconfortaveis na classe ou
perto do professor e podem algumas
vezes experimentar ansiedade ou raiva
significativa

E provavel que descrevam o professor
como um "chato ranzinza" ou "canalha"

Fonte: adaptado de Lowman (2007).

Na Dimensao Relacionamento Interpessoal, Lowman (2007) avaliou o relacionamento professor-

estudante. Observou se as constatagdes empiricas mencionavam habilidades como professores
extremamente calorosos e abertos, altamente centrados no estudante e previsiveis ficam

encorajados a missdao do aprendizado. Este comportamento pessoal dos professores, segundo os

estudantes, motiva-os a dar o melhor de si, em parte para nao desapontar a grande expectativa

que o professor tem sobre eles, melhorando a dedicacdo e a possibilidade de um bom

aprendizado.

Gomes et al. (2009) explicam que alunos exemplares ficam insatisfeitos diante de praticas de
avaliacOes aparentemente injustas. Os professores por sua vez, também reagem ao que acontece

no ambiente de aula, pois alguns eventos, como por exemplo, rendimento de alunos muito baixo
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no final de semestre, pode repercutir negativamente na sua motivacao e busca de efetividade no
ensino.

Para Lowman (2007) os professores precisam saber lidar com fendmenos interpessoais e
emogoes. Explica que esses conjuntos de emogdes afetam fortemente a motivagao dos estudantes
para completar suas tarefas e aprender a matéria, quer seja sua motivagao um desejo de
aprovacao pelo professor ou uma tentativa de alcancar seus padroes pessoais. Reforca que a
Dimensao II é especialmente importante para o sucesso em situagoes de ensino individual. No
entanto, também ¢ a mais polémica, pois ninguém defendera que os professores sejam vagos e
mondtonos, embora alguns professores possam acreditar que a clareza é tudo o que é exigido de
um bom ensino e considerem degradantes as tentativas de serem estimulantes e inspiradores.

4 Metodologia da Pesquisa

O delineamento da pesquisa configura-se como um estudo descritivo, que se utiliza de fontes
primdrias e abordagem logica dedutiva. Os dados primarios foram obtidos junto aos
graduandos em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Parand, FACINTER, FAESP,
PUC/PR, OPET e UNIVILLE (institui¢des privadas) matriculados do tltimo semestre letivo de
2010 no periodo noturno.

Para coleta de dados foi elaborado um questiondrio a partir do modelo tedrico-empirico de
Lowman (2007), o qual contempla informagoes sobre as duas dimensdes, além de informagoes
sobre a organizacdo de aulas dos professores considerados exemplares pelos estudantes e
caracteristicas biograficas dos respondentes. Os dados foram coletados em outubro e novembro
de 2010. Na Tabela 1 apresenta-se a composi¢ao da amostra.

Tabela 1 - Composicao da amostra

Universidades| UFPR PUC-PR FACINTER FAESP OPET UNIVILLE TOTAL

Populagio 64 94 17 15 28 81 299

Respondentes 45 72 9 10 25 73 234

Amostra Final | 70,31%  76,60% 52,94% 66,67%  89,29% 90,12% 78,26%

A populacao foi composta por 299 estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. Obteve-se um
retorno de 234 questionarios, representando uma amostra nao probabilistica por acessibilidade
final de 78,26 %. Para a andlise dos dados utilizou-se, inicialmente, estatistica descritiva. Apds os
resultados foram comparadas separadamente entre as institui¢des com a finalidade de mapear e
compreender os diferentes atributos dos professores. Depois, os achados foram comparados
com pesquisas precedentes, em especial, os estudos propostos por Gomes et. al. (2009) e de
Celerino e Pereira (2008) utilizando-se representagoes graficas.

Para a composigao dos graficos foram utilizados os atributos que melhor definem os professores
estruturados por meio de geometria analitica. Assumiu-se que o ponto (atributo) mais distante
de 0 (zero) deve ser considerado o mais relevante e, assim sucessivamente. Nesse raciocinio, o
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calculo da distancia dos pontos foi obtido por meio da férmula de distancia entre dois pontos,
no plano 3D, apresentada por Boulos e De Camargo (2009):

D= \/(fﬁg-fﬁl)g‘|‘(y2_yl)2+(32_zl)2 (1)

Onde:

D= Distancia entre dois pontos;

X2= Coordenada, no eixo x, do atributo;

Xi= Coordenada, no eixo x, do ponto de referéncia;
Y= Coordenada, no eixo y, do atributo;

Y= Coordenada, no eixo y, do ponto de referéncia;
Z>= Coordenada, no eixo z, do atributo; e,

Z:= Coordenada, no eixo z, do ponto de referéncia;

Boulos e De Camargo (2009), explicam que a formula da distancia entre dois pontos mostra em
numeros absolutos, a distancia entre pontos dentro de um determinado espaco. Ela consegue
determinar a distancia contendo duas dimensdes em analise ou trés dimensdes em analise.
Nesta pesquisa sera medida a distancia entre o ponto zero (0,0,0) do grafico e o ponto no qual se
encontram os atributos.

5 Descricao dos Resultados e Comparacao Com Estudos Precedentes
5.1 Descri¢ao dos resultados

O primeiro bloco de questdes objetivou mapear as caracteristicas censitarias dos estudantes
concluintes do curso de Ciéncias Contadbeis. Foram mapeados dados sobre o ano de ingresso no
curso, turno, idade, graduagao em outras dreas. Na Tabela 2 apresenta-se o periodo de ingresso
no curso dos respondentes.
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Tabela 2 — Ano de ingresso no curso

. Contabilidade

Ingresso Privada Puablica Total
Freq. % Acum. | Freq. % Acum. | Freq. % Acum.
2005 4 2,1% 2,1% 7 15,6% 15,6% 11 4,7% 4,7%
2006 16 8,5% 10,6% 4 8,9% 24,4% 20 8,5% 13,2%
2007 166 87,8% 98,4% 34 75,6% 100,0% | 200 85,5% 98,7%
2008 3 1,6% 100,0% 0 0,0% 100,0% 3 1,3% 100,0%
Total 189 100,0% 45 100,0% 234 100,0%

Nas institui¢des privadas, 87,8% dos estudantes ingressaram em 2007 e estao no ultimo periodo
de curso. Na universidade publica o percentual é 75,6%. Assim, hd uma tendéncia natural da
maioria dos ingressantes concluirem o curso no tempo previsto pelas instituicoes (4 anos).
Observa-se que 8,5% dos respondentes tendem a concluir o curso déem 5 anos. Trés
respondentes citaram seu ingressado em 2008 e buscam concluir em apenas trés anos, pois ja

possuem outra graduacdo. Na Tabela 3 apresentam-se os dados referentes a faixa etdria dos
estudantes.

Tabela 3 — Faixa etaria

Faixa Privada Publica Total

etaria Freq. % Acum. | Freq. % Acum. | Freq. % Acum.
20-25 160 84,7% 84,7% 37 82,2% 82,2% 197 84,2% 84,2%

25-30 16 8,5% 93,1% 4 8,9% 91,1% 20 8,5% 92,7%

30-35 9 4,8% 97,9% 3 6,7% 97,8% 12 51% 97,9%

35-40 3 1,6% 99,5% 0 0,0% 97,8% 3 1,3% 99,1%

40-45 1 0,5% 100,0% 1 2,2% 100,0% 2 0,9% 100,0%
Total 189 100,0% 45 100,0% 234 100,0%

Em relacdo a graduagao adiciona, apenas dois estudantes de institui¢des privadas afirmaram
possuir outro curso anterior. Um deles possui graduagao em Processamento de Dados e o outro
em Administragao. Graduagdes duplas foram observadas com mais freqiiéncia na universidade
publica, onde 17,8% dos estudantes de Ciéncias Contabeis ja possuem uma graduagao anterior.
Os cursos citados foram Direito - trés estudantes; Turismo, Engenharia Quimica, Nutrigao,
Ciéncias Econdmicas e Engenharia da Computac¢do — um estudante em cada curso.
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O segundo bloco questdes objetivou desvendar as razoes para o bom desempenho dos docentes.
O questiondrio permitiu que o respondente assinalasse quantos atributos julgasse necessario a
fim de caracterizar o bom docente. O resultado acumulado aponta que o dominio do contetdo
(89,7%) € a caracteristica que melhor define o bom desempenho do docente. Este resultado
divergiu entre as universidades publicas e privadas. Na universidade ptblica ele foi apenas o
terceiro item mais citado, atrds do item motiva e desperta o interesse pela aula (91,1%) e clareza
ao transmitir as informagdes (100%). Na Figura 1 apresentam-se as razdes para o bom
desempenho dos docentes.

Figura 1 - Razdes do bom desempenho dos docentes
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Na Figura 1, o item (1) refere-se ao dominio de contetido; (2) a clareza ao transmitir as
informacdes; (3) a motiva e desperta o interesse pela aula; (4) a disposto a esclarecer duvidas; (5)
a comunicativo; (6) a utilizagdo de material atualizado; (7) a acessivel; (8) a comprometimento e
gosto pela disciplina; (9) a dominio de turma de alunos; (10) a 6tima pratica pedagogica; e (11) a
compreensao do estagio do conhecimento dos alunos.

O resultado acumulado obtido é condizente a pesquisa de Vasconcelos (2000), que também
constatou o dominio do contetido como o principal fator para situar o docente como detentor de
um bom desempenho na percepgao dos estudantes. Resultado semelhante nao foi encontrado no
estudo de Celerino e Pereira (2008) e Gomes et. al. (2009), onde o dominio do contetido aparece
ranqueado na segunda e quarta posigoes, respectivamente. O estudo de Celerino e Pereira
(2008) apontou a otima pratica pedagogica como fator essencial e o estudo de Gomes et. al.
(2009), a caracteristica motivar e despertar o interesse pelas aulas como fundamental. Lowman
(2007) explana que conhecer adequadamente a matéria é diferente de ser capaz de apresenta-la
com clareza.

No terceiro bloco questdes argiiiu-se sobre os atributos do professor, definidos e delimitados no
Modelo Bidimensional de Lowman (2007). Este bloco foi dividido em dois campos, sendo que o
primeiro elencava atributos em relagdo a Dimensao Estimulo Intelectual e o segundo, os

74

RIC - Revista de Informagao Contébil - ISSN 1982-3967 - Vol. 6, n° 2, p. 63-82, Abr-Jun/2012



CATAPANi A.. COLAUTO, R.D.; SILLASi E.P. Percepcao... Discentes... Docentes Exemplares... Contabilidade

atributos da Dimensao Relacionamento Interpessoal. Na Figura 2 mostram-se os resultados
acumulados da primeira dimensao.

Figura 2 — Atributos da Dimensao Estimulo Intelectual
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O item (1) refere-se ao quesito ser preparado; (2) a ser claro; (3) organizado; (4) interessado; (5)
criativo; (6) fazer boas apresentacdes; (7) estimulante; (8) culto; (9) envolvente; (10) divertido;
(11) inspirador; (12) entusidstico; (13) energético; e (14) engragado.

O resultado acumulado apresentou o atributo preparado como o mais importante nesta
dimensao (89%), seguido do atributo claro (68%). Para os estudantes de universidades publicas
o atributo mais importante é o docente ser claro (82%), seguido de ser preparado (80%). Os

estudantes das institui¢des privadas apontam o atributo ser preparado como o principal atributo
(91%), seguido de ser culto (64%).

Os resultados referentes a Dimensao Relacionamento Interpessoal sao apresentados na Figura 3.
Os achados sao condizentes com a pesquisa de Gomes et. al. (2009), que encontrou 0 mesmo
ranking de atributos. A pesquisa de Celerino e Pereira (2008) destacou docentes didaticos e
cultos como os principais atributos nesta dimensao.
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Figura 3 — Atributos da Dimensao Relacionamento Interpessoal
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O item (1) refere-se ao atribuo respeitoso; (2) interessado; (3) acessivel; (4) compreensivo; (5)
disponivel; (6) amigavel; e (7) simpatico. Nota-se o item respeitoso (71%) e interessado (70%)
como os atributos citados pela maiores dos estudantes como os que melhor definem os
professores com éxito académico. Na universidade ptblica, a acessibilidade ao professor foi o
item mais recorrente entre os estudantes (76%). Gomes et. al. (2009) e Celerino e Pereira (2008)
encontraram resultados convergentes.

Os termos que tém relacdo com a motivac¢ao efetiva de acordo com Lowman (2007) captam a
capacidade do professor tanto para estabelecer metas altas para os estudantes quanto para
disponibilizar aos estudantes apoio para atingi-los. Os aspectos desta dimensao dizem respeito a
capacidade do professor propor desafios e a0 mesmo tempo encorajar e oferecer o apoio
necessario ao alcance destes. De acordo com Gomes et al. (2009), situagdes que despertam ou
contribuam de alguma maneira para o surgimento de condi¢bes favoraveis ao alcance de
objetivos esperados ou determinados pelo professor aos estudantes sao fundamentais na no
processo de aprendizagem no ambito universitario. Assim diante de situagdes de desafios,
juntamente com apoio, atengao e disposicdo de vontade exteriorizada pelo o professor, o
estudante tende a sentir-se motivado e impulsionado a realizagdo de suas metas de desempenho
académico e profissional.

No quarto bloco de perguntas questionou a organizac¢ao das aulas. O resultado é apresentado na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Organizacdo das aulas

Sim Nio Ocasionalmente
Questoes formualdas

Freq. % Freq. % Freq. %

I) A organizagao das aulas do professor é

190 81% 26 11% 18 8%

clara?
I o Professor demonstra estar preparado e 195 83% 3 10% 16 7%
organizado para a aula?
11 O profess9r 'exphca clarfamente o 192 829 o7 12% 15 6%
programa, objetivos, contetidos?
V) A f liaga

V) As propostas e formas de avaliagao do 177 76% 08 12% 29 12%
professor parecem adequadas?
V) O professor é dedicado ao ensino? 203 87% 19 8% 12 5%

I £ - i

VI) O professor mostrou-se entusiasmado 177 76% 2% 11% 31 13%

quando ensinava?

VII) O professor demonstra interesse pelos

172 74% 30 13% 32 14%
alunos?

VIII) O prof.essor desafia os alunos a dar o 158 68% 37 16% 39 17%
melhor de si?

A questdo (V) aparece com a maior concordancia (87%) dos respondentes. Esse resultado é
condizente com as pesquisas anteriores de Gomes et. al. (2009) e Celerino e Pereira (2008), que
encontraram o mesmo resultado. A segunda pergunta com maior intensidade de respostas diz
respeito ao programa (III), objetivos e contetidos explicado pelo professor.

Gomes et al. (2009) explicam que aos fazer um comparativo do atributo desafio com rela¢ao ao
modelo bidimensional de Lowman (2007) percebe-se que os estudantes pesquisados conseguem
identificar nos professores de ensino efetivo, o desafio como um elemento motivador para o
alcance de metas até entdao consideradas dificeis de ser atingidas pelos alunos.

5.2 Comparacao dos resultados com pesquisas anteriores por meio de geometria analitica

Neste topico os resultados encontrados sao comparadas com pesquisas empiricas de Gomes et.
al. (2009) e Celerino e Pereira (2008) a fim de verificar a convergéncia dos resultados nas duas
dimensdes apresentadas por Lowman (2007). Uma visualizagdo em trés dimensoes,
proporcionada pelo SPSS 17.0, apresenta o resultado das trés pesquisas na Figura 4 em relagao a
primeira dimensdo. E importante salientar que, em relagio a esta dimensdo, as pesquisas
anteriores usaram alguns atributos diferentes para definir o professor exemplar, neste caso as
mesmas foram excluidas.
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Na Tabela 5 ilustra-se o calculo das distancias dos pontos obtidos nos graficos em relagao ao
ponto zero, obtidas através da Formula 1 apresentada no item metodologia deste artigo.

Tabela 5 — Distancias entre os atributos e o ponto zero

Dimensao 1 Dimensao 11
Atributo Distancia Atributo Distancia

Organizado 1,00 Respeitoso 0,90
Interessado 0,64 Interessado 1,06
Estimulante 0,83 Acessivel 0,95
Entusiastico 0,47 Compreensivo 0,82
Engracado 0,26 Disponivel 0,79

Amigavel 0,80

Simpatico 0,61

Observando a Tabela 5 e nas pesquisas de Gomes et. al. (2009) e Celerino e Pereira (2008) pode-se
concluir que o atributo que melhor define um professor exemplar, em relagdo a dimensao do
estimulo intelectual é ser organizado, seguido de estimulante. Em relagio a Dimensao
Relacionamento Interpessoal, o professor que mais possui éxito € aquele considerado
interessado e acessivel. Na Figura 4 ilustra-se apenas os atributos pertencentes as trés pesquisas
de forma concomitantemente.

Figura 4 — Resultado das pesquisas: Dimensao Estimulo Intelectual
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Os atributos definidos na Figura 4 para a Dimensao Estimulo Intelectual em termos seqiienciais
sao: (1) organizado, (2) interessado, (3) estimulante, (4) entusiastico e (5) engracado. Conforme
observa-se, o atributo que mais se distancia do ponto de origem (ponto zero) ¢ o niamero 1
(organizado), seguido do atributo 2 (interessado), que localiza-se a um distancia menor do ponto
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zero pois esta mais proximo do eixo. Na Figura 5 apresenta-se em trés dimensodes dos atributos
relativos a Dimensao do Relacionamento Interpessoal.

Figura 5 - Resultado das pesquisas: Dimensao Relacionamento Interpessoal
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Os atributos definidos na Figura 5 para a Dimensao Relacionamento Interpessoal em termos
seqiienciais sao: (1) respeitoso, (2) interessado, (3) acessivel, (4) compreensivo, (5) disponivel, (6)
amigavel e (7) simpatico. Coadunando com a Figura 4, o atributo que se encontra a uma maior
distancia do ponto zero € o atributo 2 (interessado), pois esta mais longe do eixo vertical que o
atributo 1 (respeitoso).

Pode-se perceber uma proximidade entre as trés pesquisas empiricas abordadas e o resultado
aponta tendéncias atuais dos professores considerados exemplares pelos alunos. Com base em
dois atributos por dimensao cujos pontos localizam-se em maiores distancia do ponto zero, o
professor considerado exemplar pelos alunos nos dias atuais é aquele que possui as seguintes
caracteristicas: organizado, estimulante, interessado e acessivel.

Quando um professor é organizado e estimulante, conforme explica Lowman (2007), o conteido
¢ extremamente bem organizado e apresentado em uma linguagem clara, assim como o
relacionamento entre conceitos especificos e aplicagdes a novas situa¢des sao enfatizados. O
impacto destas caracteristicas nos estudantes é que estes passam a entender para onde o
professor esta indo e podem distinguir a matéria importante da nao importante.

Um professor interessado e acessivel, para Lowman (2007), é aquele que parece ter grande
interesse nos estudantes como pessoas e grande sensibilidade para captar suas mensagens sutis
sobre seus sentimentos em relagao a matéria ou a sua apresentacao. O impacto nos estudantes é
que estes sentem que o professor conhece quem eles sao e se interessa bastante por eles e por seu
aprendizado.
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6 Conclusoes

O objetivo do presente artigo foi analisar as principais praticas e atributos dos professores de
contabilidade que possuem éxito em sala de aula, do ponto de vista dos discentes em
universidades publicas e privadas de Curitiba (PR) e Joinvile (SC). Observou-se que a maioria
dos estudantes sao alunos regulares e ingressaram no ano de 2007 na universidade. Os alunos
das institui¢des privadas estdao, na grande maioria (98,9%) cursando a primeira graduacgao.
Apenas dois alunos afirmaram ja possuir curso superior. Nas institui¢des ptblicas este niimero é
diferente: constatou-se que 17,8% dos estudantes ja estao cursando a segunda universidade.

No tocante das razdes do bom desempenho dos docentes, 0 dominio do contetdo, seguido pela
clareza ao transmitir as informag¢des sdo os atributos mais importantes. Na universidade
publica o segundo quesito aparece como o mais importante.

De acordo com o Modelo Bidimensional de Lowman (2007), os resultados apontam o atributo
preparado (89%) seguido de claro (68%) como os mais importantes dentro da Dimensao
Estimulo Intelectual. Em relagdo a Dimensdo Relacionamento Interpessoal, chama-se atengao
para o atributo respeitoso (71%) e interessado (70%). Os estudos de Gomes et. al. (2009) e
Celerino e Pereira (2008) também chegaram a resultados semelhantes em ambas as dimensoes.

Em termos analiticos, a mensuracao da distancia entre o atributo e o ponto zero do grafico para
a plotagem em graficos 3D, aponta-se os atributos organizado e estimulante como os mais
importantes dentro da Dimensao Estimulo Intelectual e os atributos interessado e acessivel
como os mais importantes dentro da Dimensao Estimulo Interpessoal. Corroborando com as
pesquisas de Gomes et. al. (2009) e Celerino e Pereira (2008), em relacao a organizagao das aula
dos professores considerados exemplares, o professor dedicado ao ensino é a caracteristica mais
importante.

A opinido de estudantes é importante para uma série de propodsitos, que vao desde a avaliagao
de docentes, das instituicdes, da identificagdo de motivagdes para escolha de curso, as
preferéncias por métodos de ensino. De fato, um ensino de qualidade é uma tarefa complexa,
pois envolve multiplas competéncias dos docentes e um esforco integrado destes com a
instituicao onde atuam. Além disso, o docente também ¢ influenciado por diversos fendmenos
que ocorrem em suas aulas, alguns desestimuladores e outros extremamente motivadores.
Assim, parece razoavel defender que o docente necessita conhecer todos os elementos
percebidos pelos estudantes para que isto o estimule, motive e o impulsione a realiza¢ao de um
trabalho digno em que a dedicagdo, compromisso e entusiasmo sejam devidamente percebidos
por todos que o cercam.

Em trabalhos futuros, sugere-se ampliar a populacao de pesquisa em mais cursos de graduacao,
e comparar a pesquisa com pesquisas empiricas de outros cursos de dreas afins e nao afins.
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