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Resumo: O objetivo do artigo é a investigacao da pratica empresarial quanto ao planejamento e controle dos custos
ambientais. A eficicia da gestdo ambiental e, por via de consequéncia, os custos ambientais, ha algumas décadas
passaram a integrar os requisitos de uma empresa que planeja assegurar sua continuidade sustentavel. A pesquisa, de
carater exploratorio, descritivo e qualitativa, foi desenvolvida no formato de estudo de casos multiplos. O estudo tem
a participagao de cinco industrias do Rio Grande do Sul, de segmentos diferentes, cuja coleta de dados foi processada
mediante a realizagdo de entrevistas semiestruturadas realizadas com os responsaveis pela area de gestao ambiental
das empresas. Os principais achados da pesquisa indicam a acentuada preocupagdao e adogdo de procedimentos
relacionados a gestdo ambiental, 0 mesmo nao ocorrendo com os procedimentos de planejamento e controle dos
custos dai decorrentes. Essa auséncia de procedimentos caracteriza um forte distanciamento daquilo que preceitua a
literatura que trata do tema custos ambientais.
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Abstract: This article aims to investigate the business practice for planning and control of environmental costs. The
effectiveness of environmental system and, in consequence, the environmental costs, some decades ago have joined
the requirements of a company that plans to ensure their sustainable development. The survey was developed based
on a multiple case study methodology, and descriptive, exploratory and qualitative approach. The study has the
participation of five industries located in Rio Grande do Sul, exploring different business segments. The data
collection was processed by semi-structured interviews conducted with the responsible for environmental
management in enterprises. The main findings of the research indicate that the appropriated procedures are applied
to environmental system management, which did not occur with the procedures for planning and control the related
costs. This lack of procedures characterizes a strong detachment of the literature recommendation to environmental
costs control.

Key-words: Environmental Management. Environmental Costs. Planning and Control.

! Doutor em controladoria e contabilidade pela FEA-USP, marcosas@unisinos.br
2 Mestre em contabilidade pela UNISINOS, anaheinen@yahoo.com.br
3 Mestranda em contabilidade pela UNISINOS, francielemezzomo@gmail.com

Editado por Juliana Matos de Meira. Recebido em 25/10/2010. Avaliado em 19/02/2013. Reformulado em 14/03/2013. Recomendado para
publicagao em 21/03/2013. Publicado em 22/03/2013.

62

RIC - Revista de Informacgao Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 6, no 4, p. 44-65, Set-Dez/2012



SOUZA, M. A HEINEN, A. C.. MEZZOMO, E. Planejamento e controle de custos ambientais: Um Estudo multicaso...

1 Introducao

O ambiente empresarial, de acordo com Freitas et al (2007), tem passado por modificagdes que
tétm provocado maior complexidade a sobrevivéncia das organizagdes. De fato, essa
sobrevivéncia estd ligada a capacidade da empresa em manter-se competitiva, o que sinaliza a
necessidade de que seus dirigentes constantemente busquem melhorias para a estratégia de
gestao. Corroborando esse entendimento, Ricci (2010) enfatiza que crescimento do comércio e
investimentos internacionais, advindos dos efeitos da globalizacao, fez com que as organizagoes
repensassem suas estratégias, buscando maior eficdcia no gerenciamento de suas atividades.
Robles (2003), da mesma forma, comenta que a nova forma de competi¢ao global exige que as
empresas estejam comprometidas com o continuo aperfeicoamento dos seus produtos, processos
e comprometimento dos seus colaboradores.

Neste ambiente competitivo, cuja filosofia de exceléncia empresarial esta voltada ao continuo
aperfeicoamento e a eliminagao de qualquer forma de desperdicio, surgiu a preocupagao das
empresas com a questao ambiental. De acordo com Rossato, Trindade e Brondani (2009), o
planejamento do crescimento econdmico das organizagdes passa a incorporar, também, a correta
andlise das caracteristicas e influéncias das operagdes nas condi¢des ambientais, sociais e
culturais, principalmente no ambito regional, o que significa integrar e dimensionar os custos
ambientais aos tradicionais recursos consumidos pelas operagoes.

Freitas et al (2007) mencionam a dificuldade que as empresas enfrentam em mensurar os custos
ambientais, muitas vezes de natureza intangivel. Os autores complementam que essas
dificuldades devem ser consideradas como desafios a serem superados, pois, na medida em que
a organizagao gerenciar adequadamente esses fatores terd uma vantagem de competitividade
relevante em relacdo ao que atualmente € exigido pelo mercado.

Nesse sentido, visto que a questdao ambiental nas empresas é recente, e que estd presente na
rotina dos gestores responsaveis pela ado¢ao de algum modelo de gestdao que permita
determinar a estrutura dos custos ambientais, o presente artigo tem o objetivo de investigar os
procedimentos de planejamento e controle dos custos ambientais através de um estudo de caso
multiplo. A relevancia da pesquisa do planejamento e controle dos custos ambientais no
contexto da gestao empresarial tem sido reconhecida pela representatividade de estudos mais
recentemente desenvolvidos. Dentre eles, pode-se citar Ngwakwe (2009), Eyckmans, Meynaerts
e Ochelen (2004), Macve (2000). Tais estudos, mais diretamente relacionados ao
desenvolvimento de modelos de mensuracdo e controle dos custos ambientais, tém sua
justificativa amparada na necessidade de se estruturar um apropriado controle do sistema de
gestdo ambiental adotado pelas empresas. Pesquisas nacionais relacionadas, como as discutidas
no decorrer do artigo ratificam a relevancia do estudo.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des principais. Inicia com essa introdugao, seguida da
revisdao de literatura relacionada ao tema. Posteriormente tém-se os procedimentos
metodologicos adotados na pesquisa; a se¢des da andlise dos dados e da conclusdao do estudo
sdo apresentadas na sequéncia. Ao final segue a lista das referéncias utilizadas na pesquisa
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2 Revisao de Literatura
2.1 A Questao Ambiental

A preocupacao humana com o impacto ambiental ndo € recente. De acordo com Tinoco e
Kraemer (2004) j4 em 1947, nos EUA, foi criado o Federal Insecticide, Fungicide, and
Rodenticide Act, com o objetivo de regulamentar e investigar as agdes dos inseticidas, fungicidas
e raticidas no meio ambiente e seus efeitos na humanidade. Porém, foi principalmente a partir
da década de 1970, segundo Ferreira (2006), com a primeira Conferéncia Mundial sobre o Meio
Ambiente realizada em Estocolmo, que a preocupacao com o meio ambiente e os problemas
ecologicos passaram a ter repercussao internacional.

Essa preocupagao pode ser dividida, conforme Benjamin (2009), em trés fases distintas. A
primeira fase, que inicia na década de 1970 e perdura até a década de 1980, tem como foco a
preocupagao com a poluicao. A segunda fase, na década de 1990, destacou-se pela preocupacao
com a biodiversidade. E finalmente, a fase atual que tem como preocupacao as mudangas
climaticas e o aquecimento global.

Esta fase atual, caracterizada pela preocupagao com a agdo antropogénica (agdo humana) e a
variabilidade natural do clima, gerou a assinatura da Convengao sobre Mudangas do Clima,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, e o Protocolo de Kyoto, realizado no Japao, em 1997
(Fenker, 2009; Tinoco e Kraemer, 2004). Segundo Sister (2007), a ratificacdo ou adesao de 166
paises ou blocos econdmicos ao Protocolo de Kyoto, até 28/12/2006, demonstra a conscientizagao
crescente das pessoas com as questoes ambientais.

Algumas empresas, em suas atividades, interagem diretamente com a natureza, seja por meio
do uso de recursos provenientes dela, da liberagdao de poluentes ou mesmo por outras formas
que possam alterar as condi¢des ambientais. Devido a isso, e visando assegurar sua
continuidade, as empresas passaram a dar atencdo especial as questdes ambientais
desenvolvendo projetos e controles para o desenvolvimento e protecdo do meio ambiente.
Conforme destaca Bertoli e Ribeiro (2006), essas agdes das empresas sao realizadas como forma
de compensar os impactos ambientais causados por seu processo de produgdo, aumentando,
assim, sua sustentabilidade ambiental.

A esse respeito, Robles Jr. (2003, p. 139) observa que “a solugao dos problemas ambientais é
conseqiiéncia da existéncia de um sistema de gestao ambiental bem administrado, para
identificacio clara dos problemas e suas causas”. E nesse contexto, portanto, que a gestio
ambiental surge como uma iniciativa relevante para que a questdo ambiental seja
adequadamente tratada.

2.2 Gestio Ambiental

A gestao ambiental pode ser considerada como uma estratégia que determina e implementa
uma politica de meio ambiente na organizagao. Teixeira e Bessa (2009) entendem que com ela a
empresa passa a incluir em suas metas as externalidades advindas de sua atividade. A gestao
ambiental, segundo Tinoco e Kraemer (2004), € um sistema que envolve varios fatores, a
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estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, procedimentos,
praticas, processos e recursos para implamentar, atingir, analisar e manter a politica ambiental.

O principal objetivo da implantagdo da gestao ambiental, para Santos et al (2001) ndo é gerar
receita para a empresa, mas desenvolver uma politica responsavel acerca dos problemas
ambientais. Todavia, ndo impede que a empresa obtenha algum proveito econdomico deste
processo.

Esse objetivo principal enfatizado por Santos et al (2001) também ¢ apresentado por Hansen e
Mowen (2003, p. 567) para os quais “no modelo de qualidade ambiental total, o estado ideal ¢ de
dano zero para o meio ambiente”. Tal entendimento esta associado a idéia de defeito zero num
programa de qualidade total, criado por Crosby em 1961.

De acordo com Robles Jr (2003) a qualidade ambiental é obtida no ambito de um programa
integrado de gestao de qualidade e de gestao de qualidade ambiental. Assim, para Robles os
gestores dispdem de vdrios mecanismos auxiliares que podem viabilizar a gestao da qualidade
ambiental. Fenker (2009) apresenta uma lista dos principais mecanismos citados por Robles,
conforme especificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Mecanismos Auxiliares para a Gestao da Qualidade Ambiental.

Mecanismo Uso ou Utilidade

Seis Sigma Metodologia que auxilia a gestdo da qualidade de forma sistémica
Norma ISO 14000 ou Visa a melhoria continua e atendimento a todos os stakeholders

Equivalente ambientais

. . Inspecdes sistematicas de seguimento de procedimentos, permitindo
Auditoria Ambiental . P .g. .. gu .p " P
identificar e corrigir eventuais inconformidades

Avaliagao do Ciclo de
Vida
Avaliagao e Gerenciamento.
Riscos Ambientais

Identificagdo dos impactos ambientais dos produtos desde a sua
concepgao até o seu descarte final

Estimativa do risco - a probabilidade do evento ocorrer - dos
potenciais desdobramentos e seu gerenciamento.

Indicadores de
Desempenho Ambiental

Mecanismo de avaliagdo comparativa (benchmarking) de desempenho
da empresa e da industria

E a percepcio desse valor pelos stakeholders que gera o valor
Marketing Ambiental intangivel das empresas como marca, imagem e reputagdo, em

alguns casos muito superiores aos valores contabeis.

Certificagdes de procedéncia, de cadeia de custddia, os chamados

Certificacdo Ambiental
selos verdes.

Rétulos para produtos reciclaveis ou de alimentos organicos sao
Rotulagem Ambiental sinais de que a empresa tem preocupagao e adota mecanismos de

atuagdo ambiental responsavel

Incentivos Internos Indica que o retorno do investimento efetuado pela empresa e a

Vinculados ao
Desempenho Ambiental

remuneracao dos gestores sejam aferidos considerando-se todos os
componentes de sustentabilidade.

Sistemas de Custo, de
Custeio e de Gestao de Custos

Permitem conhecer os custos ambientais e com isso gerencia-los.

Fonte:

Esses mecanismos foram estudados por Soledade et al (2007), segundo os quais eles
correspondem a instrumentos certificadores e incentivadores das boas praticas empresariais que

Adaptado de Fenker (2009)
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estimulam a responsabilidade social corporativa. Entre estas certificagdes os autores destacam a
ISO 14000, direcionada a evidenciar agdes e comportamentos ambientais.

O Brasil é membro fundador da ISO (International Standardization Organization), sendo nela
representado pela Associagdao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Teixeira e Bessa (2009)
destacam que para estabelecer a normaliza¢ao ambiental, foi criado no Brasil, em 1994, 0 GANA
(Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental), resultante da iniciativa de 36 empresas, além de
associagdes, universidades e entidades representativas de setores econdmicos e técnicos
considerados importantes no pais. O GANA contribuiu para a elaboragao da série ISO 14000
quanto as particularidades relacionadas ao meio ambiente de um pais tropical e de uma
economia em desenvolvimento. Posteriormente, esse grupo foi substituido pelo Comité
Brasileiro de Gestao Ambiental, que avalia as revisdes das normas.

O estudo de Robles Jr.(2003) acrescenta que a norma ISO 14001 especifica as principais
exigéncias para o Sistema de Gerenciamento Ambiental - SGA. Robles esclarece que na norma
nao sao apresentados critérios especificos de desempenho ambiental, porém exige que a
organizagao tenha politica e objetivos que levem em consideragao os requerimentos legais e as
informagdes referentes aos impactos ambientais mais significativos. Visando a aperfeigoar o
desempenho ambiental geral, a norma prevé um processo de aprimoramento do SGA, um
resultante dos esfor¢os da organizacao e coerentes com sua politica ambiental.

Figura 1 - Ciclo do Sistema de Gestao Ambiental Norma ISO 14001

Melhoria
continua

Politica
ambiental

K

Planejamento

Revisdes no - Aspectos ambientais
gerenciamento - Registros legais e
outros =1
-Programa de gestao 1
A ambiental
| - Objetivos e metas *
1

(Implemenmgiio e operacao
- Estrutura e responsabilidades
- Treinamento, conscientizagdo e competéncia
- Comunicagéo

Monitoramento e agbes corretivas
-Monitoramento e medigéo
- Identificagdo de ndo conformidades e

aég;iﬁ;? entivas e correlivas < - Documentagdo ambiental
) o . . - Control mental
- Auditoria do sistema de gerenciamento Controle docu enta

. - Controle operacional
ambiental

\ Prontiddo para emergéncia e atendimento F
o

nte: Adaptado de Robles Junior, 2003.

O ciclo de sistema de gestao ambiental segue, na verdade, os mesmos principios do ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Action), que deve ser aplicado em todas as atividades. Segundo Floriano
(2004), planejamento é um processo de organizacao de tarefas e esfor¢os para um objetivo fim,
com fases seqiienciais.
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Com base nisso, pode-se definir o planejamento ambiental como os esfor¢os de uma equipe para
a consecucao de objetivos comuns, em fases seqiienciais, cujos objetivos sao de amenizar os
impactos ambientais desfavoraveis e agressivos das operagoes realizadas pela empresa.

2.3 Gestao dos Custos Ambientais

O envolvimento da imagem da empresa com os impactos ambientais desfavoraveis representam
riscos que podem causar perdas financeiras, perda de reputacao, reacao desfavordveis dos
consumidores, da sociedade em geral, a¢des judiciais e perda de sustentabilidade. E isso,
segundo Fenker (2009) é um risco que pode ser evitado com a gestao dos fatores causadores
desses custos, que podem caracterizar-se como custos tangiveis e intangiveis. Opostamente a
isso, atitudes positivas em relagao ao meio ambiente podem redundar em ganhos tangiveis e
intangiveis para as organizagdes. E o sistema de gestao ambiental contribui para isso.

Os riscos ambientais, ainda segundo Fenker (2009), sao diferentes entre as empresas, variando
de acordo com a atividade que desempenham, e por isso a gestao deste risco, bem como dos
custos, também deveriam ser diferenciadas. No entanto, embora a eliminagdo total dos riscos e
custos ambientais seja impossivel, é necessario minimiza-los ao maximo, o que é obtido no
ambito de um programa de gestao e controle integrados a uma estratégia ambiental.

Santos et al (2001) definem custos ambientais como sendo os gastos aplicados direta ou
indiretamente no sistema de gerenciamento ambiental do processo produtivo e em atividades
ecologicas da empresa. Quando aplicados diretamente na producdo, estes gastos sao
classificados como custo, porém, se aplicados de forma indireta costumam ser interpretados
como despesa.

Independentemente desses aspectos terminologicos, Ribeiro (1998) interpreta que custos
ambientais sao representados pelo somatorio de todos os recursos utilizados pelas atividades
desenvolvidas com o propdsito de controle, preservacao e recuperagao ambiental.

Uma clara e objetiva defini¢ao dos custos ambientais ainda é dependente de consideracao a
outros aspectos. Hansen e Mowen (2003, p. 567), por exemplo, considera que “os custos
ambientais podem ser chamados de custos da qualidade ambiental”. Ressalta-se, ainda de
acordo com Hansen e Mowen, apesar de a qualidade ser obtida pelas atividades desenvolvidas
com esse fim, a méa qualidade também pode ocorrer e mesmo assim os recursos das atividades
foram consumidos.

Fenker (2009) amplia a interpretagao dos custos ambientais e explica que a empresa, no primeiro
momento, adota atividades de prevencao e monitoramento para evitar a ocorréncia de falhas.
Entretanto, uma vez ocorridas as falhas, elas sao objeto de correcao interna. Algumas falhas sao
detectadas e corrigidas, denominando-se esse processo de internalizacdo de falhas externas.
Outras falhas nao sao corrigidas, permanecendo a falta de adequagao, denominadas de
externalidades e sao consideradas custos sociais, da sociedade, porque nao foram corrigidas ou
assumidas pela organizagao, impactando no ambiente externo.
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A Norma ISO 14040, sugere a andlise do ciclo de vida do produto, visando identificar os
impactos ambientais em cada fase de seu ciclo de vida e, em decorréncia, pode-se tomar agdes
para sua mitigagao e, também, calcular os custos destas atividades.

Para Hansen e Mowen (2003) o ciclo de vida de um produto pode ser entendido como o periodo
que ocorre desde a pesquisa de mercado e concepgao até o abandono final do produto. Isso
inclui as atividades e custos de pesquisa, desenvolvimento, extracao, produgao, distribui¢ao, uso
e pos-venda. Os autores acrescentam que ultimamente vem ganhando importancia o tratamento
e custos do descarte, tendo em vista a necessidade de reduzir impactos ambientais via
atividades de reciclagem, deposito de residuos ou mesmo aproveitamento para reuso.

Em cada uma das fases do ciclo de vida do produto, segundo Sakurai (1997), é possivel
relacionar os custos ambientais, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Custos do Ciclo de Vida

Atividades Custos Ambientais Associados

Pesquisa Pesquisa de preferéncias ambientais

Desenvolvimento Testes ambientais; eco-design

Producgao Custos de controle e custos de falhas ambientais

. Custos e receitas intangiveis de divulgacdo de marca e de inexisténcia de riscos

Marketing . .
ambientais

Logistica Seguranca ambiental, transporte e depdsito especial; embalagens; logistica
reversa; rotulagem ambiental

Servicos Disposi¢ao de pecas usadas; seguranga ambiental nos reparos e substituicdes.

Descontinuidade Custos de disposicao final, recuperagao de areas degradadas.

Aquisi¢oes Beneficios fiscais para produtos ecologicos

Operagdes Custos de controle e custos de falhas

Manutencao Custos de controle e custos de falhas; preparo equipamentos

Descarte pds-uso Custos de disposigao, logistica reversa

Fonte: Adaptado de Sakurai (1997).

A identificacdo dos custos ambientais pelas empresas, segundo Gallon, Salamoni e Beuren
(2008), colabora para a geracao de informacgOes consistentes relativas ao quanto se vem
perdendo ou deixando de ganhar com processos e atividades que degradam o meio ambiente.
Para Robles Jr (2003), o levantamento dos custos ambientais torna-se vidvel por meio dos
conceitos e procedimentos da contabilidade por atividades, utilizando o método de custeio ABC
(Activity-Based Costing).

Sobre essa questao de custeio, Ribeiro (1998) entende que utilizar a metodologia do custeio por
absorc¢ao, com o uso dos tradicionais e arbitrarios critérios de rateio dos custos indiretos de
fabricagdo aos produtos, inviabiliza qualquer tentativa util de mensuracdo dos custos
ambientais. A autora comenta que no processo operacional como um todo, e especificamente no
controle, prote¢ao e preservagao ambiental, os custos sao predominantemente de natureza fixa e
indireta em relagao aos produtos e, por isso, o sistema ABC se configura de forma efetiva para
sua mensuragao dado que o seu objeto de custo sao as atividades relevantes desenvolvidas com
fins especificos, no caso as da gestao ambiental.
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Silva e Amaral (2008) enfatizam que o gerenciamento ambiental é utilizado por um ndamero
significativo de empresas, porém, existe uma deficiéncia ao mensurar os custos ambientais
decorrentes. Segundo eles, a causa para essa deficiéncia é a falta de defini¢bes sobre custos
ambientais e a dificuldade em mensura-los, uma vez que sao formados por uma grande parcela
de custos ocultos e intangiveis.

Freitas et al (2007), ao tratar da necessidade de inclusao dos custos intangiveis a questao
ambiental, cita o modelo tedrico apresentado por Diehl (1997) que visa possibilitar tal
mensuragao, apesar de ainda carecer de uma aplicagao efetiva para testar sua viabilidade pratica
e consisténcia. Os seguintes passos estdo contemplados no referido modelo: (a) Identificar dos
fatores intangiveis e das atividades necessarias; (b) Relacionar os recursos utilizando as
atividades necessarias; (c) Associar o recurso a uma medida de seu uso; (d) Selecionar um
método de atividade de medicao ao recurso, de acordo com a unidade de medicao; (e) Mensurar
os custos associados identificando perdas; (f) Totalizar os custos associados; (g) Associar os
custos intangiveis a niveis de utilizagdo dos recursos, bem como aos beneficios
obtidos/esperados sobre os ativos intangiveis; (h) Gerenciar o uso de recursos buscando a
melhoria do processo.

2.3.1 Classificacao dos Custos Ambientais

Como é pertinente aos sistemas de custos, a correta classificagio destes ¢ uma necessidade
natural a modelagem do sistema. Sobre isso, Robles Jr.(2003) apresenta as seguintes defini¢des
em relacdo as categorias de custos ambientais, desenvolvidas, conforme o autor, com base na
classificagao dada por Feigenbaum aos custos da qualidade.

a) Custos de Prevencado: gastos com atividades cujo objetivo estd em assegurar que
produtos, componentes ou servigos insatisfatorios nao sejam produzidos ou gerados;

b) Custos de Avaliagdo: gastos com atividades desenvolvidas na identificacao de
componentes defeituosos ou ndo conformes, antes da remessa para o cliente;

c¢) Custos de Falhas: sdao gastos incorridos devido a ocorréncia de componentes
defeituosos ou ndo conformes. Os custos das falhas sdao agrupados em duas
subcategorias:

c.1) Custos das Falhas Internas: associados as atividades decorrentes de falhas internas,
antes da remessa dos produtos aos clientes;

c.2) Custos das Falhas Externas: associados as atividades decorrentes de falhas externas,
depois de os produtos terem sido remetidos aos clientes.
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Figura 2 — Categorias dos custos ambientais.
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Fonte: Adaptado de Robles Jr (2003).

Da mesma forma, Moura (2000) classifica os custos ambientais como:

(a) Custos Ambientais de Controle / Prevengao: tem o objetivo de prevenir a industria
de certos danos ambientais no processo industrial;

(b) Custos Ambientais de Controle / Avaliacdo: visam atingir e manter os niveis de
qualidade ambiental da empresa planejados;

(c) Custos Ambientais da Falta de Controle / Falhas Internas: resultantes de ag¢des
internas na empresa;

(d) Custos Ambientais da Falta de Controle/Falhas Externas: que compreendem os
custos de qualidade ambiental e ndo conformidades fora dos limites da empresa.
Incluem-se aqui os custos intangiveis, considerados com alto grau de dificuldade
para serem quantificados, embora sua existéncia seja claramente percebida.

Tem-se por fim a classificagao proposta por Campos (1996), que segrega os custos ambientais em
(a) custos de adequagao; (b) custos das falhas de adequacdo; (c) custos tratados como
externalidades.

Lins (2001), mesmo ndo trazendo uma classificagdo formal também trata dessa questao e destaca
que os procedimentos adotados no controle de melhoria tém um determinado gasto,
denominado custo da conformidade. Acrescenta que a inexisténcia desta conformidade se pode
traduzir em um numero de falhas (ndao-conformidades) no produto ou servico, com a
conseqiiente necessidade de corre¢des e eventuais perdas.

O processo de andlise dos custos ambientais, segundo Robles (2003), pode ocorrer por meio do
estudo das relagOes existentes entre as diversas categorias de custos. Procura-se, por essa
analise, inferir: (a) o ponto 6timo de investimento em qualidade; (b) descoberta da melhor
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relagao custo-beneficio, ou seja, grau de aumento dos gastos com prevencao versus a economia
de custos obtida pela diminuicao das falhas.

2.4 Estudos Relacionados

Diversos estudos e com diversos formatos e objetivos tem sido realizados sobre o tema custo
ambiental. No estudo de Jabbour, Santos e Barbieri (2008) realizam um levantamento da
producao cientifica brasileira em gestao ambiental divulgada em periddicos da area de
administragao no periodo de 1996 a 2005. Para esta pesquisa, foram utilizados os seguintes
periodicos: (a) Revista Eletronica de Administragdo - READ; (b) Revista de Administracao de
Empresas — Eletronica - RAEE; (c) Revista de Administragao Contemporanea - RAC; (d) Revista
de Administragao Publica - RAP); (e) Revista de Administracdo de Empresas — ERA; (f) Revista
de Administragao - RAUSP. A escolha por tais periddicos se justifica, conforme os autores, na
medida em que diversos estudos e balancos cientificos se basearam na produgao académica
dessas revistas.

Os autores concluiram que a produgao cientifica da drea ambiental publicada nesses periodicos
corresponde a apenas 2,3% do total, embora a drea de gestdo ambiental empresarial seja uma
das mais concorridas no ambito dos eventos académicos em administragao. Além disso, também
foi constatada a falta de maior diversidade de autores, dada a concentracao da massa critica em
gestao ambiental a determinados centros de ensino e pesquisa e a um restrito nimero de
pesquisadores.Quanto a analise do perfil metodoldgico das pesquisas avaliadas, os autores
observaram que existe a predominancia de estudos tedrico-empiricos qualitativos,
desenvolvidos sobre o modelo de estudo de casos. Quanto a isso salientaram a diferen¢a quanto
ao padrao metodoldgico das pesquisas internacionais na area. De fato, nos principais veiculos
académicos internacionais sobre a gestao ambiental, tal como o Journal of Cleaner Production,
existe a predominancia de pesquisas tedrico-empiricas quantitativas.

Com o objetivo de disponibilizar uma informagao adicional e complementar a pesquisa de
Jabbour, Santos e Barbieri (2008), decidiu-se, para os fins desse tdpico, realizar uma pesquisa
exploratdria sobre as publicagdes em questdo, agora se utilizando somente de periodicos
especificos da 4rea de contabilidade. Nessa nova pesquisa foi feito um levantamento dos artigos
publicados entre os anos de 2005 a 2009, nos seguintes periddicos: a) Revista Contemporanea de
Contabilidade; b) Revista de Contabilidade da UFBA; c) Revista de Contabilidade do Mestrado
em Ciéncias Contabeis; d) Revista de Contabilidade e Financas; e) Revista de Contabilidade e
Organizacdes e f) Revista Universo Contabil. Os dados apresentados na Tabela 1 evidenciam
que nao ha diferenca significativa em relagao ao estudo anterior.
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Tabela 1 - Publica¢ao Académica em Contabilidade entre 2005 e 2009

) Gestao Custo
Revistas 2005 2006 2007 2008 2009 Total Ambiental | Ambiental
Revista Contemporanea de
Contabilidade 10 16 16 16 16 74 5 0
Revista de Contabilidade
da UFBA - - 5 18 19 42 2 0
Revista Contab. do
Mestrado C. Contabeis 13 > 15 15 10 58 1 0
Revista de.Contablhdade e 25 41 33 2% ” 147 1 0
Financas
Revista de C?ntaljlhdade e i ) 8 % o4 58 0 0
Organizacgoes
Revista Universo Contébil 21 21 23 36 36 127 8
Total 69 83 100 137 127 516 17

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que a produgao académica sobre gestdo ambiental registrada nesses periodicos
corresponde a apenas 3,3% do total de artigos publicados, mais precisamente 17 artigos sobre
gestao ambiental em relagao a um total de 516 publicagoes.

Quando o assunto é custos ambientais, o nimero de artigos publicados reduz-se ainda mais,
totalizando 0,4%, ou seja, apenas 2 artigos na mesma amostra (Quadro 3), ambos apresentados
pela Revista Universo Contabil - RUC.

Quadro 3 — Publica¢oes da Tematica Custos Ambientais periodo 2005 a 2009 da RUC.

Pesquisa Contribuigdo para o campo de investigac¢ao Perfil Metodologico
. Identifica e caracteriza os principais custos e proveitos de Tedrico. Analise de
Silva, (2007) . . (oo .
natureza ambiental inerentes ao setor Elétrico. conteudo.
Rossato, Identificagdo, reconhecimento e evidenciagdo dos custos

Tedrico-empirico. Estudo

Trindade e ambientais a partir do controle do consumo de recursos no de C
e Caso

Brondani, (2009) | processo de preservar, controlar e recuperar o meio ambiente.

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado dessas pesquisas revela que o tema custos ambientais € pouco abordado, revelando
que as pesquisas estao muito mais direcionadas a topicos especificos sobre a questao ambiental
em geral, tais como os processos de certificacao e a sustentabilidade das empresas.

O que se percebe pelas informagdes complementares do estudo de Jabbour, Santos e Barbieri
(2008) é que mesmo em pesquisas internacionais ha uma maior preocupagdao mais abrangente
com a questao ambiental.

Com a finalidade de verificar a representatividade de publicagdes sobre custos ambientais em
congressos brasileiros, um levantamento foi realizado nas trés ultimas edi¢des do Congresso
Brasileiro de Custos - CBC (Tabela 2).
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Tabela 2 — Artigos de Custos Ambientais Apresentados no CBC — Periodo 2007 a 2009.

Producao 2007 2008 2009
Total de artigos 238 257 253
Total de artigos em gestao de custos ambientais/responsabilidade social 13 21 22
Total de artigos de custos ambientais 2 5 6
Representatividade % dos artigos relacionados a custos ambientais 0,8% 1,9% 2,4%

Fonte: Congressos Brasileiros de Custos - Anais.

Observa-se que mesmo no evento cientifico brasileiro pesquisado, talvez o mais representativo
da drea de custos, o CBC, é minima a quantidade de trabalhos sobre custos ambientais.
Explorando um pouco mais os dados dos artigos publicados nos anais do congresso, apresenta-
se no Quadro 4 a caracterizagao geral dos 13 artigos identificados, a saber: autores, objeto de

estudo e perfil metodologico.

Quadro 4 — Metodologia de Artigos de Custos Ambientais no CBC - Periodo 2007 a 2009

Pesquisa

Objeto do Estudo

Perfil Metodologico

Rover e Borba
(2007)

Identificagdo das informagdes sobre custos e investimentos
ambientais e como elas sao evidenciadas pelas 34 empresas
classificadas no ISE de 2006/2007.

Tedrico. Analise de
conteudo.

Freitas et al (2007)

Forma de mensuragdo para os custos ambientais, com uma
matriz que relaciona custos diretos, indiretos e intangiveis, aos
custos de controle e da falta de controle ambiental.

Teérico-Empirico.
Estudo de caso.

Ben e Schneider

Anadlise de quatro casos de produgao mais limpa evidenciando e
quantificando os beneficios ambientais tangiveis das praticas,

Teodrico-Empirico.
Estudo multiplo de

para atender os objetivos de sustentabilidade empresarial.

(2008) L . . .
confrontando com os custos operacionais ambientais associados. caso.
Investigacdao das empresas que compdem o ISE — BOVESPA Teodrico-Empirico.
Garcia et al (2008) | quanto a utiliza¢do pratica da teoria da Contabilidade Ambiental | Analise documental e

Questionarios

Lima et al (2008)

ambientais no
na Votorantim

Apresentacdo da gestdio dos custos
coprocessamento de residuos industriais
Cimentos N/NE — Unidade de Sobral.

Tedrico-Empirico.
Estudo de caso.

Tachizawa, Pozo e
Souza (2008)

Arquitetura de informagdes de custos socioambientais para
diagnostico do estagio de sustentabilidade econémica das orgs.
Propde modelo de indicadores de custos socioambientais.

Tebrico.

Strassburg e
Colman (2008)

Analisar custos da implantagao de sistema de reaproveitamento
de agua na lavagem de veiculos em empresa de transp. coletivo
e beneficios socioambientais do uso racional da dgua.

Teorico-Empirico.
Estudo de caso.

Moreira (2009)

Importancia da Contabilidade como gestdo ambiental
competitiva da empresa em manter equilibrio entre o desenvolv.

econOmico das atividades e a utiliza¢do de recursos ambientais.

Tedrico. Analise de
conteudo.

Raupp, Correia e

Investigacao dos gastos ambientais incorridos no ramo de

Teodrico-Empirico.

Fey (2009) geracao e distribui¢ao de energia elétrica. Estudo de caso.
Tachizawa, Pozo e | Proposta de custeio e sustentabilidade e evidenciagao na forma Teoérico. Método
Picchiai (2009) de balango socioambiental. grounded theory.
Laporta, Casaballe Destaca a importancia da contabilidade ambiental, bem como a Tebr
e Russo (2009) classificacdo e a administracdao dos custos ambientais. €eorco.
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Destaca a importancia dos custos ambientais bem como a gestao

Laporta (2009) e avaliagdo do custo de produtos da ndo conformidade. Tedrico.
Fenker, Diehl e Identifica a relagdo entre Riscos Ambientais e a Gestdao dos . .
Alves (2009) Custos Ambientais. Tedrico-Empirico.

Fonte: Congressos Brasileiros de Custos — Anais

O perfil metodoldgico continua com predominancia de estudos tedrico-empiricos qualitativos,
com base em estudo de casos.

Assim como Jabbour, Santos e Barbieri (2008) ja haviam concluido, ha pouca predominancia de
estudos na area de gestao ambiental estruturados mediante andlise qualitativa mais robusta ou
mesmo de trabalhos propondo modelos ou alternativas de mensuragao de custos ambientais.

De outra parte, e com base em pesquisa bibliografica complementar, ha que se destacar, agora
no ambito internacional, que estudos objetivando a quantificagdo financeira das questdes
ambientais tém sido apresentados. Nesse sentido se destacam os seguintes estudos: Ngwakwe
(2009), Eyckmans, Meynaerts e Ochelen (2004), Macve (2000). Com uma leitura mais atenta é
possivel constatar que tais estudos estdao mais diretamente relacionados ao desenvolvimento de
modelos de mensuracao e controle dos custos ambientais.

3 Procedimentos Metodologicos

Com relagao a abordagem do problema o estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa.
De acordo com Silva e Menezes (2001) a pesquisa qualitativa nao pode ser traduzida em
numeros, e exige a interpretagao dos fendmenos e a atribuigao de significados.

Do ponto de vista de seus objetivos tem-se um estudo descritivo e exploratério. Conforme Gil
(1991) a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populagao, ou fendmeno. Para Gil a pesquisa exploratéria visa identificar os fatores que
contribuem para a ocorréncia dos fenomenos e aprofunda o conhecimento da realidade.

O desenvolvimento do estudo estd baseado na estratégia metodologica do estudo de casos
multiplos, conforme classificagdo dada por Yin (2010). Os estudos de caso estao direcionados ao
entendimento da dinadmica presente em um cendrio ou ambiente. Tem ainda a caracteristica de
ser uma pesquisa estratégica aplicada com o intuito de descrever uma realidade que pode ser
replicada em outros cendrios similares (EISENHARDT, 1989).

Como forma de manter o rigor da pesquisa cientifica, foi desenvolvido um protocolo de estudo
de caso a fim de formalizar a estruturagao da pesquisa. O protocolo definido estabelece questoes
importantes para a pesquisa, conforme citado por Yin (2010), sendo eles: (a) visao geral do
projeto contendo os objetivos, questdes basicas e o referencial tedrico que suportara o estudo; (b)
procedimentos de campo, para a realizacdo das entrevistas, incluindo revisao das informacdes
prévias, documentos importantes a serem analisados, relagao dos entrevistados e o roteiro da
entrevista; (c) plano de andlise para cada estudo e um esbogo do relatorio individual e (d) plano
para analise conjunta dos casos e conclusao.
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Na coleta de dados foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado, dando liberdade
de respostas aos entrevistados. Nessas entrevistas o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido pode incluir novas questoes (LAKATOS E MARCONI, 1991).

4 Apresentacdo e Analise dos Dados

Participaram da pesquisa cinco empresas de médio e grande porte, assim classificadas de acordo
com os critérios de faturamento anual (BNDES, 2010). Todas elas estao estabelecidas no estado
do Rio Grande do Sul, e foram selecionadas pela acessibilidade. As entrevistas foram realizadas
com profissionais de areas que direta ou indiretamente estdo relacionadas a area ambiental da
empresa (diretor executivo, gestor ambiental, gestor de custos).

4.1 Empresa 1: Indastria de Doces

De origem brasileira, a empresa possui aproximadamente 450 funciondrios e ocupa area total de
40 mil m? e 14 mil m? de area construidas ob exigentes padrdes da industria alimenticia. As
operagOes comerciais atendem o mercado interno e externo, presente em paises dos cinco
continentes. Tem suas atividades baseadas na industrializa¢do e comercializagdo de produtos
alimenticios. Tem produgao mensal de 1,4 milhdes de quilos de um diversificado mix de 140
produtos (balas de goma, pastilhas, refrescos em p6, gomas de mascar e balas de gelatina).

A empresa recentemente formalizou um sistema de gestdo ambiental, comandado pela alta
administragao. Além da certificacao ISO 9000, também estd em processo a certificagao ISO 14001,
proporcionando a geragdao de informagdes para o programa de produc¢do mais limpa. O
programa, criado pelo entrevistado, estd em fase final de implantagdo. Outros objetivos de
melhorias foram estabelecidos para aprimoramento da produgao e protecao do ambiente.

Com relagao aos residuos, a empresa destaca existir controle e mensuragao realizados com uso
de formuldrios da norma ISO 9000, cujos procedimentos sao parecidos com os da norma 14001,
inclusive com alguns acompanhamentos dos custos envolvidos. Exemplifica-se:

a) Existem residuos que nao sao reutilizaveis (produtos contaminados com graxa e 6leo)
que sdo destinados ao aterro, gerando um custo ambiental para a organizagao
equivalente a R$630,00 o m? de residuos, considerando o frete;

b) A empresa possui estacao de tratamento de residuos liquidos. Quanto aos residuos
solidos, a empresa vende ou doa para quem possa ser reaproveita-los.

Consta no plano de melhorias o estabelecimento de controles dos custos ambientais, pois uma
das primeiras medidas da empresa, ja em elaboracdo, é a reavaliacio da forma como sao
efetuados langamentos contdbeis ambientais. A falha reconhecida é que atualmente existe o
controle por inventdrios em toda parte produtiva, com excecao da parte ambiental.

Uma grande necessidade da empresa, na realidade o proximo objetivo, € estabelecer um sistema
orcamentdrio que oferega maior flexibilidade e seguranga ao processo de tomadas de decisao de
cada area. Além das questdes operacionais também se espera maior controle da ocorréncia dos
custos ambientais, o que enseja a elaboragao de planos or¢amentarios.
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O respondente reconheceu que atualmente os custos ambientais nao sao contabilizados de forma
detalhada por categorias (Prevencao, Avaliagao, Falhas Internas e Falhas externas). Reconheceu
que essa € uma limitacdo que limita todo o processo de planejamento e controle dos custos
ambientais; dai a sua inclusao no programa de melhorias que esta em andamento.

4.2 Empresa 2: Industria de Lacteos

A empresa é de origem brasileira e possui cerca de 700 funcionarios. Atua no mercado interno e
externo. Conta com uma linha de produtos processados e leite.

A estratégia de liderancga estd alinhada com o plano de metas da companhia, que se estende até
2020. Uma de suas metas é diminuir os riscos ambientais das atividades e, conseqiientemente,
garantir melhores resultados para os investidores e para a comunidade.

A empresa trabalha com técnicas de gestao ambiental dado o objetivo de implantagao da norma
ISO 14000. Alguns trabalhos nessa drea de gestao ja se realizam, a saber: (a) auditorias
periddicas internas na area do meio ambiente; (b) Programa de redugao de consumo de agua; (c)
monitoramentos de emissdes atmosféricas e consumo de energia elétrica; (d) Programas de
coleta seletiva. Com relagdo aos residuos alguns procedimentos também ja sao realidade:

a) Os residuos liquidos nao sao reutilizados, exceto a dgua, com 20% de
reaproveitamento. O nivel de toxidade impede maior reutilizagao;;
b) Os residuos liquidos tem uma esta¢ao de tratamento;
c) Os residuos solidos tém uma drea de exposicao temporaria (estoque), cuja destinagao
sera aterro ou a venda dos mesmos;
d) Os custos dos residuos sao monitorados e mensurados, porém nao segmentados e
contabilizados.
A empresa conta com um sistema or¢amentdrio anual e estabelece tanto os investimentos como
as metas com relacdo aos impactos no meio ambiente. No final do ano, fazem andlises e
comparagdes do custo realizado versus o custo orcado. E realizado o monitoramento dos custos
ambientais, com base em relatorios de desempenho ambiental, emitidos mensalmente. Também
sdo utilizados indicadores ndo financeiros de gestao ambiental. Os custos com investimentos na
area ambiental tém aumentado e o retorno é mensurado pela organizagao, utilizando-se de
técnicas como o valor presente liquido (VPL) e payback.

Quanto a mensuragao e registro dos custos ambientais o respondente esclareceu que essa ainda
¢ uma limitagdo do atual sistema. Esclareceu que os custos ambientais ndo sao ainda
adequadamente identificados na contabilidade e muito menos reportados em suas principais
categorias (Prevencao, Avaliacao, Falhas Internas e Falhas externas). Na realidade, o que ha
atualmente sao algumas mensuracdes e/ou estimativas globais, sem maiores detalhamentos.

Dentre as principais metas e objetivos estabelecidos para um sistema contdbil e orgamentario
mais robusto de controle de custos ambientais constam o aperfeicoamento da mensuragao e
registro dos custos ambientais, incluindo os custos indiretos (hoje ocultos em outras rubricas) e
as estimativas dos custos ambientais intangiveis.
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4.3 Empresa 3: Industria de Bebidas

A empresa ¢ tradicional no segmento e de administragao familiar, contando atualmente com
cerca de 700 funcionarios. E uma das maiores industrias de refrigerantes do Rio Grande do Sul,
com capacidade anual de 300 milhoes de litros, representando 12% do mercado de refrigerantes,
15% do mercado de agua mineral e 35% do mercado repositor energético no estado. A
organizagao possui sistema de gestdo ambiental estruturado com base em ferramentas de gestao
do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade - PGQP.

Na fase de planejamento, a organizagao elabora um orcamento anual sobre o custo da area
ambiental. Além disso, mensalmente os custos realizados sao comparados com os orgados, para
fins de avaliagdo do desempenho ambiental. Para que comparagdes ocorram, a empresa conta
com alguns indicadores nao financeiros de desempenho ambientais (dgua por litro de bebida
produzido, Kwhora por litro de bebida produzido etc). Também emitem relatérios de forma
sistematica e freqiiente, sendo o mais usado o da geragdao e controle de residuos sélidos e
liquidos, exigido por érgaos fiscalizadores estaduais.

Com o planejamento de adogao de técnicas de gestao de produgdao mais limpa, que serao
implantadas com base em assessoria de empresa contratada, incluindo os controles de custos
ambientais, a organizagao visa manter controles rigorosos em trés pilares: (a) Redugao do
consumo de energia elétrica; (b) Reducdo do consumo de agua; (c) Redugao da geracao de
residuos. O respondente esclareceu que nessa atividade da empresa o que gera maior impacto
negativo para o meio ambiente ¢ o consumo da 4dgua; e o que gera maior impacto, em termos
financeiros, € a energia elétrica. Logo, segundo ele, quanto mais se reduzirem a utilizagao desses
insumos melhor serd o resultado econdmico e ambiental.

Os investimentos tém aumentado de forma significativa. Em 1998, a empresa investiu na estagao
de tratamento da 4gua, tendo com isso, um custo alto, porém necessario. Em 2008, em busca da
melhoria continua, foi realizada outra grande reforma nessa estagao, provocando outros custos.
Estudos cientificos realizados por funciondrios da propria organizacao identificou-se um novo
processo de higienizac¢do, permitindo uma redugao de 50% da quantidade de dgua utilizada nos
processos. Em termos técnicos, segundo o respondente, essa redugao proporcionou o ganho de
uma hora adicional na producao.

Os custos ambientais tendem a aumentar no que se refere a investimento em novas tecnologias..
Atualmente os gastos ambientais totais nao chegam a 1% do faturamento.

A par dessas agOes operacionais, verifica-se que os custos ambientais sao ainda muito tratados
em termos de estimativas, carentes, portanto, de uma forma mais sistematica de mensuragao e
controle. Essa percepcao foi reconhecida e validada pelo entrevistado.

De fato, conforme informacgdes adicionais e relatorios analisados, a organizagao nao tem um
sistema contabil de registro de qualquer tipo de custo ambiental. Alguns custos operacionais sao
conhecidos parcialmente (estacao de efluentes, por exemplo), porém, praticamente nada sobre
os custos indiretos e intangiveis relacionados ao processo. O respondente informou que nao ha
previsao para adogao de um sistema contabil que contemple essas mensuragdes.
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4.4 Empresa 4: Industria de Eletrodomésticos

A empresa ¢ de origem brasileira, ocupa uma area construida de 21.600m? e emprega cerca de
500 funcionarios. Atua no mercado interno e externo, estando com exportagoes, em mais de 43
paises. Conta com uma ampla e diversificada linha de produtos, com énfase em fogoes a gas, a
lenha, e de embutir (cooktops), fornos de embutir a gas, elétricos, fogoes, refrigeradores, freezers,
climatizadora de vinhos e expositoras de bebidas.

A empresa possui um sistema de gestao ambiental que esta diretamente vinculado aos diretores
e visa analisar todos os impactos ambientais das atividades. Esta verificacao é feita anualmente,
e é a partir dela que sdo determinadas as agOes e orgamentos anuais no que tange as praticas na
area ambiental. Cada agao possui um responsavel pela execugao e deve repassar informacgoes a
todo grupo envolvido nas atividades. Semestralmente é realizada uma andlise critica das a¢oes
ambientais, avaliando o desempenho do periodo.

A empresa nao possui certificagdo ISO 14000, nem outra semelhante, porém trabalha ha trés
anos com o PGQP que busca exceléncia em gestao com foco na sustentabilidade. Para o controle
das praticas adota a sistematica do PDCA. Quanto aos residuos do processo produtivo se obteve
as seguintes informacgdes: (a) Grande parte de residuos retornam ao processo e sao
reaproveitados. Desta forma, a organizacdo se exime de determinados custos, como os de
aterros; (b) Os custos com residuos sao monitorados.

O respondente esclareceu que ha controle mais estreito com relagao aos custos ambientais,
planejados estrategicamente dentro do plano or¢amentario anual e analisados (mensalmente)
comparando-os com os custos realizados e com outros indicadores nado financeiros.

Existem custos com prote¢ao ambiental, tais como o controle de geracdo do mondxido de
carbono, tanto dos equipamentos de produg¢dao como dos produtos finais. Recentemente passou-
se a realizar estimativas com relagao aos custos ambientais intangiveis. A diregao reconhece que
a divulgacdo das praticas ambientais aumenta a venda dos seus produtos a cada dia e que os
gastos ambientais correspondem a aproximadamente 1,5% do faturamento, o que é recuperado
com o retorno da venda adicional que provoca.

Mesmo com todos esses sistemas de planejamento e controle o respondente destacou a
existéncia de um sistema contabil, formal e sistematizado de identificagao e registro dos custos
ambientais nas suas respectivas categorias ainda nao ¢ a realidade da empresa. O que se tem
atualmente sao procedimentos de quantificagio fora do sistema contabil, baseado em
estimativas parciais. De fato, a mensuragao dos custos ambientais diretos, indiretos e intangiveis
¢ uma das metas da empresa, sem que haja previsao para sua efetivagao.

4.5 Empresa 5: Indastria de Tintas

A empresa, de origem italiana, é tradicional fabricante de tintas para o setor moveleiro e esta
instalada no Brasil desde 2003. Possui em média 40 funciondrios. A fabrica e depositos estao
situados no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. Possui uma linha completa de produtos
(tintas e materiais relacionados), além de disponibilizar, como diferencial, a assisténcia de
técnicos italianos e brasileiros com a finalidade de fidelizar os clientes.
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A empresa, ndo possui qualquer certificacao, e nao tem interesse em obté-las, pois nao € o foco
do planejamento estratégico atual, uma vez que, ndo existem pressodes externas para redugao do
risco ambiental nas atividades. Assim, os gastos ambientais visam apenas o cumprimento das
normas legais.

Com relagao aos residuos, a empresa destaca que nao existem controles, nem mensuragao dos
mesmos. Os residuos do processo produtivo seriam as embalagens e as estopas, estes, mantidos
em um Container, e recolhidos por empresas especializadas na sua destinacao.

A empresa possui um sistema orcamentdrio anual, sem fixar metas com relacdo ao meio
ambiente. Isso acaba por nao permitir a organizagao o monitoramento dos custos ambientais.

No que se refere a mensuragao e registro dos custos ambientais, o respondente esclareceu que
nao sao contabilizados de forma detalhada nem separados por categorias (Prevengao, Avaliagao,
Falhas Internas e Falhas externas). A contabilizagdo desses valores € realizada em contas gerais
de despesas; - por serem considerados irrelevantes, menos de 0,5% do faturamento mensal, ndo
se tem interesses em realizar controle mais detalhado.

O respondente salienta que a mensuragdo dos custos ambientais intangiveis ndo é realizada,
pois, mesmo os controles de natureza menos complexa, como, por exemplo, a utilizagdo de
indicadores ambientais, ainda ndo sao técnicas exploradas pela empresa.

4.6 Analise Geral das Empresas Entrevistadas

A andlise global dos casos estudados ratifica os resultados de uma realidade parcialmente
apresentada em outros estudos semelhantes com empresas brasileiras, tais como o de Fenker
(2009). De fato, o registro contabil e sistematico dos custos ambientais, base para um confidvel e
seguro sistema de planejamento e controle dos custos ambientais ndo é ainda parte da realidade
da gestao das empresas. Na verdade, os trabalhos sdao realizados com a utilizagao de
mensuragdes pontuais e paralelas a contabilidade, gerando a partir dai um conjunto de
relatdrios utilizados nas rotinas de gestao ambientais nas empresas.

Em todas elas, com exce¢do da empresa 5 (industria de tintas), ha o reconhecimento de que essa
mensuragao contabil € necessdria e revelam a existéncia de planos para que isso seja realizado
no futuro sem, entretanto, uma previsao concreta de quando isso ocorrera.

Por outro lado, e apesar de algumas simplificacdes mais pontuais, as empresas revelam possuir
instrumentos mais apropriados para o controle fisico de residuos e outros impactos ambientais
provocados por suas atividades. Algumas delas suportam-se em programas especificos, como o
PGQP, ou mesmo suporte de empresas de consultoria. A utilizacdo de indicadores nao
financeiros parece superar a mensuragao especifica dos custos ambientais.

5 Conclusoes

O referencial tedrico apresentado neste estudo revela que a competitividade entre as
organizagdes, o mercado internacional, as exigéncias dos stakeholders, além da globalizagao, sao
fatores que levaram as empresas a pensar em diferenciais, incluindo-se ai a qualidade de
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produtos e servigos. Esse foco qualidade esta relacionado a filosofia de exceléncia empresarial,
cujos objetivos estdao na melhoria continua e eliminacao de desperdicios.

A gestao ambiental surgiu desse pensamento de melhoria continua, e o objetivo de implantar
um sistema de gerenciamento ambiental estd em gerar receitas, acompanhadas do interesse em
desenvolver uma politica responsavel acerca dos problemas ambientais.

A literatura relativa a gestao econdmica, particularmente a dedicada a mensuragao, e controle
dos custos ambientais da expressivo destaque a necessidade desses procedimentos.

Entretanto, os resultados desta pesquisa, a exemplo de outras ja referidas, evidenciam que a
pratica empresarial ndao vem dando reconhecimento a emergente necessidade de adocao dessas
praticas indicadas pela literatura. Os resultados indicam que o controle efetuado com a adogao
de indicadores nao financeiros de elementos ambientais, acompanhados de estimativas dos
custos ambientais sdo interpretados como suficientes pelos gestores organizacionais. Isso
permite concluir que as empresas relevam a segundo plano as recomendagbes de uma
contabilidade mais sistemizada sobre custos ambientais.

Isso sugere a necessidade de estudos mais especificos e de maior profundidade, visando
evidenciar situagOes efetivas aonde a adogdo das praticas recomendadas pela literatura
transformou-se em beneficio ao seu usudrio. Talvez com estudos dessa natureza se consiga
evidenciar o potencial de ganhos ainda nao explorados pelas empresas na atualidade.
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