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Resumo: O estudo identifica as fungoes e atribui¢des do controller solicitadas pelas empresas brasileiras, no processo
de recrutamento no mercado de trabalho nacional. A pesquisa foi desenvolvida com base em informagdes divulgadas
em anuncios no Painel Executivo da Revista Exame, nos anos 2005 a 2012. Os resultados revelam que as fungdes
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dinamismo, lideranga e proatividade. Além disso, constata-se que a solicitagdo por profissionais com formagao
académica em contabilidade tem diminuido, além de ter passado a exigir o dominio de uma segunda lingua. Com
base na amostra coletada, pode-se concluir que o mercado estd demandando controllers capazes de gerir as
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1 Introducao

O mundo do trabalho geralmente estd ligado as transformagdes da sociedade. Segundo Oliveira
(2003), a histéria do trabalho comecgou quando o homem buscou os meios para a satisfacao das
suas necessidades. Na medida em que a satisfacao ¢ alcancada, surgem novas necessidades e
criam-se novas relagdes sociais que ampliam as modalidades de trabalho. Com a criagao de
novas relagdes desenvolve-se, também, a lei da oferta e da procura por mao-de-obra. Assim, as
organizagdes procuram profissionais que preenchem seus quadros funcionais por meio de
competéncias e habilidades necessarias a gestao do negdcio.

As transformagdes sociais, tecnologicas, politicas e econdmicas das tltimas décadas tém gerado
importantes mudancas no mercado de trabalho tornando o ambiente empresarial cada vez mais
competitivo. Neste cenario, as organizagoes necessitam de informagoes uteis para o processo de
tomada de decisao, o que as leva a buscar profissionais capacitados, preparados, aplicados e
adaptados as novas expectativas.

Segundo Souza et al. (2003), a informagao passou a ter maior relevancia no aspecto gerencial e
considerada um fator de sucesso. Kanaane (1999) corrobora com a ideia de que uma organizacao
retne fatores estruturais, que identificam as relacdes de poder e autoridade nos respectivos
niveis hierdrquicos, e fatores dindmicos, que se relacionam ao funcionamento dos subsistemas e
ao processamento de informagoes. Neste aspecto, as organiza¢des buscam profissionais que
auxiliam no registro, processamento e disseminag¢ao das informagdes, além de sua utilizagdo na
tomada de decisao no nivel estratégico, tatico e operacional.

Neste contexto, a Contabilidade como ciéncia que estuda as variacdes patrimoniais das
entidades tem a finalidade de fornecer informacdes para a tomada de decisdes. Segundo
Hendriksen e Van Breda (1999), a Contabilidade passa a ser um processo de comunicacao de
informagao econdmica para propositos da tomada de decisao, tanto pela drea gerencial como por
aqueles que necessitam dos seus relatorios. Assim, a busca pelo atendimento destes requisitos é
constante pelos profissionais, no que diz respeito a melhoria da gestao.

Com o aumento da complexidade das empresas, novas estruturas foram criadas, bem como a
busca por profissionais que reinem outras competéncias e formacdes. Neste contexto de
desenvolvimento profissional e contabil, a controladoria procura atender necessidades
especificas das organizagdes com o intuito de torna-las mais competitivas.

Segundo Beuren (2000), é fungao da controladoria dar suporte informacional em todas as etapas
do processo de gestdao, com o objetivo de garantir os interesses da organizagao. Portanto, como
as organizagOes se tornam mais complexas e competitivas, da mesma forma, necessitam de
profissionais que desenvolvam func¢des mais especificas e com maior qualificacdo. Esses
profissionais, no desenvolvimento de suas fung¢des, acabam por adquirir novas atribuigoes e
competéncias, tornando-se mais requisitados no mercado de trabalho.

Kipper (2005) defende que, para assumir a fungdo de controller, é necessario ter conhecimento
sobre as dreas a serem coordenadas e, especialmente, suas interrelagdes. Assim, € necessario, por
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um lado, um conhecimento amplo e atualizado. Ademais, as interdependéncias referem-se a
conexdes que sao alcangadas por hipoteses, j4 que elas nao reproduzem efeitos tinicos sobre
acontecimentos isolados, mas suas relagdes seqiienciais. Por outro lado, o conhecimento tedrico
também tem importancia fundamental. Como sua atividade é direcionada de forma especial
pela vinculagao com o sistema de gestao e desempenho, o conhecimento das conexdes e, com
isso, o conhecimento das teorias econdomicas ganham um significado especial. Neste sentido,
Heckert e Willson (1963) defendem que o controller deve possuir visao econdmica na fungao de
assessoria a outros gestores em qualquer area. Assim, ele deve estudar os métodos utilizados no
desempenho das tarefas da area, sugerir alteragdes que otimizem o resultado econémico global e
suprir o gestor com as informagoes necessaria a esse fim.

No Brasil, o profissional que desempenha funcdes relacionadas a controladoria ¢ denominado
controller. Para Lunkes e Schnorrenberger (2009), o controller é um profissional que pode exercer
diferentes atividades, dependendo da organizagao. Levando-se em consideragao a dificuldade
para se elaborar afirmagOes precisas sobre as fungdes e competéncias basicas do controller e na
busca por uma resposta a esta questao, surge a seguinte pergunta de pesquisa: quais sao as
fungdes e competéncias requisitadas desse profissional pelo mercado de trabalho?

Dentre os diversos meios de recrutamento para as fung¢des desejadas do profissional em questao,
podem-se destacar as agéncias de emprego, os jornais, as revistas especializadas, sites de
relacionamento etc. Um dos meios de destaque, no Brasil, com constante preocupagao em
termos de identificacdo de profissionais especificos em determinadas categorias — e entre elas se
destaca a area de gestao — tem sido o Painel Executivo da Revista Exame (2010), por se tratar de
um espaco destinado especificamente aos executivos que se interessam pelos assuntos dos
negocios. Segundo a propria revista, trata-se da maior e mais influente publicagao de negocios e
economia do pais e lida por 91% dos presidentes das 500 maiores empresas instaladas no Brasil.

Neste sentido, o presente estudo objetiva identificar o perfil do controller, em termos de fungoes e
atribuigdes solicitadas pelas empresas no processo de recrutamento no mercado de trabalho, a
luz dos estudos ja desenvolvidos sobre o assunto. Para tal, realiza-se uma pesquisa documental
nos anuncios de empresas de recrutamento e selecdao, divulgados no informe publicitario
denominado Painel Executivo da Revista Exame, referente no periodo de 2005 a 2012, e revisao
do referencial tedrico com o objetivo de identificar trabalhos realizados no mesmo periodo.

A presente pesquisa se justifica por contribuir com a identificagao do perfil do profissional da
controladoria — o controller — exigida pelo mercado de trabalho. Além disso, Carvalho (1995),
Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007), Borinelli (2006), Lunkes e Schnorrenberger (2009) destacam que
nao ha, ainda, nitidez na defini¢ao das fung¢des do controller e da controladoria.

2 Referencial tedrico - Controller

O profissional que desenvolve as func¢des relacionadas a controladoria é denominado, no Brasil,

de controller. No entanto, ao longo do tempo e nos diversos paises, esta fungao teve vdarias

atribuicoes diferentes, e o proprio termo sofreu alteragdes no decorrer da histéria. O termo

controller, segundo Crow (1927), tem origem do latim medieval, que era utilizado para a funcao
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de controle da movimentacdo dos recursos. A Figura 1 demonstra a trajetdria etimologica do
termo no decorrer da histdria.

Figura 1: Evolucao etimoldgica do termo controller

Latim Medieval
Segundo registro para fins de Controle

COUNTROLLOUR Corte Inglesa — Século XV

COUNTROLLER Responsavel pelas contas na reparticdo “Lord
Chamberlain”
COMPTROLLER No seculo XVI - adaptagaoﬂda terminologia
“Compt” (Contar) do francés

Fonte: Lunkes e Schnorrenberger (2009)

De acordo com Tung (1993), a palavra controller ndo existe no vocabulario brasileiro, mas foi
inserida a linguagem administrativa. E definido pelo autor como o executivo financeiro de
organizagoes de grande e médio porte.

2.1 Fungoes da Controladoria ou Controller

A controladoria é uma area de estudos que carece de defini¢des e conceituagdes claras, e isto
inclui um conjunto basico de fungdes. Seu desenvolvimento ocorreu a partir dos preceitos
basicos da contabilidade para uma ampla fungao de suporte informacional, controle interno,
planejamento tributdrio, elaboragdo do orcamento e medidas operacionais, passando a
participar, também, ativamente da formulacao das estratégias, fazendo com que deixasse de ser
apenas um compilador de dados e passasse a ser um gestor da informacao responsavel pelo
alinhamento estratégico das organizagoes.

Neste sentido, Roehl-Anderson e Bragg (1996) defendem que o controller, mais que o principal
responsavel pela contabilidade, ¢ um executivo da empresa que freqiientemente deve orientar
na diregao, controle e protecio do negocio. Defendem, ainda, que o controller nao é o
comandante do navio - esta tarefa compete ao principal executivo (CEO) - mas, pode ser
comparado ao navegador, que mantém o controle sobre os “instrumentos de navegagao”. Deve
manter o comandante informado sobre a distancia navegada, a velocidade imprimida,
resisténcias encontradas, variagdes de curso, recifes perigosos a frente e onde os painéis de
navegacao indicam que o CEO deve encontrar e alcangar o préximo porto em seguranca.
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Nakagawa (1993) defende a ideia de que o controller é responsavel pelo sistema de informacao,
pois desse depende o projeto, a implementagao e a manutengao de tal sistema, que capacita os
gestores ao planejamento, a execugao e ao controle adequado das atividades das organizagdes.
Ja, Kanitz (1977), enfatiza que o controller pode ter diversas fung¢des, mas isso depende das
dimensdes e da filosofia que orienta seus dirigentes. O mesmo autor define que a funcao basica
do controller consiste em dirigir e, em grande parte, implantar os sistemas de: informagao,
motivagao, coordenagao, avaliagao, planejamento e acompanhamento.

Nesta linha, Siegel e Kulesza (1996) asseveram que a controladoria tem se especializado no apoio
a decisdao. Tem a funcado de garimpar a informacao, transformando-a de tal forma que auxilie e
facilite a tomada de decisao das demais areas.

Complementarmente, Anthony e Govindarajan (2001) entendem que a controladoria
desempenha um importante papel na preparagdo de planos estratégicos e orgamentdrios.
Adicionalmente, Atkinson et al (2000) e Garrison e Noreen (2001) defendem que, no atual
contexto, a controladoria estd se tornando parte da alta administragdo, participando da
formulacdo e da implementacdo de estratégias, cabendo-lhe a tarefa de traduzir o plano
estratégico em medidas operacionais e administrativas.

Também, fun¢des como auditoria interna, citadas por Jackson (1949), Tung (1974) e Lopes de Sa
(2009) e controle interno por Yoshitake (1984), Horngren, Sundem e Stratton (2004), Lopes de Sa
(2009) e Garcia (2010), fazem parte das atribui¢des do controller.

Em trabalhos realizados por Lunkes e Schnorrenberger (2009), foram relacionadas trés
perspectivas: operacional, econdmica e estratégica. As func¢des relacionadas com a perspectiva
da Gestao Operacional sao fortemente influenciadas pela visao das funcdes da controladoria do
Controller’s Institute of América de 1946. Autores como Jackson (1949), Heckert e Willson (1963),
Cohen e Robbins (1966), Vancil (1970), Anderson, Schmidt e McCosh (1973), Tung (1974),
Willson e Colford (1981), Yoshitake (1984), Serfling (1992), Roehl-Anderson e Bragg (1996),
Schwarz (2002), Horngren, Sundem e Stratton (2004), Brito (2003) e Padoveze e Benedicto (2005)
apresentam forte alinhamento no enquadramento na primeira perspectiva, conforme se
apresenta no Quadro 1.
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Quadro 1 - Relacao das func¢des basicas com a perspectiva conceitual da controladoria

Perspectivas Funcoes Basicas

* Planejamento (Operacional)

* Elaboragao de relatorios e interpretagao

» Avaliacdo e deliberacao

Gestao Operacional * Administragao de impostos

= Elaboragdo de relatorios a 6rgaos reguladores e publicos
= Prote¢ao do patrimoénio

= Avalia¢des da economia politica

* Subsidiar o processo de gestao

* Apoiar a avaliagdo de desempenho
Gestao Econdmica * Apoiar a avalia¢do de resultado

»  Gerir o sistema de informacgoes

* Atender aos agentes de mercado.

* Planejamento

= Sistema de informagdes
Gestao Estratégica = Controle

* Gestdo de pessoas

* Organizacional

Fonte: Lunkes e Schnorrenberger (2009).

Em complemento, Jackson (1949), Heckert e Willson (1963), Vancil (1970), Tung (1974), Willson e
Colford (1981), Yoshitake (1984), Brito (2003) e Padoveze e Benedicto (2005) apresentam a
contabilidade como uma das fung¢des basicas da controladoria. Outras fungdes, como a auditoria
interna, citada por Jackson (1949) e Tung (1974), e os controles internos, por Yoshitake (1984) e
Horngren, Sundem e Stratton (2004) sdao, também, apontadas como parte das atribui¢des da
controladoria.

O grupo dos representantes da segunda perspectiva, Gestdo Econémica, basicamente é formado
por autores brasileiros influenciados pelas idéias do Gecon. Assim, entre estes autores destacam-
se Mosimann e Fisch (1999), Almeida, Parisi e Pereira (2001), Peleias (2002) e Santos (2005), entre
outros.

Na terceira perspectiva, Gestao Estratégica encontram-se autores norte-americanos, como
Anthony e Govindarajan (2001), que entendem que a controladoria desempenha um importante
papel na preparagao de planos estratégicos e orcamentdrios. Adicionalmente, Atkinson et al
(2000) e Garrison e Noreen (2001) defendem que no atual contexto a controladoria esta se
tornando parte da alta administracao, participando da formulacdo e implementagao de
estratégias, cabendo-lhe a tarefa de traduzir o plano estratégico em medidas operacionais e
administrativas.

Entre os autores brasileiros simpatizantes com essa perspectiva encontram-se Mosimann e Fisch

(1999), Almeida, Parisi e Pereira (2001), Peleias (2002), Schmidt e Santos (2006) e Nascimento e

Reginato (2007). J&, os autores alemaes, como Mann (1973), Bramsemann (1980), Welge (1988),

Reichmann (2001), Hahn (2001), Weber (2004), Kiipper (2005) e Horvath (2006), entre outros,
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defendem que a controladoria deve atuar num papel mais sistémico, o que inclui a coordenagao
do planejamento e o controle estratégico da organizagao.

Como se observa, sao muitas as atribui¢des da controladoria. Logo, o profissional que atua nesta
area deve possuir um perfil profissional e pessoal desenvolvido e dotado de qualidades
especificas.

2.2 O controller sob a otica dos 6rgaos de representacao oficiais

Na tentativa de identificar como os 6rgaos de representagao oficiais definem a fungdo do
controller, realizaram-se pesquisas no International Federation of Accounting (IFAC), Ministério do
Trabalho e Emprego, Conselhos Federais de Contabilidade, Administragio e Economia e
Associagao Brasileira de Engenharia de Producao.

A International Federation of Accounting (IFAC), citada por Calijuri (2004), define o controller como
o profissional que identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informagoes
(tanto financeiras como operacionais) para uso da administragao de uma empresa, nas fungoes
de planejamento, avaliagao e controle de suas atividades e para assegurar o uso apropriado e a
responsabilidade abrangente de seus recursos.

Com a finalidade de uniformizar e identificar as ocupagdes no mercado de trabalho para fins
classificatérios junto aos registros administrativos e domiciliares, o Ministério do Trabalho e
Emprego instituiu, através da Portaria Ministerial ne 397, de 09 de outubro de 2002, a
Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO. Esta portaria prevé que a fungao de controller esta
inserida na CBO como sindnimo da ocupagdo contador, e pela estrutura apresentada ¢é
designada como familia das demais fung¢Ges inerentes a profissao. Cabe salientar que os efeitos
da uniformizac¢do pretendida pela Classificagao Brasileira de Ocupagdes, conforme informagao
do Ministério do Trabalho e Emprego (2009), sao de ordem administrativa e nao se estendem as
relacdes de trabalho.

Quanto a regulamentacdo das profissdes, estas sdo realizadas por meio de lei federal, pelos
orgdos de classe que representam cada profissdo, definindo as prerrogativas profissionais. O
Conselho Federal de Contabilidade, criado pela Lei ne 9.295/46, instituiu a resolugdao CFC ne
560/83, que em seu artigo 2¢ preveé a fungao de controller como prerrogativa da profissao contabil.
Contudo, nao ha descri¢ao desta fungao.

Por outro lado, o Conselho Federal de Administracao define as atribui¢des da profissao de
administrador fundamentadas na Lei ne 4.769/65, Art. 2¢ e Decreto ne 61.934/67, Art. 3e.
Analisando-se os referidos textos, verifica-se que nao ha evidenciacao da fungao controller.
Ainda, o Conselho Federal de Economia, que fundamenta as atribuigdes do economista no
Decreto ne 31.794/52, Art. 3¢ e suas Resolugdes, também, ndo descreve como prerrogativa da
profissao a fungao de controller.

Da mesma forma, a Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo, quando relaciona as
habilidades e competéncias do engenheiro de produc¢dao nao menciona as fungdes de controller.
Assim, os érgaos oficiais da 4rea contdbil destacam que a fungao do controller é prerrogativa
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dessa profissao, enquanto que os demais orgaos pesquisados ndo se referem a esta fungao como
de competéncia de seus profissionais.

2.3 Competéncias do controller

Para que a area da controladoria consiga atender as suas demandas, precisa contar com um
conjunto de competéncias, seja de natureza técnica ou pessoal. No caso de sua composigao por
meio de uma equipe, estas competéncias precisam estar presentes nesta equipe. Se for composta
por apenas uma pessoa, da mesma forma, esta precisa reuni-las, também.

Em se tratando de natureza técnica, Mosimann e Fisch (1999) defendem que o controller é o
gestor que, apos o presidente, deve ter a visao mais generalista da organizacao. Quando nao
existe na estrutura um orgao de controladoria, a coordenacao dos esforcos para a busca da
maximizagao dos resultados globais da organizagao sera exercida por outro gestor. Entretanto,
deve ser sempre aquele que tiver a visdao mais generalista.

Corroborando com este raciocinio, Koliver (2005) descreve que o controller deve ter uma visao
ampla, visto que sua atuagao nao se restringe a uma fungao especifica, e sim a atuagao e controle
das diversas areas da organizagao. Para o autor, a fun¢do do controller no Brasil, mais
precisamente na ultima década, passou a ter relevancia tanto no meio académico, em cursos de
pos-graduacao e mestrado, quanto no mercado, que procura profissionais especializados, com
visdo de gestdo, planejamento gerencial, fiscal, financeiro e de contabilidade.

De acordo com Kiipper (2005), para influenciar interdependéncias, deve-se empregar
instrumentos de coordenagdo. Aqui entram os amplos sistemas da controladoria que,
juntamente com instrumentos de coordenacao isolados e de desenvolvimento das possibilidades
de estruturagao e seus efeitos, compdem o ponto central dos conhecimentos exigidos do
controller. Pela fungao de coordenacao é possivel identificar que as exigéncias técnicas referentes
ao controller relacionam-se principalmente a conhecimentos tedricos e metodoldgicos.

O controller deve suprir os gestores com informagdes e apoid-los em suas decisdes visando a
eficicia empresarial. Isto demanda capacidade de andlise do desempenho e dos resultados
passados com vistas a identificar agdes de aperfeicoamento (HECKERT e WILLSON, 1963).

Segundo Kiipper (2005), as outras exigéncias metodolodgicas e tedricas derivam da funcao de
adequacao e inovagao. Para tanto, o controller necessita conhecer previamente as modificagdes do
mercado e do meio. Elas sao freqiientemente orientadas no longo prazo e situam-se, assim, em
estreita relacdio com as dareas estratégicas. As inovagOes pressupdem encontrar idéias e
alternativas de solugdes. Destes aspectos resultam exigéncias relativas a métodos de
reconhecimento prévio, processos de planejamento e controle estratégicos, assim como, técnicas
de criatividade.

Complementando, Heckert e Willson (1963) descrevem que o controller deve fornecer
informagdes oportunas aos gestores em tempo habil as alteracdes de planos ou padrdes, em
funcdo de mudangas ambientais, contribuindo para o desempenho eficaz das dreas e da
organizacdo como um todo. Para tanto, ele deve ser imparcial ao fornecer informagdes aos

32

RIC - Revista de Informacao Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 7, n° 3, p. 25-50, Jul-Set/2013



FERRARI, M.].; CUNHA, L.C.; LUNKES, R.]J.; BORGET, A. O perfil do controller sob a ética do mercado de trabalho brasileiro

gestores sobre a avaliagao de desempenho das areas. Embora essa agao possa trazer dificuldades
no relacionamento interpessoal com tais gestores, deve ter sempre em mente o controle
organizacional para a otimizacao do resultado empresarial.

Quanto as competéncias de natureza pessoal, a literatura apresenta diversas defini¢des. No
entanto, neste trabalho, considera-se a defini¢ao do termo defendida por Perrenoud (2000, p.19)
quando diz que competéncia “é a aptidao para enfrentar uma familia de situagdes analogas,
mobilizando de forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos”.

Deste modo, as competéncias do controller, que Frezatti et al. (2009) tratam como perfil pessoal,
sao as de um profissional que deva ter bom raciocinio ldgico, alto nivel de energia, maturidade,
que seja perspicaz e dinamico, e que tenha iniciativa e postura proativa. Além disso, ter espirito
de lideranca, ser capaz de motivar seus subordinados, gostar de trabalhar em equipe, saber
comunicar-se, tanto oralmente, como por escrito, atualizar-se constantemente, nao somente com
0 que ocorre na organizagao, mas também no mundo.

Para Tung (1974), o conhecimento dos fatores macro-econdmicos bem como os da organizagao
fazem com que o controller se situe em seu proprio meio. Mas, as qualificagdes inerentes a funcao
devem vir acompanhadas de imaginagao construtiva, iniciativa, espirito de imparcialidade e
sinceridade. Posteriormente, Tung (1993) identifica outras caracteristicas do controller, que sao:
ter a capacidade de prever os problemas que podem surgir, ter uma visao proativa e preocupada
com o futuro, insistir na andlise e estudo de determinados problemas, sempre que possivel
assumir a posi¢ao de conselheiro, ser imparcial e justo em suas criticas e comentdrios, ter
capacidade de “vender” suas idéias, e de compreender que suas contribui¢des para outras areas
sofrem limitagoes.

2.3 Pesquisas anteriores

Com o objetivo de verificar a consonancia, ou nao, dos resultados do presente estudo com outras
pesquisas ja realizadas, a seguir sao evidenciados os resultados de tais pesquisas, considerando-
se que as mesmas possuem caracteristicas diferentes, como local de aplicagao, data de realizagao,
fonte e formatacao.

Assim, a primeira pesquisa apresentada ¢ a de Calijuri (2004), que foi realizada junto aos
associados da ANEFAC - Associagao Nacional dos Executivos de Financas, que foi levada a
termo nos meses de fevereiro e margo de 2004, e identifica que dentre as fungdes listadas, 96,6%
dos controllers desempenham a fungao de controle de custos e coordenaciao dos fechamentos
contabeis; seguida pela funcao de elaboracdo de relatorios gerenciais locais (93,1%),
planejamento e controle orcamentario (89,7%), planejamento tributario e sistemas gerenciais
(82,8%). A mesma pesquisadora, com a finalidade de analisar as exigéncias do mercado para a
contratacao de controllers, realizou pesquisa na internet com a coleta de antincios de vagas para
controllers divulgados por uma empresa de colocacdo de executivos, cujos resultados sao os
seguintes: a fungao de gerenciamento contabil a ser desempenhada pelo controller esta citada
em 88,2% dos anuncios. Em 58,8% dos antincios consta a elaboracdo de relatdrios gerenciais.
Gerenciar a area fiscal e a fechamento contabil em US GAAP foram citadas em 47,1% dos
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anuncios, bem como gerenciar a area de tesouraria (41,1%). Gerenciar a area de custos é funcao
a ser desempenhada em (33,5%).

Lunkes e Schnorrenberger (2009) em pesquisa realizada em trabalhos empiricos dos EUA,
Alemanha e Brasil, destacam que, no Brasil, os resultados constatam que 100% das pesquisas
analisadas julgam que o planejamento ¢ a funcao mais importante da controladoria, com relagao
a funcdo de controle, elaboracdo e interpretacio de relatorios, contabil e controles internos,
todos apresentam o resultado de 75%. Em seguida, as fungoes relacionadas a impostos, com
50%.

Daniel, Dal Vesco e Tarifa (2006), em pesquisa realizada em 60 cooperativas agropecuarias do
Estado do Parand, com questiondrio enviado para os responsaveis pela controladoria dessas
entidades, com a finalidade de identificar o perfil do controller constataram que, quanto a fungao
desempenhada, 20 dos controllers pesquisados desempenhavam a fun¢ao de gestao de custos,
seguido da funcao de planejamento e controle orcamentdrio (19), elaboracao de relatorios
gerenciais (18), coordenacdo de fechamentos contabeis mensais (17) e planejamento tributario
com 10 respostas.

Em pesquisa realizada em trés sites especializados de recrutamento e selecio de recursos
humanos, nos meses de agosto e setembro de 2006, Oro et al. (2006) pesquisaram o perfil de
competéncias, sob a dtica do mercado de trabalho brasileiro, para o profissional da controladoria
nos niveis operacional, gerencial e estratégico. Considerando-se os resultados dos trés niveis,
evidencia-se que a fungdo que se destaca ¢ analise empresarial com 120 das solicitagdes
pesquisadas; em seguida, contabilidade gerencial e custos empresariais, ambos com 89. Depois,
orcamento e planejamento empresarial, com 80 e 79 solicitagdes, respectivamente.

Borinelli (2008) aplicou uma pesquisa em 3 empresas de recrutamento no Brasil (Hays Brasil, Case
Consulting e Michael Page) que, segundo seus gestores, sao responsaveis por mais de 80% do
mercado de recrutamento para o nicho do estudo. O periodo utilizado foi de 01 a 15 de julho de
2008, somando-se 91 antincios analisados. As fun¢des mais exigidas nos antincios sao: gerencial-
estratégica (85%), gestdo da informacdo (74%) e contabil (71%), seguida de Custos (35%),
controles internos (34%) e tributdria (31%). As fung¢des menos solicitadas sdo: protecao e
controle de ativos (8%) e controle de riscos (13%).

Por fim, Maciel e Lima (2011) entrevistaram profissionais e pesquisadores atuantes na drea de
controladoria para identificar o perfil do controller e as fun¢des mais citadas pelos entrevistados
foram: conhecimento técnico em financas, contas a pagar, contas a receber, recepcao e
auditoria, planejamento, orcamento, relatorios de desempenho, controle de impostos e outras
atividades da empresa.

3. Metodologia

A pesquisa se caracteriza como descritiva, pois descreve as caracteristicas da fun¢ao do controller
requeridas nos anuncios de recrutamento da Revista Exame. E de cunho quanti-qualitativo por
identificar, por meio de quadros e tabelas, o perfil do controller exigido pelas organiza¢des no
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periodo estudado, bem como as mudancgas ocorridas. Segundo Richardson (1999, p.79), “o
aspecto qualitativo de uma investigagdo pode estar presente até mesmo nas informagoes
colhidas por estudos essencialmente quantitativos, nao perdendo seu carater qualitativo quando
sao transformados em dados quantificaveis.”

Também, sob o aspecto metodoldgico, Horvath (2006) defende que, para conhecer o estado e o
desenvolvimento da controladoria na pratica € necessario estudar quatro instrumentos basicos:
a) 6rgaos de representagao “oficiais” e/ou associagOes; b) relatorios sobre estudos empiricos e
especificos de atividades, relacionados a organiza¢ao e desenvolvimento; c) publicagdes sobre
solugdes “tipicas” ou “dignas de imitagao” oriundas da praxis; e d) manuais e/ou obras de
referéncia em controladoria.

Assim, na presente pesquisa aplicam-se os métodos sugeridos pelo autor para o “conhecimento
do estado” do controller no mercado de trabalho da seguinte forma:

e quanto aos Orgaos de representagao oficiais, pesquisou-se as referéncias feitas ao
controller apresentadas pela International Federation of Accounting (IFAC), Ministério
do Trabalho e Emprego, Conselhos Federais de Contabilidade, Economia e
Administragao e Associacao dos Engenheiros de Produgao;

e para a pesquisa em obras de referéncia, utilizou-se bibliografias que tratam sobre a
controladoria e o perfil do controller;

e para a busca de resultados em estudos empiricos foram observados resultados de
pesquisas publicados em artigos, cujos achados sao apresentados juntamente com os
resultados da pesquisa aplicada para o desenvolvimento deste trabalho;

e finalmente, para verificar a praxis, objetivo central deste estudo, foi realizada
pesquisa desenvolvida por meio de andlise documental no informe publicitério,
denominado Painel Executivo da Revista Exame.

Quanto a pesquisa junto a revista Exame, primeiramente ocorreu a identificagdo do material e
posteriormente a separacdo das edi¢des que continham anuncios de recrutamento de
profissionais da drea de controladoria. Os dados foram organizados de modo a evidenciar os
seguintes critérios: identificagio das fungdes do controller, a serem desenvolvidas nas
organizagdes; competéncias, que sao os atributos pessoais do candidato; idioma, como segunda
ou terceira lingua; formagao académica, em termos de cursos graduacdo e pos-graduacao, e
tempo de experiéncia na drea. Esses critérios sao as unidades de registro que, segundo Bardin
(1977), para que o tratamento dos dados seja confidvel deve-se levar em conta as unidades de
registro que corresponde ao segmento do contetido a ser considerado como base, visando a
categorizagao e a contagem frequencial dos contetdos.

As unidades de registros foram organizadas por meio de quadros e tabelas, na medida em que
sdo identificados nos antncios da Revista Exame. Para o tratamento dos dados aplica-se a
técnica de andlise de contetdo proposta por Bardin (1977), que a define como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagoes, e descreve que, dentre outras modalidades, a comunicacao
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pode ocorrer entre um grupo restrito e compreende todas as comunicagdes escritas, trocadas por
este grupo. Neste sentido, os antincios de recrutamento e selecao sao uma comunicagao entre as
empresas solicitantes e os profissionais da area.

Os dados tabulados foram elencados em termos especificos e realizada a contagem para
identificacdo de quantas vezes esses termos se apresentam para caracterizar o perfil do
profissional controller. Os dados sao apresentados em tabelas para demonstrar o ntiimero de
solicitacdbes para cada item pesquisado, tanto em valores absolutos quanto relativos, para
facilitar a analise. A relatividade ocorre entre o valor encontrado para cada opgao e valor total
das opgoes.

E importante destacar que a Revista Exame ¢ publicada quinzenalmente, e em todas as edigdes
sao apresentados anuincios de recrutamento. Foram analisadas 198 revistas, no periodo de 2005 a
2012. Deste universo, foram encontrados 96 antincios de recrutamento de profissionais da area
de controladoria.

Os 96 antincios encontrados foram distribuidos de maneira ndo uniforme, no decorrer dos cinco
anos, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 - Numero de antincios por ano

Anos Numero de anuncios
2005 5

2006 23

2007 29

2008 18

2009

2010

2011 6

2012 7

Total 96

Fonte: Revista Exame (2005 a 2012).

Na Tabela 1 observa-se que no ano de 2005 identificou-se apenas 5 antincios. Ja, os anos de 2006
a 2008 sao os que apresentam maior nimero de anuncios, e no ano de 2009 ocorreu uma
diminuigao, fendmeno que seguiu nos anos seguintes.

Quanto a selecdao dos artigos sobre o tema, o critério utilizado foi o periodo de publica¢ao, que
coincide com o da pesquisa realizada no Painel Executivo da Revista Exame. Os resultados das
pesquisas foram destacados e dispostos em um quadro, para facilitar a visualizagao. Convém
destacar que as pesquisas possuem caracteristicas diferentes, como local da aplicacdo, data de
realizagdo, fonte e formatagao. As fungdes estdo dispostas em ordem decrescente, das mais
evidenciadas para as menos evidenciadas, e os pesquisadores listados de acordo com a data da
realizacao da pesquisa, em ordem crescente.

36

RIC - Revista de Informacao Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 7, n° 3, p. 25-50, Jul-Set/2013



FERRARI, M.].; CUNHA, L.C.; LUNKES, R.]J.; BORGET, A. O perfil do controller sob a ética do mercado de trabalho brasileiro

4 Resultados da Pesquisa

A Tabela 2 tem por objetivo identificar as fungdes solicitadas pelos antincios nos ultimos 8 anos,
divulgados no informe publicitario denominado Painel Executivo da Revista Exame, analisando-
se os numeros absolutos (A) e relativos (R). A evidenciacdao somente dos valores absolutos
poderia distorcer a analise, ja que o niimero de antincios nao € constante no decorrer do tempo.

Tabela 2: Fung¢oes do controller
Funcoes / anos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totais
¢ A % A % A % A % A % A % A % A % A %

Gerenciamento da

. - - 16 19 27 24 10 16 3 13 2 10 6 21 4 12 68 17
contabilidade
Orgamento 2 8 10 12 11 10 2 3 3 13 2 10 2 7 5 15 37 9
Controle fiscal/tributario 4 17 7 8 15 13 8 13 2 9 3 14 6 21 3 9 48 12
Planejamento estratégico 2 8 7 8 12 11 3 5 1 4 1 5 1 3 1 3 28 7
Relatorios gerenciais 4 17 14 17 24 21 11 18 1 4 3 14 4 14 4 12 65 16
Coordenac¢ao Contabilidade 2 8 - - - - - - 2 9 1 5 - - 1 3 6 2
Acompanhamento de 1 4 9 111 1 1 2 1 4 1 5 1 3 2 6 17 4
projetos
Gerenciamento da

. 2 8 10 12 12 11 11 18 1 4 1 5 3 10 1 3 41 10

tesouraria
Suporte de vendas/compras 4 17 8 10 3 3 2 3 - - - - - 17 4
Controle de rotinas 3 13 - - 2 2 - - 2 9 3 14 2 7 3 9 15 14
Analise de Lucratividade - - 2 2 - - 2 3 1 4 - - - - 3 9 8 2
Auditoria externa - - - - 6 5 4 6 1 4 2 10 3 10 3 9 19 5
Controle de custos - - - - - - 2 3 2 9 2 101 3 2 6 9 2
InterfaFe Cqm areas .4 914 - a6 4
operacionais
Processos Administrativos - - - - - - 5 8 0 - - - - - - 51
Conhecimento das IFRS - - - - - - - - 2 9 2 10 2 7 3 9 9 2
Totais 24 100 83 100 113 100 62 100 23 100 21 100 29 100 34 100 396 100

Na Tabela 2 observa-se que as fungdes de gerenciamento da contabilidade, controle fiscal e
tributario, planejamento estratégico, relatdrios gerenciais e gerenciamento da tesouraria sao
praticamente uniformes com o passar do tempo, pois apresentam, relativamente ao total das
opgoes, poucas variagdes. J&, as opgOes de suporte de vendas/compra e controle de rotinas
apresentam considerdvel diminui¢do no periodo de andlise. Em 2005, o suporte de
vendas/compras corresponde a 17% das opgdes, e em 2008 apenas 3%. O controle de rotinas, em
2005 participa com 13% nas opgdes, e em 2008, 2009 nao se evidencia esta fungao. Outro fator
que merece registro diz respeito as fun¢des de controle de custos, que comeca a ser solicitada a
partir do ano de 2008. Fungdes como interface com 4reas operacionais e processos
administrativos sdao pouco solicitadas. Além disso, observa-se que conhecimento das IFRS ¢é
solicitado a partir do ano de 2009, provavelmente, em funcao da necessidade da convergéncia as
normas internacionais de contabilidade.
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Além de verificar a evolucao das func¢des no decorrer dos anos, evidencia-se as fun¢des mais
solicitadas, que sao: em primeiro lugar, o gerenciamento da contabilidade, representando 17%
do total das fungdes solicitadas, relatorios gerenciais (16%); em seguida, as fungoes de controle
fiscal/tributario (12%), gerenciamento da tesouraria (10%), orcamento (9%) e planejamento
estratégico (7%).

Destaca-se também que fungdes como gerenciamento recursos humanos (1 anuncio) e
governanga corporativa (2 anuncios), também foram solicitadas, no entanto nao sao
evidenciadas na Tabela 1.

Numa comparagao dos resultados com o Quadro 1 (relagdo das fungdes bdasicas com a
perspectiva conceitual da controladoria), percebe-se que a maioria das fungdes esta no campo da
“gestao operacional” e “gestao estratégica”.

Ja, o Quadro 2 facilita a visualizagdo da relagao entre as pesquisas — as realizadas anteriormente
em comparagdo com a atual, na ultima coluna — sendo que as fungdes estdo em ordem
decrescente, das mais evidenciadas para as menos evidenciadas nas pesquisas, e 0s
pesquisadores listados de acordo com a data da realizagao da pesquisa, em ordem crescente.
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Quadro 2: Funcgoes do controller baseadas em pesquisas empiricas

AUTOR

FUNCOES

Calijuri (2004) - Pesquisa 1

Controle de custos

Coordenacao dos fechamentos contabeis
Elaboracdo de relatérios gerenciais locais
Planejamento e controle or¢amentério
Planejamento tributario

Sistemas gerenciais

Calijuri (2004) - Pesquisa 2

Gerenciamento contabil

Elaboracao de relatérios gerenciais
Gerenciamento da area fiscal
Fechamento contabil em US
Gerenciamento da area de tesouraria
Gerenciamento da area de custos

Daniel, Dal Vesco e Tarifa (2006)

Gestao de custos

Planejamento e controle orgamentério
Elaboragao de relatorio gerencial
Coordenacgao de fechamento Contabeis
Planejamento tributario

Oro et.al. (2006)

Analise empresarial
Contabilidade gerencial
Custos empresariais
Orgamento

Planejamento empresarial

Borinelli (2008)

Gerenciamento estratégico
Gestao da informagao contabil
Custos

Controles internos

Gestao Tributaria

Controle de riscos

Protecdo de Ativos

Lunkes e Schnorren-berger (2009)

Planejamento

Elaboracao e interpretagao de relatérios contabeis

Controle interno
Gestao dos Impostos

Maciel e Lima (2011)

Conhecimento técnico em finangas
Planejamento

Controle de impostos

Orgamento

Controle das Contas a pagar e a receber

Resultado da pesquisa — Revista Exame

Gerenciamento da contabilidade
Relatorio gerencial
Gerenciamento da tesouraria
Controle fiscal e tributario
Orcamento

Planejamento estratégico
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Conforme demonstrado no Quadro 2, em todas as pesquisas evidenciam-se fungdes relacionadas
a area contabil e a maioria delas em primeiro e segundo lugares. Com relacao as funcgdes
relacionadas, a relatérios gerenciais, planejamento e a édrea tributdria, foram evidenciadas em 8
pesquisas para ambas as fungdes. As fungdes relacionadas a orgamento e custos aparecem em 5
das pesquisas elencadas. A fungao relacionada a tesouraria € solicitada em apenas 3 das
pesquisas. As fungdes de controle de riscos e protegao do ativo sdo evidenciadas em apenas uma
das pesquisas.

Ao comparar os resultados das diversas pesquisas com o previsto nas referéncias teoricas
percebe-se que a literatura apresenta as funcdes de forma mais ampla, mas pode-se evidenciar
que a maioria delas estd inserida naquilo que os autores destacam como a funcao do controller,
como Nakagawa (1993), quando prevé que este seja responsavel pelo sistema de informagao, que
capacita os gestores a planejarem, executarem e controlarem, adequadamente, as atividades das
organizagoes.

Lunkes e Schnorrenberger (2009) confirmam que, com o passar do tempo, a fungao do controller
deixou de ser apenas contabil, com énfase em controles, e passou a ser multidisciplinar,
envolvendo conhecimentos relacionados a outras areas como administracdo, economia,
estatistica e psicologia. Também, Roehl-Anderson e Bragg (1996) defendem que o controller é um
executivo da empresa que frequentemente deve orientar na dire¢do, controle e protecao do
negocio.

Diante dos resultados, pode-se evidenciar que sao muitas as fun¢des do controller, o que vai
determinar a aplicacdo de cada uma delas tem relagao com as caracteristicas da organizagao; as
fungdes requeridas modificam-se com o passar do tempo, exceto por algumas que se mantém
inalteradas; a fungao exige conhecimento de muitas das dreas de uma organizagao, sem perder
de vista o todo, para interligar as partes.

A Tabela 3 identifica as competéncias que o mercado busca no perfil do profissional da
controladoria, segundo o informe publicitdrio denominado Painel Executivo da Revista Exame,
em cada ano da pesquisa, além daquelas atribuidas a prépria funcao do controller.
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Tabela 3: Competéncias solicitadas

Competéncia 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totais
ompetenclas Al% A% A% |A]%|A]% | A% |A]%]|A][%]| A%
Visdo global do 8 (2611|2217 |22 8 |26|-|-|1]10|-]-]1]/20|46]|2
mercado
Dinamismo 712319 (181013 |7 |23 2|40 1 |10 1 |20 1 |20 | 38|18
Lideranga 5116 7 1418|123 | 5 |16| 1 |20 2 |20 | - - - - | 38|18
Habilidades 3010 -|-]-|-]3|10]2|40|1|10]3|60]2 |40]|14]|7
Interpessoais
Conhecimentos
2 4 2 - - - - - - - - 14 | 7
IFRS/ERP 6 8 6 8 6
Budget e Forecast - | -[!5j1wo}8 |10 -|-{-|/-|1rj10]-|-1-1-114]|7
Proatividade 5116| 6 1212 |15| 5 |16 | - - | 41401 |20 1 [|20(|34 |16
Auditorias BigFour | 1 | 3 | 4 | 8 1 /3| -]-|-]1-]1-|-]1-]-|11]5
Senso critico - - 12141111 - - - - - - - - - - 1311
Conhec1.mentos SAP i I P R R i i i i i i i i i i 3 |1
e Hyperion
Totais 31 {100| 50 {100| 78 {100| 31 |{100| 5 |100| 10 |100| 5 {100| 5 |100|215|100

Na Tabela 3 evidencia-se que as competéncias que apresentam valores relativos constantes
durante os anos analisados sao: visao global de mercado, dinamismo e lideranca e proatividade.
Observa-se que a solicitagao por conhecimento em IFRS/ERP, é evidenciada até o ano de 2008,
uma vez que a partir do ano de 2009 passa a ser considerada como funcao. Ao longo dos oito
anos pode-se identificar que as competéncias com maior nimero de solicita¢des sao: visao global
do mercado (21%), dinamismo e lideranga (18%), e proatividade (16%). Pode-se concluir que
essas competéncias foram, e sao, vistas pelos empresarios como as de maior importancia, e que
nao mudou com o passar dos anos.

Analisando-se as pesquisas mencionadas no item anterior, identificaram-se aquelas que
apresentam questdes relacionadas as caracteristicas que, neste estudo, foram definidas como
“competéncias”, ou seja, aquelas relacionadas ao perfil pessoal, e ndo somente aquelas aplicaveis
no desempenho de fungoes.

Deste modo, um dos trabalhos que considera este aspecto é o de Calijuri (2004) em que os
resultados demonstram que a lideranca, com 27 respostas é a habilidade principal citada pelos
controllers, seguida por iniciativa, flexibilidade para mudangas e relacionamento interpessoal,
igualmente com 26 respostas, conhecimento de finangas e capacidade de implantagao de novas
idéias (25); senso critico (24); facilidade de gestao de conflitos (23).

Daniel, Dal Vesco e Tarifa (2006) identificam em sua pesquisa a lideranca como a habilidade
citada por 21 controllers como a mais importante, seguida por iniciativa e flexibilidade, ambas
com 18 respostas. Depois, a facilidade de relacionamento interpessoal e capacidade de
implanta¢do de novas idéias, com 17 cita¢des, cada. Assim, a lideranga é uma das competéncias
mais evidenciadas nas pesquisas, seguida de iniciativa, dinamismo e proatividade.

41

RIC - Revista de Informacao Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 7, n° 3, p. 25-50, Jul-Set/2013



FERRARI, M.].; CUNHA, L.C.; LUNKES, R.]J.; BORGET, A. O perfil do controller sob a ética do mercado de trabalho brasileiro

Em muitos aspectos, os resultados encontrados na presente pesquisa, relacionados as
competéncias do controller, estdo em consonancia com a literatura, que de modo geral, prevé que
o controller deva ter caracteristicas como as que mencionam Frezatti et al. (2009): alto nivel de
energia, maturidade, dinamismo, iniciativa e postura proativa, espirito de lideranca e; Tung
(1980): visao proativa e preocupada com o futuro, ser imparcial e justo em suas criticas e
comentarios, ter capacidade de “vender” suas idéias.

Para evidenciar a formacao académica solicitada nos antincios do informe publicitario
denominado Painel Executivo da Revista Exame foram considerados tanto cursos de graduagao,
como de MBA e pos-graduacao. Os resultados estao evidenciados na Tabela 4.

Tabela 4: Formacao académica

Formagio / anos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Totais

Al % | A|%D|A|%|A|%|A|%|A|%D|A|%|A|%|A|%
Ciéncias Contabeis 3 (4318|3921 (49|12(29| 1 |25| 3 |43| 4 |36| 3 |30]|68 |40
Administracdo 1 |14 |11(24|9 (21|11 |27 |1 |25 1 |14| 2 |18 | 2 |20| 38|22
Economia 11149 (20(10 (23|11 |27 |1 (25| 1 [14| 2 |18| 2 |20]|37 |22
Negbcios 1114 - -1-1-12]5]-1-1-1-1-1-1-1-13]2
Engenharialndustrial | 1 |14 | 3 | 7 | 1 |2 | 5 |12 1 |25| - | - | - |- |- ] -]|11| 6
MBA/Pés-graduagao -l -12(4 1|2 |-|-1]-1]-111]143|27]3 (30|10 6
Financas - 3171112 1 (14| -1|-1]-|-1]151]3

7 |100| 46 |100| 43 {100 41 |100| 4 [{100| 7 |100| 11 |100| 10 {100|172|100

A formacao académica do controller que apresenta maior nimero de solicitagoes é a de Ciéncias
Contdbeis. Observa-se, na Tabela 4, que ocorre uma diminui¢do nos anos de 2008 e 2009 e a
partir de 2010 aumenta novamente a participacdo. Ja, os cursos de Administragao e Economia
apresentam um aumento no numero de solicitagdes no decorrer dos anos. Em 2005, apenas 14%
dos antincios se reportam aos cursos de administragao e economia, enquanto que nos anos de
2008 e 2009 esses valores aumentam para 27% e 25%, respectivamente. Observando-se os totais
de solicitagdes, a formacdo em Ciéncias Contdbeis representa 40% das solicitagdes e
administracao e economia, ambas com 22%.

As pesquisas realizadas por outros autores, como Calijuri (2004) evidencia que 44,9% dos
controllers cursaram Ciéncias Contabeis; 20,8% cursaram Administracao; 17,2% cursaram
Administragado e Ciéncias Contabeis; 10,3% cursaram Ciéncias Economicas e Contabilidade; 3,4%
cursaram Ciéncias EconOmicas e 3,4% cursaram Direito e Ciéncias Contabeis. A autora ressalta
que 75% dos controllers pesquisados tém formacao contdbil. Ainda, em pesquisa da mesma
autora em anuncios de recrutamento demonstra que 52,9% dos casos exigem formagao em
ciéncias contabeis para assumir o cargo de controller; no entanto, € relevante observar que o
restante dos andncios (47,1%) nado exige o curso de ciéncias contdbeis, podendo o profissional
possuir outros cursos correlatos, como administracao, economia ou engenharia.

Os resultados apresentados convergem para o que destaca Frezatti (2006), quando cita Borinelli
(2006), que no Brasil os profissionais controllers que operam nas organizagoes, sdo, pela ordem,
42

RIC - Revista de Informacao Contabil - ISSN 1982-3967 - Vol. 7, n° 3, p. 25-50, Jul-Set/2013



FERRARI, M.].; CUNHA, L.C.; LUNKES, R.]J.; BORGET, A. O perfil do controller sob a ética do mercado de trabalho brasileiro

contadores, administradores, economistas e engenheiros. No entanto, em alguns paises da
Europa, encontram-se engenheiros e economistas atuando na controladoria, tendéncia
observada também no Brasil.

O dominio da segunda lingua é uma das muitas exigéncias requisitadas do controller pelas
organizagoes. A Tabela 5 identifica quais os idiomas requisitados nos antincios pesquisados no
informe publicitario denominado Painel Executivo da Revista Exame.

Tabela 5: Resultados relacionados a lingua estrangeira

Lingua 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totais
estrangeira A% | A|%|A|%|A|%|A]|% Al %
Inglés 5 |83[18 |8 |21 |95 |15|68| 3 10| 4 |67 | 5 |83 | 7 |100| 78 | 83
Espanhol 1 (172 |10 1 5 4 18| 1 - 2 133 (1 |17 - - 112 |13
Italiano - - - - - - 3|14 - - - - - - - - 313
Francés - - 1|5 - - - - - - - - - - - - 1111
Totais 6 |100| 21 |100| 22 (100| 22 |100| 4 |100| 6 [100| 6 [100| 7 |[100| 94 |100

Analisando-se os valores relativos, percebe-se que a lingua inglesa sempre foi muito requisitada,
apesar de que no ano de 2008 e 2010 houve um aumento nas solicita¢des pela lingua espanhola.
O inglés que nos anos de 2005 a 2007 variou entre 83% a 95%, em 2008 diminui para 68%. Além
disso, percebe-se que o italiano passou a ser solicitado pelas empresas a partir do ano de 2008.
Mesmo com o passar do tempo, o inglés continua sendo a lingua mais solicitada (83%).

A experiéncia profissional neste campo de atuacdo é sempre evidenciada por se tratar de uma
fungado que interage com toda a organizagao e para tanto precisa conhecer os processos. A Tabela
6 apresenta os resultados relacionados a experiéncia profissional, segundo o informe publicitario
denominado Painel Executivo da Revista Exame.

Tabela 6: Experiéncia profissional
Experiéncia 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Totais
profissional A % A % A % A % A % Al % A % A % A %

Até 5 anos 2 |50 13|72 |16 |76 | 7 |100| 1 | 100 |- | - - - - - 139170
De6all0anos | 2 |50 | 5 [ 28 | 5 | 24| - - - - -] - 1|50 - - 113 | 23
Substancial - - 1 50| 3 |100| 4 | 7

Totais 4 (100| 18 |100| 21 {100| 7 |(100| 1 | 100 |-| - | 2 |(100| 3 |100| 56 |100

A experiéncia profissional solicitada para o controller nos anos de 2005 a 2007, para o intervalo de
6 a 10 anos foram, respectivamente, 50%, 28% e 24%, ou seja, diminuiram com o passar do
tempo. J4, a solicitacdo por profissionais com tempo de experiéncia de até cinco anos aumentou:
em 2005 representava 50%, em 2006 passou para 72%, em 2007 para 76%, e 2009 e 2010 para
100% das solicitagdes. No entanto, a partir de 2011 evidencia-se apenas a expressao
“substancial”, sem indicar precisamente o tempo de experiéncia. De modo geral, 70% das
solicitagdes sao para profissionais com até 5 anos de experiéncia.
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5 Conclusao

A elaboracao da presente pesquisa permitiu identificar o perfil do profissional da controladoria,
denominado controller, que os gestores buscam para integrar o quadro de colaboradores. Essa
identificacao ocorreu por meio de levantamento de dados retirados de antincios publicados pela
Revista Exame nos tltimos 8 anos, a luz de trabalhos realizados por outros autores.

Quanto as fungdes, as mais requisitadas sao: o gerenciamento da contabilidade, o controle fiscal
e tributdrio, o planejamento estratégico e os relatorios gerenciais. Outra observagao importante é
a de que o namero de solicitagdes dessas fung¢des manteve-se constante no decorrer dos cinco
anos. As opgoes de suporte de vendas/compra e controle de rotinas apresentam diminuicao nas
solicitagoes registradas nos antncios com o passar do tempo.

No que se refere as competéncias, percebe-se que as que mais se destacam sao: visao global de
mercado, dinamismo, lideran¢a e proatividade. E, também, essas se apresentam de forma
constante. O conhecimento em IFRS/ERP é considerado importante, no decorrer do periodo
pesquisado e passa a ser solicitado, a partir do ano de 2009, ndo mais como competéncia, mas, a
como fungao a ser desempenhada.

Outro aspecto considerado foi a formacao académica do controller. A profissao que mais se
destaca é a de Contador. No entanto, diminui a participagao nos anos de 2007 a 2009, e a partir
de 2010 aumenta o numero de solicitagdes pela formacdo em Ciéncias Contdbeis. Ja, a
administra¢ao e economia apresentam aumento de procura no decorrer do tempo.

O dominio da segunda lingua € outra exigéncia quando do recrutamento de profissionais da
controladoria, e o que se percebe ¢ que a lingua inglesa sempre foi muito requisitada, apesar de
que no ano de 2008 houve um aumento nas solicitagdes pela lingua espanhola. Percebe-se,
também, que o italiano passou a ser solicitado pelas empresas nos ultimos anos.

A experiéncia profissional nesta fungao é quesito de escolha do profissional, que deve conhecer
as etapas e processos da organizacdo. O que se percebe é que, com o passar dos anos, diminuiu
as exigéncias relativas ao tempo de experiéncia, isto porque nos anos de 2005 e 2006, o intervalo
de 6 a 10 anos, é relativamente alto comparado com 2008 e 2009, que apresenta maior solicitacao
de profissionais com até cinco anos de experiéncia. No ano de 2012 nao se mencionada o tempo
de experiéncia.

Confrontando-se o resultado desta pesquisa, relativas as fun¢des do controller, com as demais
pesquisas apresentadas, pode-se evidenciar que fungdes relacionadas a drea contdbil sdo as mais
requisitadas, seguidas das fungdes relacionadas a relatdrios gerenciais, planejamento e area
tributdria.

Quanto as competéncias, de modo geral, a lideranca é uma das caracteristicas que deve fazer
parte do perfil do controller, além de iniciativa, dinamismo e proatividade.

Apesar da formacgao académica do controller ser identificada pelos o6rgdos oficiais como
prerrogativa, basicamente, do contador e na maioria das pesquisas o contador é o profissional
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mais solicitado, cabe registrar que ndo é fungao exercida exclusivamente por contadores, pois,
profissionais com formagao em administracdo, economia e engenharia industrial também sao
requisitados para exercer tal funcao.

De forma geral, o controller precisa apresentar em seu curriculo conhecimentos voltados a gestao
da informacdo, para que possa subsidiar o gestor no gerenciamento dos negocios da
organizagao. Assim, observa-se que o perfil exigido para o controller vai além do conhecimento
de procedimentos técnicos, pois o que se espera desse profissional € a capacidade de olhar para
o mundo de forma holistica, com dinamismo e capacidade de lidar com as pessoas de forma
proativa.
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