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Resumo: O ensino superior exerce papel disseminador de conhecimento e busca o desenvolvimento econémico. Pela
importancia de avaliar a qualidade do ensino, esta vem sendo fiscalizada pelo Estado. Este estudo analisou a
qualidade do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Minas Gerais, na percepgao de seus egressos.
Questionarios foram enviados para ex-alunos do curso de Ciéncias Contabeis, graduados em 1996 a 2006, com
questdes sobre qualificacdo profissional conquistada, satisfagdo em ter concluido o curso, satisfagdo profissional e
capacidade para novos aprendizados. O estudo revela que a qualidade do ensino oferecido pela UFMG, em geral,
atendeu as expectativas, exceto pelo baixo incentivo a continuidade de estudos na pds-graduagao.
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Abstract: Higher education plays a role in disseminating knowledge and seeking economic development. Given the
importance of evaluating the quality of teaching, this has been reviewed by the State. This study examined the quality
of the course in Accounting from the Federal University of Minas Gerais, Brazil, in the perception of its graduates. A
questionnaire was sent to former students, who graduated from 1996 to 2006, asking questions on professional
qualifications gained, satisfaction in having completed the course, job satisfaction and capacity for new learning. The
study reveals that the quality of education offered by UFMG generally met expectations, except for the low incentive
to continue studies in graduate school.
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1 Introdugao

A qualidade do ensino superior vem sendo guestionada constantemente no Brasil e tem sido regulada pelo
Estado, desde meados da década de 1990, afinal, é forte o interesse publico pela regulacdo ante a alta
relacdo existente entre sociedade e ensino superior. Segundo Lousada e Martins (2005) a Universidade
desempenha um papel de geradora e disseminadora de conhecimento e sua relacdo com a sociedade e o
setor produtivo deve ser na busca da promocdo do desenvolvimento econdémico e social, objetivo do
Estado.

Polidori et al (2011) ponderam que a questdo da no¢do de qualidade depende de quem esta utilizando o
termo e do contexto em que esse termo é usado. Tratando-se de ensino superior, um pesquisador podera
considerar qualidade como associada ao elevado grau de exigéncia académica, um aluno podera olhar
mais para 0s aspectos pedagdgicos e para a possibilidade de emprego, ao empregador interessara a
capacidade de o curso fornecer ao aluno a competente execucdo das tarefas profissionais.

E importante avaliar a qualidade do curso observando a contribuicdo da formacao académica para a vida
profissional, absor¢cdo pelo mercado de trabalho, satisfagdo profissional, perfil do profissional etc.,
informacGes essas valiosas como ferramentas para a melhoria do ensino (LOUSADA e MARTINS, 2005).

Assim, partindo da ideia de que a nocdo de qualidade pode ter um significado diferente para pessoas
diferentes, este estudo busca responder a questao:

Qual a qualidade do ensino oferecido no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal
de Minas Gerais sob a Gtica de seus egressos?

Como reforco, Both (1999, p. 152) apresenta que:

A avaliacdo da Universidade por ex-alunos torna-se um dos componentes de
fundamental importancia, tendo em vista estar percebendo o aluno que passou pela
Instituicdo a real contribuicdo que seu curso Ihe propiciou para o desempenho de suas
funcdes e atividades no dia-a-dia.

O objetivo foi conseguir, por meio dos egressos dos periodos de 1996 a 2006, analisar a qualidade do
ensino ofertado, através da obtencdo de informac@es sobre como estdo atualmente inseridos no mercado de
trabalho, escolhas que fizeram para ter um diferencial, dificuldades para ingressar na profissdo, nichos de
mercado que ocupam e expectativas em relacdo a profissdo que foram atingidas, como também,
demonstrar e analisar como a universidade contribuiu para o fornecimento de um diferencial competitivo e
para a propensdo que tém a manter-se em processo de continua educacéo e atualizacao profissional.

Para que este propdsito seja atingido buscou-se, dentro da tematica: contextualizar a universidade
brasileira e 0s processos de avaliacdo externa destas instituicdes; caracterizar a qualidade do ensino e sua
ligacdo com a satisfacdo profissional e incentivo a continuidade de estudos, adequando-se a realidade
historica e académica do curso de Ciéncias Contébeis da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da UFMG.

Além do interesse publico sobre a qualidade do ensino superior que vem sendo oferecido a sociedade,
Martins (1986) aponta que € relevante avaliar a qualidade do ensino para atendimento as necessidades de
marketing na Instituicdo de Ensino Superior - IES, publica ou privada. Fox e Kotler (1994) alertam que é
justificada a adocdo da qualidade do ensino como ferramenta de marketing de IES, onde a concorréncia
pode se manifestar por: atracdo de alunos mais qualificados; conquista por mestres, doutores e
profissionais qualificados e renomados para suas instituicdes; captacdo de doacdes e subvencgfes de
fundagdes, através da demonstracdo da qualidade do trabalho da Universidade como atrativo.

Esta pesquisa revela-se oportuna, também, por comparar a realidade da prética de ensino da Institui¢do de
Ensino Superior com a pratica profissional vivenciada pelos alunos graduados em Ciéncias Contabeis.
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2 Fundamentagao Tedrica
2.1 Contextualiza¢ao da Universidade no Brasil

2.1.1 Avaliacao das Instituicoes de Ensino Superior

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB - Lei 9394 de 20/12/1996 -, introduziu
transformacdes no sistema nacional de ensino, aplicando ao campo da educacdo os dispositivos
constitucionais, tornando-se assim, a referéncia fundamental da organizacdo do sistema educacional do
pais (BRASIL, 1996).

A formacdo de docentes para 0 ensino superior no Brasil ndo esta regulamentada sob a forma de um curso
especifico como nos outros niveis, admitindo-se que esse docente seja preparado nos cursos de pds-
graduacdo tanto stricto como lato sensu, ndo de forma obrigatoria.

A lei de diretrizes e bases da educacdo nacional exige, porém, que as instituicdes de ensino superior
tenham um minimo de um terco do corpo docente com titulagdo académica de mestrado ou doutorado,
favorecendo o fortalecimento deste nivel de ensino como o lugar para formagéo do docente.

Até 1995 ndo foram localizadas normatizacfes para avaliagdo da qualidade da educagdo. Com a Lei
Federal 9.131/95 teve inicio um processo gradual de implantacdo de um sistema de avaliagdo do ensino
superior. Foi implementado o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente conhecido como provao,
aplicado a todos os estudantes concluintes de campos de conhecimento pré-definidos. O ENC foi
veementemente criticado por membros da comunidade académica e especialistas em avaliagcdo (VERHINE
e DANTAS, 2005).

Em abril de 2004, foi entdo aprovada a Lei 10.861 instituindo o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior), que incluia uma diferente abordagem para o exame de cursos, chamada ENADE
(Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho de Estudante), que foi implantado no pais de forma
gradual, em substituicdo ao ENC, adotado no periodo de 1995 a 2003 (BRASIL, 2004).

Este historico apresentado demonstra que, até entdo, ndo se levava em conta 0s egressos quando da
avaliagdo do ensino superior oferecido pelas Universidades. Em 2006, pela primeira vez na historia da
educacdo brasileira, 0 Ministério da Educacéo - MEC normatizou a incorporagao dos egressos no processo
de avaliacdo institucional, por intermédio da Portaria n°® 300 de 30/01/2006, publicada em janeiro de 20086,
gue aprovou um extrato que versa sobre as dimensdes, sobre grupos de indicadores e sobre indicadores a
serem analisados (MEC, 2006).

No item 9.3 da Portaria MEC 300/2006 identifica-se que a dimensdo é a Politica de Atendimento aos
Estudantes; o grupo de indicador é o Egresso; e os indicadores sdo: politica de acompanhamento do
egresso e programas de educacdo continuada voltados para o egresso (MEC, 2006). Essa dimensdo
equivale a 5% da avaliagdo total da instituicdo com os critérios de pontuagdo variando de 1 a 5. A
pontuacdo maxima em cada indicador é medida conforme apresentado no Quadro 1:
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Quadro

1: Critérios de Analise do Indicador Politica de Acompanhamento e Programas de

Educagao Continuada para o Egresso.

Pontu- Politica de acompanhamento do egresso Programas de educacdo continuada
acao voltados para o egresso
Quando existe politica de acompanhamento do | Quando existem programas de
egresso de forma plenamente satisfatoria; | educagdo continuada voltados para o
praticas consolidadas e institucionalizadas; ha | egresso de forma  plenamente
indicativos claros de organizacdo e gestao com | satisfatoria; as praticas encontram-se
visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia | consolidadas e institucionalizadas; ha
nas praticas; politica institucional assumida | indicativos claros de organizagdo e
pelos atores internos e visivel para a | gestdo com visdo de futuro, agdo
comunidade externa; quando existe na IES uma | direcionada; consisténcia nas praticas;
linha permanente de estudos e analises sobre | politica institucional assumida pelos
5 alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade | atores internos e visivel para a

do ensino e adequagdao dos curriculos que
contemple: a) mecanismos para a criagdo de
base de dados,
atualizadas dos egressos; b) mecanismos para a

uma com informacdes
promogao de um relacionamento continuo entre
a instituicao e seus egressos; c) mecanismos para

avaliar a adequagao da formagao do profissional

comunidade externa; quando existem
na IES programas voltados para a
constante egresso
caracterizados por: a) realizagao de

atualiza¢do do

seminarios e outros eventos
congeéneres; b) realizagao de cursos de

curta duragdo ou de especializagao, e

para o mercado de trabalho; d) mecanismos de | laborados de acordo com os interesses
utilizagdo das opinides dos egressos para
aperfeicoamento do processo de formacao.

Fonte: MEC (2006, p. 164 -167)

profissionais dos egressos.

Segundo Lousada e Martins (2005) é muito importante para a instituicio ouvir o egresso e
conhecer sua opinidao depois que ele se desvincula da Universidade, esquece um pouco os
vinculos afetivos, e passa a ter um olhar mais maduro, refletindo o que passou e os impactos em
sua vida.

2.1.2 Sistemas de acompanhamento de egressos

O conceito de egresso no ambito educacional é apresentado por Michelan et al (2009) como
sendo o individuo que cumpriu a grade curricular de um curso de graduagao ou pds-graduacao
e obteve uma titulagao em determinada area do conhecimento.

O acompanhamento de egressos é a andlise do desenvolvimento do aluno graduado, cujos
resultados indicam caminhos para uma maior e mais sistematica forma de conhecimento da
qualidade do ensino superior oferecido ao alunato, através de seu envolvimento como sujeito
aprendiz, futuro profissional e cidadao, sujeito de transformacdo da realidade em que vive
(PIMENTA e ANASTASIOU, 2008).

Lousada e Martins (2005) esclarecem que avaliar o desempenho do ex-aluno, utilizando-o como
um indicador de qualidade, através do resultado do ENADE ou do Exame de Suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), nao é tdo simples quanto parece. Segundo os
dirigentes de IES entrevistados em sua pesquisa, esse desempenho pode estar relacionado com
outras variaveis, como, por exemplo, comprometimento do aluno com a realizagdo dos exames,
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elaboragao das questdes e do tipo de relacionamento que ele teve com a instituigao durante a sua
vida académica.

Nesse sentido, existe a necessidade de se criar uma cultura prépria de avaliagao no que se
relaciona aos egressos. A adesao a avaliagdo por professores, alunos e funcionarios técnico-
administrativos € essencial.

A pratica sistematica do acompanhamento de egressos nas IES requer uma
mudanga de mentalidade, uma nova cultura voltada para a eficiéncia, para a
qualidade e para a relevancia social dos resultados. S6 assim se podera aprender
com os erros cometidos, corrigir as falhas, melhorar o desempenho institucional.
Estabelecer um canal de comunicacdo com os egressos implica em ouvir aqueles
que pela instituicdo passaram, cujas percepgOes, pareceres e criticas possam
fundamentar projetos institucionais (LOUSADA e MARTINS, 2005, p.84).

Trata-se, portanto, de uma ferramenta gerencial que, aliada a outros indicadores, como ENADE,
Exame de Suficiéncia e processos internos de avaliagao institucional, pode se constituir em um
importante diferencial para que a IES atinja seus principais objetivos, como oferecer a sociedade
egressos graduados com um ensino de qualidade.

2.2 Qualidade do ensino, relacio com satisfacio profissional e com incentivo a educacao
continuada

2.2.1 Qualidade do Ensino

A qualidade, comumente exigida em todos os ramos de atividades, é objeto de medicao e
certificagdo pelo Estado, pelos organismos que chancelam as organizagdes e também pelos
individuos da sociedade que cobram produtos e servigos diferenciados. Stadtlober (2010)
pondera entdo que na educagdo nao € diferente, sao pessoas educando pessoas e oferecendo
servicos de geragdo de conhecimento. Assim, a drea educacional, que por algum tempo esteve
longe de medig¢des de qualidade, hoje esta inserida no cerne desta discussao.

A OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development é uma organizagao internacional
com influéncia nas politicas educativas dos paises membros, inclusive o Brasil. Em exame
tematico sobre o ensino superior, a OECD (2008b) realizou estudo sobre a educagdo superior na
sociedade do conhecimento e forneceu uma investigacao internacional minuciosa da politica de
ensino superior em suas multiplas facetas - governanga, financiamento, garantia de qualidade,
equidade, investigacao e inovagao, carreira académica, ligagdes com o mercado de trabalho e
internacionalizagao. A institui¢ao deixa claro que a preocupacao especifica é garantir que o
ensino superior contribua para os objetivos sociais e econdmicos dos paises.

A OECD (2008a) baseou-se nos resultados de uma revisao das politicas educacionais, no periodo
de 2004 a 2008, em colaborac¢ao com 24 paises ao redor do mundo, demonstrando, com este nivel
de colaboracao, que questdes de ensino superior sdao prioridade mundial para as politicas
publicas, conforme texto transcrito a seguir:

Ensino superior contribui para o desenvolvimento social e econdmico por meio
de quatro missdes principais:

¢ A formacao de capital humano (principalmente através do ensino);
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e A construgio de bases de conhecimento (principalmente através da
investigacao e desenvolvimento do conhecimento);

e A divulgagao e utilizagdo do conhecimento (principalmente através de
interagdes com os usudrios do conhecimento), e

e A manutencdo do conhecimento (inter-geracional de armazenamento e
transmissao de conhecimento) (OECD, 2008a, p. 15).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, artigos 3° e 4°, de maneira inovadora no
Brasil, fala de qualidade no ensino e apresenta que este serd ministrado com base em principios
de garantia de padrao de qualidade e que o dever do Estado com educagao escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de padroes minimos de qualidade de ensino, definidos como a
variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 1996).

2.2.2 Satisfacao Profissional

Para Robbins (2005, p.23), a satisfagdo no trabalho pode ser definida como: “o conjunto de
sentimentos que uma pessoa possui com relagao ao seu trabalho. [...] ¢ mais uma atitude do que
um comportamento”. Pode-se afirmar entao que a satisfagao é o estado de conforto obtido pelo
profissional, em atendimento aos seus anseios e expectativas, por isso, a importancia de se
buscar a congruéncia entre a satisfacao no trabalho e a graduagao escolhida.

Para Wolniak e Pascarella (2005) ha uma evidéncia consideravel no campo da sociologia com a
satisfacdo do trabalho, dizendo que existe uma relagao causal da satisfacdo, mesmo que indireta,
do resultado da remuneracdo com a formagao adquirida. Os autores identificaram duas
hipdteses de congruéncia para a busca da graduacdo e maior especializacdo para chegar a
satisfagdo no trabalho: habilidade em ter melhores ganhos financeiros - esse como maior
indicativo, conforme a area de formacdao - e a outra, de realizar um trabalho melhor, com
retornos positivos para a sua carreira.

Portanto, a qualidade do ensino pode também ser medida pelo grau de satisfacdo do egresso,
quando atuante do mercado de trabalho. O estudo de Ehrenberg (2004) concluiu que a
finalizacdo da graduagao em institui¢des mais seletivas confere vantagens econdmicas extras aos
alunos, dependendo do campo de estudo e do tipo de instituicdo onde o curso foi concluido
(exemplo: universidade e ndo-universidade).

A OECD (2008a) relata que a literatura tem identificado também um numero razoavel de
beneficios ndao monetarios da educagao superior: melhor satde individual e familiar; melhor
desenvolvimento cognitivo das criangas; fertilidade, tamanho da familia e a redugao da pobreza;
eficiéncia de consumo; maior retorno sobre ativos financeiros (ou seja, individuos mais
escolarizados investem melhor seu dinheiro); redugdao de obsolescéncia do capital humano
através do incentivo a educac¢do continuada; melhores condicoes de trabalho; maiores
amenidades na vida urbana (por exemplo, vivem em dreas onde a taxa de criminalidade é mais
baixa).
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2.2.3 Incentivo a educagao continuada

Pimenta e Anastasiou (2008) esclarecem que a sociedade impoe aos trabalhadores a exigéncia de
qualificagdo adequada e continua, gerando ai a industria da necessaria educagao continuada.
Todos valorizam a educacado, sua defesa é unanimidade na sociedade contemporanea, desde
pais e maes, até a midia em geral e os governantes. Além disso, o ensino superior possui
algumas particularidades em relagao aos demais niveis de ensino. A preocupacao deve ser, além
de a de ensinar, a de formar mao de obra para o mercado de trabalho, seja como profissional,
como pesquisador ou como professor.

Lousada e Martins (2005) acrescentam que a qualidade do ensino se da também na formagao de
cidadaos aptos a exercerem atividades produtivas e, mais que isso, é preciso formar cidadaos
capazes para desempenhar atividades que sequer existem a época de sua graduacao, ou seja, é
preciso ensinar conteudos e habilidades tteis no presente, mas também ensinar a aprender no
futuro, fora da escola convencional.

Para OECD (2008a, p. 261):

A qualidade da educacdo oferecida é igualmente importante para garantir que
0s egressos sao efetivamente preparados para participar da nova economia e da
sociedade em geral, e que eles estdao preparados para posteriormente se envolver
em atividades de aprendizagem ao longo da vida para atualizar ainda mais seus
conhecimentos e habilidades com os movimentos de fronteira do conhecimento.

Resumindo ainda a fun¢ao da Universidade, Morin (2000) esclarece que esta instituigao
desempenha na sociedade um papel de antagonismo e de complementaridade, ou seja, conserva
e transforma, tendo uma func¢do que vai do passado ao futuro por intermédio da critica do
presente:

Nao se trata de apenas modernizar a cultura, mas de culturalizar a
modernidade. A universidade conclama a sociedade a adotar sua mensagem e
suas normas: ela introduz na sociedade uma cultura que nao ¢ feita para
sustentar as formas tradicionais ou efémeras do aqui e agora, mas esta pronta
para ajudar os cidadaos a rever seu destino hic et nunc. A universidade defende,
ilustra e promove no mundo social e politico valores intrinsecos a cultura
universitaria, tais como a autonomia da consciéncia e a problematizacdo, o que
tem como conseqiiéncias o fato de que a investigacdo deva manter-se aberta e
plural, que a verdade tenha sempre a primazia sobre a utilidade, que a ética do
conhecimento seja mantida (MORIN, 2000, p.10).

Com as transformagdes ocorridas em todo o mundo nas dreas politica, social, econdmica,
tecnoldgica e cultural, os negdcios tornaram-se mais complexos e o ambiente dos negdcios ficou
mais desafiador, exigindo uma permanente atualizagdo dos profissionais, inclusive os da area
contabil.
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3 Metodologia
3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Quanto aos objetivos, utilizando-se da tipologia apresentada por Martins e Thedphilo (2009), o
trabalho classifica-se como pesquisa descritiva. Em se tratando dos procedimentos, utilizou-se
de levantamento ou survey, caracterizando-se pela abordagem eletronica, via e-mail, as pessoas
alvo da pesquisa. Enquadra-se também como pesquisa bibliografica.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa € qualitativa e quantitativa. Qualitativa na medida
em que, segundo Martins e Thedphilo (2009), tem como preocupagao central descrigdes,
compreensoes e interpretacdes dos fatos. Quantitativa, pois as informagdes obtidas dos egressos,
por meio de aplicagdo de questiondrio, foram quantificadas para fins de analise descritiva,
adotando-se uma analise estatistica simples, apresentando os percentuais e as discussoes sobre
os resultados.

3.2 Universo e Amostra de Estudo

Esta pesquisa selecionou os egressos do periodo de 1996 a 2006 do curso de Ciéncias Contdbeis
da UFMG. A escolha por iniciar o estudo pelos graduados em 1996 justifica-se por tratar-se de
um marco na educagao brasileira, com a entrada em vigor da LDB, fator determinante e
desencadeador de politicas publicas de educacao de qualidade.

Considerou-se também a premissa de que os alunos com cinco a quinze anos de formados, ja
tenham passado por um periodo de maturagao profissional junto ao mercado de trabalho,
encontrando-se em idade ativa, financeiramente estabilizados e na busca por manutengao de
seus conhecimentos para sobrevivéncia no mercado de trabalho. Blondal et al (2002)
encontraram evidéncias significativas das vantagens profissionais advindas da conclusao do
ensino superior, como percepcao de saldrios bem superiores aos dos nao-graduados com
prémios significativos em decorréncia do tempo gasto no mercado de trabalho (periodo de
maturagao profissional).

Além disso, retomando o referencial tedrico, marco temporal que justifica o corte final em 2006 é
o apontado por Pessoa (2007), pois, neste ano o curso de Ciéncias Contabeis da UFMG abandona
a heranca de ser mais contador que professor, passando o quadro docente de 8% com dedicacao
exclusiva, para quase 90%. Portanto, entende-se que este ano foi um divisor na qualidade do
ensino no curso de Ciéncias Contdbeis.

O universo da pesquisa ficou composto por 806 egressos que se graduaram nos anos de 1996 a
2006, conforme listagem semestral obtida junto a secao de ensino da FACE/UFMG, obviamente
com dados cadastrais desatualizados, constando informagdes de nome completo, endereco
residencial e telefone de contato a época da formatura. Destes, 362 possuiam cadastro
profissional junto ao Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, que providenciou o
envio do questiondrio por meio eletronico. Os demais 444 foram objeto de tentativas de contato
via telefone, com sucesso em 71. Portanto, foram localizados 433 egressos para o envio do
questiondrio por meio eletronico.

Num primeiro momento fez-se a op¢ao por determinar uma amostra probabilistica com nivel de
confianga de 95% e um erro amostral de 5%, tendo-se chegado a uma quantidade de 48 egressos
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a serem sorteados. Porém, ante a limitagao de nao localizagcdao de diversos sorteados, decidiu-se
enviar os questiondrios para a totalidade de ex-alunos cuja localizagdo foi possivel. Assim,
existem 61 respondentes, que compdem a amostra deste estudo, por acessibilidade ou
conveniéncia, conforme fechamento em 12/01/2012.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

A verificagdo empirica se deu através de questiondrio que incluia uma auto-avaliagdo do egresso
quanto ao seu desenvolvimento profissional e quanto a contribui¢do dos conhecimentos
adquiridos na Universidade para este desenvolvimento.

O questionario foi dividido em trés partes. A primeira parte destinada a avaliar a qualidade do
curso de Ciéncias Contdbeis, composto por 17 questdes com escala tipo likert divididas em
quatro escalas; a segunda parte destinada a coletar informagdes sobre o perfil do egresso e sua
percepgao atual sobre seu desenvolvimento profissional com 13 perguntas de multipla escolha e,
a terceira parte com 5 questOes abertas e espago para comentdrios julgados importantes pelo
respondente. O questiondrio foi enviado por e-mail aos sujeitos da pesquisa, utilizando-se da
ferramenta disponibilizada pelo Google Docs.

O questionario foi submetido a pré teste com oito egressos de cursos de ciéncias contabeis nao
pertencentes a amostra. As consideragdes dos participantes e as discussdes que se seguiram
permitiram a constatagdo de que as questdes formuladas eram pertinentes, cabendo pequenas
reformulagdes e inclusdes de novas questdes, validando assim o instrumento de coleta de dados.

4 Analise e Interpretacdo dos Dados
4.1 Andlise da qualidade com base nas caracteristicas dos respondentes

No periodo de 05/12/2011 a 12/01/2012 foram obtidas 61 respostas ao questiondrio,
representando 14% dos 433 questiondrios enviados, distribuidos conforme Tabela 1:

Tabela 1: Distribuicdo da amostra

‘ Populagio Amostra ‘
Ano | Numero de egressos | Numero de respostas %
1996 61 5 8,2%
1997 80 5 6,3%
1998 37 5 13,5%
1999 100 6 6,0%
2000 72 11 15,3%
2001 93 1 1,1%
2002 81 5 6,2%
2003 71 7 9,9%
2004 65 2 3,1%
2005 67 7 10,4%
2006 79 7 8,9%
Total 806 61 7,6%
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Para melhor caracterizagdo da amostra estudada, apdés uma andlise quantitativa descritiva,
verifica-se que dos 61 egressos respondentes 72% sdao do sexo masculino e 28% do sexo
feminino. Tém idade entre 27 e 58 anos, sendo que 74% possuem menos de 40 anos. Por ano de
formatura, a distribuicao de respondentes foi proporcionalmente semelhante, média de 9% da
amostra para cada ano, com excecao dos anos de 2001 e 2004 com apenas 2,5% de representacao
na amostra.

Com referéncia a atual situagdo profissional, 77% dos egressos trabalham em atividade
relacionada a area contdbil e os 23% restantes atuam em atividades do setor ptblico ou privado,
como: empresarios de outras areas (1), consultoria de sistemas (2), drea comercial (1), dreas
administrativas (6), policia (1), pastor (1), fiscal do trabalho (2). Nao foram registrados
desempregados na amostra.

Ressalta-se que dentre os cargos listados pelos respondentes, nenhum apresentou conotagao de
ocupagdo na condi¢ao de auxiliar. Todos os respondentes ocupam cargos de chefia,
assessoramento, diretoria, auditoria, coordenagdo, consultoria sénior, geréncia, presidéncia,
magistério ou equiparados. 8 respondentes (13%) sao donos do seu proprio negdcio.

Dentre as areas de ocupagao, sobressaiu o setor de servigos contabeis (41%), seguido das dreas
tributarias e de fiscalizagago  (25%), auditoria  (23%), controladoria = (21%),
administrativo/financeiro (21%) e docéncia na area contabil (8%). Neste quesito, o respondente
poderia assinalar mais de uma opgao caso desempenhasse mais de uma atividade, como o caso
dos docentes. Dos 61 respondentes apenas um desempenha atividades exclusivas de docéncia.

Chama atengao ainda, o fato de que 61% dos respondentes ocupam cargos em empresas publicas
ou de economia mista contra 39% que atuam na 4rea privada.

A média salarial dos egressos é bastante satisfatoria: 20 (33%) dos respondentes (4 mulheres e 16
homens) possuem renda bruta mensal em dezembro/2011 superior a R$9.041 (16 salarios
minimos), 12 (20%) estavam na faixa de R$6.215 a 9.040 (3 mulheres e 9 homens), 27 (44%)
auferiam de R$2.826 a R$6.214 (9 mulheres e 18 homens) e, 2 (3%) estavam em faixa inferior 5
saldrios minimos, ou seja, menos de R$2.825 (1 mulher e um homem). Estes tltimos atuam na
area contabil, um na area publica e um na 4rea privada, sao graduados em 2000 e 2003, um nao
continuou os estudos e o outro realizou uma pds-graduacao.

Os respondentes estao concentrados em grandes empresas: 51% em instituigdes com mais de
1000 colaboradores, 11% em instituicdes com 300 a 999 colaboradores, 25% em institui¢des com
20 a 299 colaboradores e 13% (8) em institui¢gdes com menos de 20 colaboradores. Ressalta-se que
destes 8 que trabalham em organiza¢des com menos de 20 colaboradores, apenas 1 trabalha em
cargo de geréncia, contra 7 que sao proprietdrios dos negocios (escritérios de auditoria,
contabilidade e consultoria tributdria), sendo 2 do sexo feminino. Além disso, 4 destes egressos
estdo em faixa salarial acima de R$9.041, 2 em faixa de R$6.215,00 a R$9.040,00 e 2 em faixa de
R$4.520,00 a R$6.214,00.

Pela analise de uma das questdes abertas ficou claro também que a grande maioria dos

respondentes valoriza a experiéncia profissional adquirida durante o periodo de formagado na

faculdade. Constatou-se que 84% trabalhavam na &area contabil durante a faculdade e todos

afirmam que a pratica favoreceu o aprendizado; 11% trabalhavam em outras 4reas (area de
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finangas ou como bancarios) e sao unanimes em afirmar que o trabalho fora da drea contébil
atrapalhou o aprendizado devido ao consumo de tempo em atividades que ndo agregavam
conhecimento contabil; e apenas 5% nao trabalhavam e todos acreditam que a auséncia desta
pratica fez falta ao seu aprendizado. Curioso ainda o reconhecimento de que o foco no mercado
e trabalho “prejudicou a visao da importancia da continuidade de estudos. Aquela época sé
de trabalho “ d d t d tinuidade de estudos. Aquel
pensava em conseguir o diploma e comegar a ganhar dinheiro.” (Respondente titulado em 1996).

4.2 Andlise da qualidade com base na satisfacao com a IES e o ensino recebido

Para avaliagao da qualidade com base na satisfagao com a faculdade e com o ensino recebido,
foram obtidas as respostas apresentadas na Tabela 2.

Neste quesito, analisando-se as concordancias absolutas para cada topico, nota-se que 70% dos
respondentes estao totalmente satisfeitos com o curso realizado na UFMG, 66% afirmam que ter
concluido o curso de Ciéncias Contdbeis na UFMG contribuiu plenamente para a entrada no
mercado de trabalho, 52% se sentem totalmente habilitados a atuar como contador na
especialidade em que atuam, 67% concordam totalmente que tiveram sua satisfagdo com o
trabalho aumentada apds a conclusao do curso superior e, 34% aplicam no trabalho as
competéncias desenvolvidas com o ensino da UFMG. Somando-se as concordancias parciais, os
percentuais sobem, respectivamente, para 91%, 82%, 68%, 82% e 73%.

Tabela 2: Avaliacao da qualidade com base na
satisfacao com a faculdade e o ensino recebido

Discordo Discordo Concordo Concordo
. totalmente | parcialmente | Parcialmente | Totalmente | Total
Questdes N)
N % N % N % N %
1. é estd satisfei
Vocé esta satisfeito em ter cursado 3 5 2 3 13 21 43 70 61

Ciéncias Contabeis.

2. Ter concluido o curso de Ciéncias
Contdbeis lhe ajudou a entrar no 4 7 10 16 40 66 61
mercado de trabalho.

3. Vocé se sente habilitado a atuar como
contador, na especialidade profissional 12 20 10 16 32 52 61
em que atua.

4. A sua formagao impactou
positivamente a sua satisfagdo em 7 11 4 7 9 15 41 67 61
relacao ao seu trabalho profissional.

Vocé aplica no trabalho as competéncias
desenvolvidas na universidade. 7 11

N = nuimero de observagoes

Os resultados assemelham-se bastante ao encontrado por Pugues (2008) que analisou o perfil
dos egressos de cursos de Ciéncias Contdbeis do Estado do Rio Grande do Sul. Seus achados
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demonstram que para 82% dos respondentes o curso proporcionou melhores possibilidades de
oportunidades de emprego, 76% concordaram que o curso aumentou a capacidade de pensar
criticamente, além de proporcionar condigdes de realizacao profissional (70%).

O menor indice encontrado, na questao 5, que se refere a aplicacao no trabalho das competéncias
desenvolvidas na Universidade, demonstra a pouca aplicabilidade, na pratica, de diversos
conteudos ministrados durante o curso.

Tais achados também sustentam os achados de Pugues (2008) onde 93,5% dos respondentes
concordam ou concordam plenamente que o curso de Ciéncias Contdbeis deve ter mais aulas
praticas.

Alguns dos egressos respondentes, no campo de comentdrios livres, opinam por acrescentar
mais pratica ao curso. Acrescenta-se que os trés, possuem a caracteristica de nao trabalhar na
area contabil durante o curso:

Nagquela época, sai muito despreparada, sem saber nem o basico. Tirava notas
boas e por isso, achava que estava bom. Também reconheco que grande parte da
responsabilidade foi minha. Mas, temos que analisar que alunos regulares
formam-se com apenas 22 anos de idade e ndo tém muita nocdo da
responsabilidade profissional. [...]. (Respondente titulado em 1996)

O curso deixa a desejar quanto a questdes praticas, é muito tedrico. Para quem
ndo trabalha na area dificulta muito. [...]. (Respondente titulado em 2000)

Adorei o foco cientifico do curso. Muitas pesquisas e elaboracdo de textos
cientificos. Considero que se o objetivo é atender o mercado de trabalho o curso
deixa a desejar. Poderia dar mais enfoque aos aspectos praticos e as rotinas da
profissao contabil. Quem sabe se se exigisse estagio além da monografia. Parece
simplista a comparagao, mas imagine um médico que em vez de fazer residéncia
apenas apresentasse uma monografia. [...]. (Respondente titulado em 2005)

Observa-se que ao mesmo tempo em que sugerem acrescentar mais contedado pratico, ha o
reconhecimento da imaturidade propria de um jovem que conclui o curso superior com pouco
mais de 20 anos.

Esta percepcao encontra amparo nos achados de Lousada e Martins (2005) que, através de
depoimento de um dirigente de IES concluiu que as avaliagdes dos egressos sao muito diferentes
daquelas enquanto alunos, no tocante a seriedade e maturidade, pois acabam amadurecendo e
dando a devida importancia a avaliacdo da instituigao e do curso.

No geral, portanto, pode-se vislumbrar o elevado grau de satisfagio dos egressos em ter
concluido seus estudos de graduacdo na Faculdade de Ciéncias Economicas da UFMG e com o
ensino recebido.

O relato de um egresso resume e coerentemente pondera que, além de todo o esfor¢o do corpo
docente faz-se necessario o esfor¢o pessoal de cada um:

[...] Posso afirmar que grande parte desse meu crescimento se deveu ao curso de
ciéncias contabeis que também me capacitou a palestrar e ministrar aulas. As
empresas e a sociedade sdo carentes de bons profissionais de contabilidade, pois,
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a importancia de nossa drea de atuagao profissional é cada vez mais notada... [...]
a envergadura profissional depende de cada um, de oportunidades, mas, sem
duvida, a graduagdo em ciéncias contabeis na respeitada UFMG me habilitou e
abriu portas sérias e de boas oportunidades. (Respondente titulado em 2000)

4.3. Analise da qualidade com base na satisfacdo com o trabalho e a profissao

Para avaliagao da qualidade do curso com base na satisfagao dos egressos com seu trabalho atual
e desempenho na profissdao, foram consideradas condi¢does de satisfagdo financeira, de
reconhecimento profissional, de estabilidade profissional e de perspectivas de crescimento.
Foram selecionadas entdao a questoes apresentadas na Tabela 3:

Tabela 3: Avaliacao da qualidade com base na satisfa¢ao no trabalho e na profissao

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente Parcialmente Totalmente Total
Questoes N)
N % N % N % N %
6. V9c§ se sente estavel 0 0 3 5 15 25 3 - 61
profissionalmente.
7. Volcé tem boas.pe.rspectivas de 2 3 5 8 18 30 36 59 61
crescimento profissional.
. é heci
8 Vc.)ce. se sente reconhecido 5 8 4 . 54 39 08 16 €1
profissionalmente.
' 5 esta satisfei lari
Zt:/a(l)ce esta satisfeito com seu salario 5 8 1 18 % 13 19 31 61

N = ntmero de respondentes

Apos andlise da concordancia total a cada afirmativa, detecta-se que 70% dos egressos se sentem
estaveis profissionalmente, 59% tém boas perspectivas de crescimento profissional, 46% se
sentem reconhecidos profissionalmente e 31% estdao satisfeitos com seu saldrio atual.
Considerando-se a concordancia parcial, tais percentuais sobem para 95%, 89%, 85% e 74%.

Tais achados também sustentam as conclusoes de Pugues (2008) de que as oportunidades de
trabalho e emprego na area contabil sempre foram e continuam sendo muito amplas e as
respostas ao seu estudo revelaram que pouco mais de 87% dos profissionais contabeis que
representam a amostra do estudo estao satisfeitos ou plenamente satisfeitos com sua profissao e,
os insatisfeitos representaram 13%.

No quesito satisfagdo com o saldrio, percebe-se uma tendéncia natural do ser humano na busca
por melhores condi¢oes de vida. Dos 16 egressos que compdem o0s 26% insatisfeitos, dez estao
em faixa salarial acima de R$4.520,00 e um em faixa de mais de R$9.041,00. Outra relacao entre
estes 16 egressos insatisfeitos € que 9 sao do sexo masculino contra 7 do sexo feminino.
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Pelos percentuais analisados, percebe-se que os egressos componentes da amostra estao, em
geral, satisfeitos com o desenvolvimento profissional alcangado, reconhecidos e financeiramente
satisfeitos.

4.4 Andlise da qualidade com base no incentivo a continuidade dos estudos

Outro ponto para avaliagao da qualidade do ensino conferido ao egresso se deu através do nivel
de incentivo a continuidade dos estudos fora ou dentro da escola convencional, com o objetivo
de formar alunos interessados em se manter atualizados na profissao. Em especial na profissao
contabil que, cada dia mais, exige conhecimentos atualizados e consistentes com as praticas
internacionais.

Foram selecionados os questionamentos apresentados na Tabela 4:

Tabela 4: Avaliacao do incentivo a continuidade dos estudos e capacidade para tal

Discordo Discordo Concordo Concordo
Questdes totalmente | parcialmente Parcialmente | Totalmente Total
N

N % N % N % N % &)
10. A faculdade lhe incentivou a
continuar os seus estudos na 8 13 18 30 23 38 12 20 61
especializagao.
11. A faculdade lhe incentivou a 21 34 20 33 15 25 5 8 61
continuar os seus estudos no mestrado.
12. Considera importante para a
profissao aprender novas normas 1 2 3 5 7 11 50 82 61
contébeis.
13. Vocé se S?nt? apto a aprender novas 2 3 4 " 1 20 43 70 61
normas contabeis.
14. Tem temf?o Para aprender novas 6 10 3 13 31 51 16 2% 61
normas contabeis
15. Durante a graduagao, vocé foi
infor,ma.dc.) de que .exisFian.l normas 4 " 1 18 1 20 34 56 61
contabeis internacionais diferentes das
praticadas no Brasil.
16. Nos tltimos 3 anos, pela
complexida.de do assunt,o, a. atu;.ili.zagéo g 13 9 15 3 38 21 34 61
dos conhecimentos contdbeis exigiu
muito esforgo.

N = ntimero de respondentes

Os dados constantes da Tabela 4, conjugados com a informagao do nivel atual de formacao
académica dos egressos em estudo, permitem algumas conclusdes como o baixo incentivo para
continuidade da vida académica.

Em niveis de concordancia total, 20% dos respondentes afirmam ter recebido incentivo para
continuidade dos estudos em nivel de especializagao e, apenas 8% foram incentivados a
continuar os estudos com a realizacao de um mestrado. Ao contrario, 47% demonstram que a
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faculdade nao ofereceu qualquer incentivo para continua¢do dos estudos, seja em nivel de
especializagao ou de mestrado. O baixo incentivo ao mestrado certamente se explica em grande
parte, pela auséncia do oferecimento do Mestrado em Ciéncias Contébeis a época de formatura
dos respondentes.

A seguir apresenta-se relato de egresso do ano de 2006, considerado como um divisor do nivel
académico dos docentes do curso de Ciéncias Contdbeis da UFMG, cuja composi¢ao do quadro
de professores passou de 8% para 90% dos docentes atuantes em sala de aula em regime de
dedicacao exclusiva.

A época [...] ndo havia ainda o curso de Mestrado na UFMG, portanto néo havia
incentivo para prosseguirmos na pds-graduagao stricto sensu. (Respondente
titulado em 2006)

Quanto a efetiva realizagao de pos-graduacao, 60% (37) dos respondentes realizaram pJs-
graduagao em nivel de especializagdo, sendo 10 do sexo feminino, 7% (4) concluiram um
mestrado, sendo 1 do sexo feminino e 3% (2) concluiram um doutorado, sendo 1 do sexo
feminino. Cabe destacar que os 4 concluintes do mestrado sao graduados nos anos de 1998, 1999,
2000 e 2005 e, os 2 concluintes do doutorado sao graduados no 2°. semestre de 2000.

No estudo de Pugues (2008) realizado com egressos de Ciéncias Contdbeis do Rio Grande do
Sul, dos 392 egressos que responderam 80% fizeram cursos de extensao e especializagao; pouco
mais do que 13% (56) concluiram o mestrado e 1,53% (6) concluiram o doutorado. Houve uma
prevaléncia do mestrado em ciéncias contabeis, indicado por 25 egressos, todos com ligagoes
com o mestrado em Ciéncias Contabeis da UNISINOS — Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
unico no estado a época da pesquisa. “O reduzido nimero de doutores em ciéncias contabeis se
explica pela existéncia de apenas 1 (um) programa de doutorado em funcionamento no Brasil,
na Universidade de Sao Paulo (USP)” (PUGUES, 2008, p. 69).

Os estudos se coadunam no sentido de que a auséncia de oferecimento dos programas de
mestrado e doutorado em Minas Gerais e de doutorado no Rio Grande do Sul, a época de
formagao dos egressos pesquisados, contribuem para a pouca atratividade e incentivo a estas
formacoes.

Quanto a continuidade de estudos em outras areas, registra-se que 75% dos respondentes nao
realizaram outro curso de graduacdo, 3% tentaram mas nao concluiram, 5% estdo cursando e
16%, ou seja, 10 respondentes concluiram cursos de Administracdo Publica (3), Ciéncias
Atuariais (1), Engenharia (1) e Direito (5).

Nos demais topicos, quanto a necessidade de atualizacao profissional e disposi¢ao para isso, as
respostas, em niveis de concordancia total, sao relativamente animadoras: 82% dos egressos
consideram importante para a profissao aprender novas normas contabeis, 90% se sentem aptos
a aprender novas normas, porém, apenas 26% declaram ter tempo para aprendé-las. Somando-
se aos valores de concordancias parciais, os percentuais sobem, respectivamente, para 93%, 90%,
e, 77%.
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Esta realidade permite inferir que o egresso da UFMG ja percebeu que, com ou sem tempo para
tal, a aquisicao destes novos conhecimentos € essencial para sua sobrevivéncia no mercado
contabil, seja na drea publica ou privada.

Esta afirmagao é reforcada pelas respostas ao topico 16, que questiona ao respondente se, nos
altimos trés anos, pela complexidade do assunto, a atualizacdo dos conhecimentos contdbeis
exigiu muito esforgo. 72% (44) dos egressos, com ou sem tempo, afirmam que, nos ultimos trés
anos a atualizacdo dos conhecimentos contdbeis exigiu muito esforgo. Destes 44, 22 sao
graduados entre 1996 e 2000 e 22 sdao graduados entre 2001 e 2006.

E, reforcando o entendimento do esfor¢o necessario para atualizacdo profissional, dos 17
egressos que discordaram total ou parcialmente da exigéncia de muito esfor¢o nos ultimos 3
anos para atualizacdo de conhecimentos, 11 nao atuam na é4rea contabil ou, afirmaram atuar,
mas estdo envolvidos com analise financeira, fiscalizacdo trabalhista e area administrativa; 1
exerce exclusivamente a atividade de docéncia, como professor assistente, possui doutorado em
Contabilidade e Finangas e, portanto, o conteido de normas internacionais nao foi novidade,
assim como o esfor¢o para manutencdo dos conhecimentos ja é algo rotineiro; 1 é sdcio
proprietario de quatro empresas de ramos diversos, sendo uma de contabilidade, porém, deixou
claro que atua diretamente na geréncia; e, apenas 4 egressos, sao contadores/auditores das areas
publica e privada e discordaram parcialmente da exigéncia de grande esfor¢o para atualizacao
dos conhecimentos contabeis.

Por fim, percebe-se que, da andlise do curso até 2006, a deficiéncia detectada foi no incentivo a
continuidade de estudos em nivel de pos-graduacao lato e stricto sensu. Apesar disso, os egressos
estdo imbuidos do sentimento da necessidade de atualizagdo profissional, reforcado pela
imposicao do mercado atual, em praticamente todas as areas de conhecimento especifico do
contador, seja na contabilidade, auditoria, pericia, consultoria e, principalmente na docéncia.

O estudo de Pugues (2008, p.70) constatou que “a maioria concorda que a constante atualizacao
em relagao a legislacdo e a realizagdo de cursos, semindrios e congressos sao imprescindiveis
para o sucesso na profissao”. E, a pesquisa feita por Frey (1997) evidenciou que 86% dos
egressos do curso de ciéncias contdbeis da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)
identificaram a necessidade de continuar seus estudos em niveis lato e stricto sensu.

5 Conclusao

O estudo realizado buscou conhecer a percep¢ao dos egressos do curso de Ciéncias Contdbeis da
UFMG a respeito da formacgao recebida, seus niveis de satisfacdo com o curso e com a profissao,
além de estabelecer um perfil dos respondentes e a propensao a educagao continuada, como
indicativos da qualidade do ensino de graduacao recebido.

Em todas as respostas obtidas nota-se a capacidade, o interesse e o prazer do egresso em
cooperar efetivamente. As respostas recebidas tém contetido sério e, diante desta constatacao
pode-se afirmar a eficiéncia da avaliagdo da qualidade do ensino sob a percepcao do egresso, ou
seja, € um feedback que pode, efetivamente, sugerir mudancas de comportamentos e melhorias no
ensino.
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Em suma, o estudo permite concluir que, na visao dos egressos do curso de Ciéncias Contabeis
da UFMG o curso apresenta qualidade que atendeu as suas expectativas. 91% concordam total
ou parcialmente que estao satisfeitos com o curso realizado e 82% concordam que sua satisfacao
com o trabalho foi aumentada apds a conclusao do curso. Coaduna a esse achado a avaliacao do
ENADE 2006, onde tal curso obteve nota maxima (5), juntamente com mais 14 cursos de
Ciéncias Contdbeis em todo o Brasil, dentre 769 que foram avaliados (INEP, 2006).

Dentre as andlises realizadas ressalta-se que todos os respondentes estao em cargos de média ou
alta complexidade, nao havendo ocupantes de cargos auxiliares e 74% estao satisfeitos com a
remuneragao atual. Apesar disso, na visdo dos egressos, o curso deveria ter mais contetdo
pratico, afinal, apenas 34% concordam totalmente que aplicam no trabalho as competéncias
desenvolvidas na Universidade.

Os respondentes que trabalhavam na drea contabil durante a faculdade, por unanimidade,
valorizam a experiéncia profissional adquirida durante o periodo de formacdo. Da mesma
forma, por unanimidade, os que trabalhavam em outras areas afirmam que isso atrapalhou o
aprendizado e, os que nao trabalhavam afirmam que isto fez falta ao seu aprendizado.

Na avaliacdo da qualidade através no nivel de incentivo a continuidade de estudos, 20%
afirmam ter recebido incentivo para realizagdo de especializacao e, 8% afirmam ter sido
incentivados a cursar pods-graduacdo em nivel de mestrado. Apesar do baixo incentivo, é
animador diagnosticar que, total ou parcialmente, 93% dos respondentes consideram importante
manter-se atualizado as normas contabeis, 90% se sente apto a aprender novas normas e 77%
declara possuir tempo para este aprendizado.

Uma limitacao do estudo foi a localizagdo do egresso, decorrente da falta de relacionamento
entre a IES e os egressos e, portanto, a inexisténcia de um cadastro atualizado de enderecos,
telefones ou e-mails. Nao ha um costume entre os formados em encaminhar seus novos
enderecos para a [ES, justamente por ndo existir tradi¢ao nesse relacionamento.

Novas pesquisas merecem ser sugeridas, como a realizagdo de estudos semelhantes com
egressos da UFMG de 2006 em diante, ano divisor da qualidade académica do corpo docente do
curso de Ciéncias Contdbeis da UFMG. Pode-se ainda adotar o estudo em grupo focal, ante a
dificuldade de localizagdo de uma amostra aleatdria escolhida com técnica estatistica adequada.
Além disso, recomenda-se replicar esta pesquisa em outras institui¢des de ensino, comparando
os resultados encontrados.
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