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RESUMO: Pretende-se, por meio do presente artigo, verificar, no contexto da Administracdo
Publica brasileira, os desafios e as implicacGes da adogdo do modelo gerencial introduzido pela
Reforma Administrativa trazida pela Emenda Constitucional n. 19/98, em conjugagdo com 0
principio democratico e com aqueles do art. 37, caput da CF/88. Abordar-se-4 brevemente o
contexto do surgimento do modelo de organizacdo gerencial, na perspectiva mundial e no ambito
brasileiro, os paradigmas e as exigéncias; as formas de manifestacdo do principio democratico no
ambito administrativo, os desafios e limites encontrados. Como resultados, tem-se a modificacéo
das estruturas administrativas; o desenvolvimento da ideia de accontability, aspecto da
governancga corporativa; da busca de consensos, acompanhados de instrumentos para ensejar a
participacdo cidadd na formacdo da vontade estatal, além da possibilidade de resolucdo de
conflitos para com o Poder Publico por meio da autocomposicdo. As formas de participacdo do
cidaddo na construcdo das decisdes administrativas devem ser compativeis com 0s objetivos
maiores a serem realizados pela Administracdo Publica, a eles se ajustando, de modo a se ajustar

aos contornos do principio democratico.
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ABSTRACT: The purpose of this article is to verify, in the context of the Brazilian Public

Administration, the challenges and implications of adopting the managerial model introduced by
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the Administrative Reform brought by Constitutional Amendment 19/98, in conjunction with
democratic principle and with those of the art.37, caput da CF. It will briefly address the context
of the emergence of the model of managerial organization, in the global perspective and in the
Brazilian context, the paradigms and requirements; how the democratic principle appears in the
administrative field, along with its challenges and limits. As a result, there is a change in the
administrative structures; the development of the idea of accountability, aspect of corporate
governance; the search for consensus, accompanied by instruments to encourage citizen
participation in the formation of the state will, as well as the possibility of resolving conflicts
with the Public Power through self-determination. The forms of citizen participation in the
construction of administrative decisions must be compatible with the larger objectives to be

achieved by the Public Administration to which they must adjust.
Key words: Brazilian Public Administration. Democratic principle. Challenges. Implications.

1 INTRODUCAO

O Estado Democratico de Direito reclama um modelo organizacional aplicavel a
Administracdo Publica compativel com seus objetivos e principios. Busca-se assim
um novel modelo administrativo que celebre a democracia e, a0 mesmo tempo, proporcione a
seguranca juridica e demais valores constitucionais.

Mirando para o contexto histérico brasileiro, sucederam-se, na Administracdo Publica,
praticas patrimonialistas, marcadas pela confusdo entre as esferas publica e privada, e, depois,
burocraticas,® as quais serviram como instrumento juridico formal para manutencdo do poder,
com sacrificio do exercicio da cidadania.

Todavia, dentro da Administracdo Publica de um Estado Democrético de Direito faz-se
necessario instaurar novos habitos no bojo das relagdes administrativas, e livrar-se dos males
decorrentes de praticas patrimonialistas e da estrita visdo que ndo se compromete com 0S
resultados a serem alcangados. Uma realidade que requer mudanga para a legitimacdo do atuar
administrativo (FREITAS, 2007, p.17).

Sob essa perspectiva, a reforma administrativa, que resultou na Emenda Constitucional n.
19/1998, surge com o objetivo de superar os problemas da estrutura organizacional burocratica

presente  na administracdo publica até os dias atuais no cenario brasileiro.

* Sobre o assunto vide Faoro, (2001).
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E, segundo Abrucio (1997, p. 7), o modelo gerencial objetiva preeencher o “vacuo tedrico e
pratico, captando as principais tendéncias presentes na opinido publica, entre as quais se
destacam o controle dos gastos publicos e a demanda pela melhor qualidade dos servigos
publicos”.

Trata-se, portanto, de estabelecer uma nova organizagéo do Estado e, sobretudo, sanar as
debilidades da administracdo publica no que tange as dimensdes institucional-administrativa e a
participacdo do cidaddo na administracdo publica.

Diante disso, mister se faz apresentar as principais manifestagdes da proposta gerencial
no cenario administrativo, tanto no que diz respeito ao aspecto de estruturas, quanto de préaticas
de atuacdo nos respectivos setores da Administracdo Publica, empresarial e ndo empresarial,
ressaltando, ainda, a necessidade de observancia dos principios constitucionais aplicaveis.

Além das exigéncias de ordem gerencial, a Reforma Administrativa também conferiu
énfase a densificacdo do principio democréatico, tornando necessario o desenvolvimento de
mecanismos de participacdo do cidaddo nos processos de tomada de decisdes por parte da
Administracdo Publica.

Portanto, o escopo deste artigo é verificar, no contexto da Administracdo Publica
brasileira, os desafios e as implicagfes do modelo gerencial ante a perspectiva da democracia e
seus principios, regime de governo adotado pela Republica Federativa do Brasil.

Nessa contextualizacdo indaga-se se quais 0s desafios que podem ser visualizados no
ambito da administracdo publica gerencial para que seja possivel viabilizar a implementacdo do
principio democratico no &mbito da atuacdo da Administragdo Publica.

A metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa € de cunho bibliografico, visto
que se baseia em leitura e analise de publicacdes, tais como: livros, artigos, teses, dissertacoes,
legislacdo, julgados. A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois possui intuito de contribuir
para ampliacdo do aporte tedrico que versa sobre o assunto em analise.

A importancia da presente pesquisa consiste em debater circunstancias de um tema atual,
porém com fronteiras antigas, bem como apresentar as inovagdes normativas e as préaticas que se
coadunam com 0s objetivos e principios do Estado Democratico de Direito, por meio de uma

Administracdo Publica que reclama a participacao do cidad&o.

2 A REFORMA ADMINISTRATIVA GERENCIAL: SEUS PARADIGMAS E
EXIGENCIAS
A Reforma Gerencial do Estado ganhou projecdo em todo o mundo, apresentando
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consequéncias e resultados diversificados, mesmo porque a ado¢do das medidas concernentes a
este modelo ocorreu de modo mais ou menos intenso conforme cada Estado, ndo se olvidando
que os fatores de cultura, historia e liderancas politicas influenciaram diretamente na maneira e
intensidade de concretizacdo do projeto da Reforma.

Portanto, definir a Reforma Gerencial em um conceito padrdo configura-se tarefa
impossivel, ou pelo menos pouco proveitosa, pois as perspectivas se apresentam as mais
variadas, tanto no que diz respeito aos metodos de gerencialismo aplicados, quanto nas
consequéncias de cada experiéncia.

Dessa forma, cumpre identificar a Reforma Gerencial a partir de caracteristicas gerais e
objetivos comuns que orientaram as experiéncias reformistas do final do século XX. A Gré-
Bretanha desponta, na ética de Bresser-Pereira (1998, p. 52), como um exemplo de mais bem
sucedido e equilibrado caso de reforma gerencial no mundo.

Nos anos 1970, a Grad-Bretanha investe na mudanca de administracdo publica com o
escopo de alcancar o controle gerencial do servico publico, a partir da adoc¢do de técnicas do
mundo dos negocios e abordagem gerenciais nas estruturas administrativas que ja existiam. No
final dos anos 1970, com a eleicdo de Margareth Thatcher, a Gra-Bretanha experimenta um novo
impulso em busca da eficiéncia a partir de uma reorganizacao interna do servi¢o pablico, com
destaque para 0s aspectos de custos e orcamentos (BRESSER- PEREIRA, 1998, p. 53).

A reforma na Gré-Bretanha pautou-se na delegacdo de autoridade e nos contratos de
gestdo, e apresentou a adocdo de um processo hibrido para escolha dos dirigentes das agéncias,
esta Ultima despontando como uma das principais mudancas. Assim, passou-se a ter um processo
de selecdo competitiva, com ampla abertura para concorréncia aos cargos de dirigentes tanto para
funcionarios como para ndo funcionarios, de modo a se obter um maior grau de responsabilidade
e autonomia dentro das agéncias, na perspectiva de se alcancar maior eficiéncia no servigo
publico (BRESSER- PEREIRA, 1998, p. 54-55).

No Brasil a experiéncia da Reforma Administrativa da década de 1990 trouxe uma nova
perspectiva quanto ao papel do Estado. De vildo responsavel por todos os males que assolam a
Administracdo Publica, passa a constituir-se em potencial protagonista na consolidacdo dos
Direitos Fundamentais soerguidos pela Constituicdo Federal de 1988, sobretudo quanto a prover
uma boa Administracdo Publica pautada na Eficiéncia e na Democratizago.

O processo constituinte que resultou na Constituicdo Federal de 1988 consubstanciou-se
em um embate que envolveu varios grupos, com o escopo precipuo de determinar os limites do

arranjo social, econdémico e politico a ser estabelecido. Um cenario em que, de um lado, tinham-
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se as forcas politicas do ancién regime, que lutavam para assegurar Seu espago neste novo
cenario, e do outro, atuavam os representantes de forcas da esquerda que, embora minoritarios,
adquiriram importante papel no processo constituinte (KINZO, 2001).

Na visdo de Kinzo (2001), por ocasido do contexto social e politico em que se deu
a reconstitucionalizacdo do pais, era inevitdvel que o novo se entrelacasse com o velho. Tal
percepcdo destaca-se, sobretudo, pela reafirmacao do legado da Era Vargas, com uma patente
inclinacdo nacionalista e estatista de algumas de suas clausulas econdmicas e na preservacgéo de
muitos dos tragos caracteristicos da estrutura corporativa de representacdo de interesses.

Portanto, a ideia de uma Reforma Administrativa do Estado se mostrou necessaria e
urgente, ante o contexto do processo de democratizacdo pelo qual o Pais passava, a crise politica
e econémica do governo Collor/ Itamar, e o governo de Fernando Henrique Cardoso, no qual se
implementou o Plano Real com vistas a estabilizacdo econdmica para conter a inflacdo, e as
sucessivas crises econdmicas desencadeadas pelo México (1995); pela Asia (1997) e pela RUssia
(1998).

Com as medidas de ajuste fiscal, liberagdo comercial e de precos ainda em 1980, a
primeira fase das mudangas na administragdo do Estado se mostrou irrealista do ponto de vista
econdmico’ e politico?, o que ensejou o ingresso de uma nova fase ja na década de 1990, onde
implementou-se a reforma da Administracdo Publica com o objetivo precipuo de reconstruir o
Estado (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 31).

A Reforma do Estado englobou vérios aspectos da administracdo, que foram desde o
plano fiscal; a reconstituicdo da poupanca publica e a reforma da previdéncia social, com a
configuracdo de reformas politicas que ensejavam uma ampliacdo da melhoria no aspecto da
governabilidade, acrescida da reforma administrativa propriamente dita (BRESSER-PEREIRA,
1998, p. 32).

Contudo, a reforma gerencial na Administragdo Publica Brasileira na década de 1990
possuia alguns entraves a transpor para além daqueles proprios de uma transicdo de modelo
organizacional. A transmutacdo da estrutura politico-administrativa era o principal desafio a se
vencer, visto que ainda apresentava ran¢os da burocracia patrimonialista que, envolta numa
formalidade burocratica racional-legal se constituia na combinagdo perfeita para o entrave da
democratizagdo da Administracdo Publica.

Foi a partir dos objetivos politicos da sociedade contemporanea que a Reforma Gerencial
da Administracdo Pdblica ensejou trazer uma definicdo do papel do Estado, com vistas a se

buscar uma definicdo ampla, ndo apenas no que tange a perspectiva institucional-administrativa,
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como ocorreu com a Reforma Burocratica (racional-legal) do modelo anterior, mas adentrar nas
dimensGes econémico-financeira, bem como na sociopolitica.

Com efeito, a Reforma Gerencial, assim como as demais, partiu do pressuposto de que o
Estado em grande nimero de areas, em destaque para a social e a cientifica, poderia apresentar
mais eficiéncia com a utilizacdo de organizacfes publicas ndo estatais para a consecu¢do dos
servicos por ele apoiados. Tal ideia afastaria 0 a concepcdo neoliberal de que o Estado é
intrinseco e generalizadamente ineficiente (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 32).

Como consequéncias, devem ser mencionados 0s processos de privatizagdo ocorridos no
final da década de 90% a énfase & atividade de regulacdo estatal por meio das agéncias
reguladoras® e, por fim, o fomento ao Terceiro Setor, notadamente quanto ao desempenho de
servicos de salde, educacdo, cultura, por meio de Organizacbes Sociais, Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, Organizacdes da Sociedade Civil.

Quanto a tal aspecto revela-se importante pontuar, contudo, a necessidade de observancia
dos principios constitucionais da publicidade, moralidade, eficiéncia e impessoalidade na escolha
da entidade para celebrar a parceria com o Poder Pdblico, ndo existindo permissdo a
arbitrariedade, tal como entendeu o Supremo Tribunal Federal ao julgar a ADI 1923°, levando,
por tais razdes, a constar da Lei n. 13.019/2014, que institui o regime juridico do Terceiro Setor,
a necessidade de chamamento publico’ para selecdo da organizacéo da sociedade civil a firmar a
respectiva parceria.

A Reforma Gerencial, nessa perspectiva teve, numa visao geral, o objetivo precipuo de
aumentar a eficiéncia e efetividade dos Orgdos do Estado a partir de um programa de
descentralizagdo, com abertura no processo decisorio e assim obter um processo de “socializagdo

do Estado”, com mais participag@o a nivel subnacional (NOGUEIRA, 2004, p. 54).

* Cabe mencionar, aqui, as Leis n. 8031, de 12 de abril de 1990 e 9.491, de 09 de setembro de 1997, que
regulamentaram o Programa Nacional de Desetatizagao.

> No Brasil as agéncias reguladoras assumiram a forma de autarquias de regime especial, revelado pela seu poder
normativo atribuido a tais entidades; pelos mandatos fixos de seus dirigentes serem dotados de mandatos fixos,
possuindo, assim, maior independéncia perante o Poder Executivo. As primeiras agéncias criadas foram a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica-ANEEL, pela Lei n? 9.427/96; a Agéncia Nacional do Petréleo-ANP, pela Lei n2 9.478/97
a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des-ANATEL, pela Lei n2 9.472/97.

® Versou tal acdo sobre a constitucionalidade da Lei n? 9.637/98, que dispds sobre as OrganizacBes Sociais.
Entendeu o STF, naquela ocasido, pela desnecessidade de realizagao de licitagdo para a celebracdo do contrato de
gestdo, quer pelo fato de ndo se estar a tratar da outorga, a tais entidades, de servicos de titularidade exclusiva do
Estado, como saude (CF, 196), educagao (CF, art.206), cultura (CF, art.215) restando preservado, assim, o art.175
da CF; quer pelo fato de o contrato de gestdo assumir mais a feicdo de um convénio do que de um contrato.

’ De acordo com o art.29, Xl da Lei n2 13.019/2014 consiste o chamamento publico no “procedimento destinado a
selecionar organizagao da sociedade civil para firmar parceria por meio de termo de colaboragdo ou de fomento,
no qual se garanta a observancia dos principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.”
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Destaca-se assim que, em termos gerais, 0 modelo gerencial apresenta um carater
estratégico ou orientado por resultado do processo decisorio; descentralizacdo; flexibilidade;
desempenho crescente; competitividade interna e externa, e, sobretudo, transparéncia e cobranca
de resultados (accountability) (MARTINS, 1997, p. 65), uma das vertentes da governanca
corporativa, concepcdo gestada nos Estados Unidos como forma de protecdo de acionistas
minoritarios, consoante esclarece Nohara (2018), dizendo esse Ultimo aspecto respeito ao setor
empresarial.

Ainda segundo Nohara (2018) a governanga corporativa, de acordo com o Cdédigo
Brasileiro de Melhores Préticas, implica a ado¢do das seguintes medidas: a) a accountability
(prestacdo de contas), e que se traduz, quanto a funcdo administrativa, numa responsabilidade
democratica, conduzindo, na explicacao de Correia (2012, p.300), a ado¢do de uma dupla postura
por parte da Administragdo Publica, a saber, a “sujei¢do, através da transparéncia ao escrutinio
dos cidaddos e colaboragdo ativa com tal escrutinio, fazendo o razoavelmente exigivel para do
seu lado o possibilitar”; b) a transparéncia ou disclosure, levando em consideracdo, agora, 0s
stakeholders, para que possam mensurar adequadamente o0s riscos dos investimentos e, por fim, a
compliance, representada pela edicéo de codigos de ética ou codigos de integridade corporativa.®

O acesso a informagdes governamentais, indispensavel a accountability, com a edicdo da
Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentadora do art. 5°, XXXIII da CF (direito a
informacdo), ganhou novas potencialidades, reveladas, por exemplo, pela necessidade de
divulgacdo, pelos oOrgdos e entidades publicas, inclusive no ambito da rede mundial de
computadores (art.8°, §2°), de informacdes de “interesse coletivo ou geral por elas custodiadas”,
tais como repasses a eles, de quaisquer recurso ou transferéncia financeira (art.8, Il), despesas
realizadas (art. 8, Ill); procedimentos licitatérios (art.8, 1V), dados sobre programas, obras,
servigos a cargo deles ( art. 8, V). No ambito federal, o Portal da Transparéncia cumpre tal
funcéo.®

Tal aspecto restou igualmente contemplado pela Lei n. 13.303, de 30 de junho de 2016,
que, regulamentando o § 1° do art.173 da CF, instituindo o novo regime juridico das empresas

estatais, constando, de seu art.8°, os requisitos minimos de transparéncia™®; de seu art. 12° a

5 A expressdao compliance, fortemente ligada a matéria anticorrupgao, significa, segundo Leal e Ritt (2018, p. 97), a
“adesdo da companhia a normas ou procedimentos de determinado setor”, tendo surgido, no mundo empresarial,
como instituicdo de controles internos, de modo a combater fraudes, corrupgdes, lavagem de dinheiro. E, segundo
os autores, com a edigdo da Lei Anticorrupc¢do (Lei 12.846/2013), o Brasil alinhou-se a importantes documentos
internacionais sobre o tema.

? http://www.portaltransparencia.gov.br.

% Dentre eles cabe citar a elaboragio de carta anual com os “compromissos e as politicas publicas da entidade, os
guais devem ser compativeis com o interesse coletivo ou imperativo de seguranca nacional que tenha justificado sua

GRS LER 168
KARAM, Andrea Maria Sobreira, SILVA, Clarissa Sampaio. ADMINISTRA(;AO PUBLICA GERENCIAL E O PRINCIPIO
DEMOCRATICO: IMPLICAGOES E DESAFIOS. Revista Académica da Faculdade de Direito do Recife - ISSN: 2448-2307, v. 91,
n.1, p.137-156 ago. 2020. ISSN 2448-2307. <Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistassACADEMICA/article/view/243956>




Faculdade de Direito do Recife
Vol.91 N.01 - Anno CXXVIII

obrigatoriedade de divulgacdo de “toda e qualquer forma de remuneracdo de seus
administradores”; ainda em tema de transparéncia, o art.85, § 1° prevé o “acesso irrestrito dos
orgaos de controle aos documentos e informacdes necessarios a realizacdo dos trabalhos,
inclusive aqueles classificados como sigilosos” e o art. 86 determina a disponibilizacdo de
informacdes relativas a licitagdes e contratos e, “bancos de dados eletronicos atualizados e com
acesso em tempo real aos 6rgdos de controle”, bem como das “informagdes contabeis auditadas
das empresas publicas e sociedades de economia mista.” (§ 1°).

A legislagdo em comento traz a previsdo de diversas medidas relacionadas a governanca
corporativa, de modo a possibilitar a “pratica de gestdo de risco, bem como o controle interno”,
nos termos de seu art. 9**.

Com intuito principal aprimorar os servicos, reduzir despesas e adequar a realidade
administrativa aos objetivos democraticos, sobretudo no aspecto participativo, foi que se
introduziram mecanismos utilizados pelo o modelo gerencial, que possui como fundamento as
abordagens originalmente empresariais tais como a reengenharia® e a gestéo de qualidade total” ,
direcionando-as para organizagdes publicas.

A adocdo desses métodos de empreendedorismo na administragdo publica, segundo
Martins (1997, p. 63), consubstanciou-se em instrumentos com potencial racionalizador.
Contudo, ndo se deve permitir o afastamento da matriz principiolégica da Constituicao,
consoante visto acima, a qual ndo se resume a eficiéncia.

Também devem ser diferenciados os desafios proprios dos setores empresarial e ndo
empresarial da Administracdo Publica, ndo sendo devida a mera transposicdo de pautas
gerenciais, préprias do setor privado, para a realidade administrativa como um todo, tendo em
vista a diversidade dos interesses a serem atingidos, em um e outro &mbito, ndo cabendo, dada a
profundidade do tema, sua analise na presente pesquisa.

A adequacdo, por sua vez, entre 0S preceitos gerenciais, 0 texto constitucional e a
legislacdo vigente foi necessaria, sobretudo quanto a perspectiva
da perfectibilizagdo do principio democratico na seara da Administracdo Publica, o que foi

concretizado a partir da Emenda Constitucional n. 19/98, que sera abordado a seguir.

criagdo, “com a defini¢do clara dos recursos a serem empregados”; a adequacdo do seus estatuto social “autoriza¢do
de sua criacdo; a divulgagdo das demonstracdes financeiras e, bem como dos dados operacionais, bem como da
politica de transacdes; a carte de governanca corporativa, bem como o relatorio anual de sustentabilidade ( art. 8%, 1's
1X).
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3-A MANIFESTAQAO DO PRINCIPIO DEMOCRATICO NA NOVA PERSPECTIVA
DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A reforma administrativa levada a efeito pela Emenda Constitucional n. 19, além de
trazer, para o plano da Administracdo Publica, paradigmas relacionados a préaticas gerenciais,
que privilegiam o principio da eficiéncia, com todos os seus consectérios, também expressou a
necessidade de participacdo do cidaddo na tomada de decisbes por parte do Poder Pablico, tal
como ensejam as prerrogativas previstas no § 3°do art. 37 da CF relativas a formulacdo de
reclamacdes sobre a prestacdao dos servigcos publicos em geral, 0 acesso a informacdes sobre atos
de governo e a representacdo contra exercicio abusivo da fungéo publica.

Trata-se do inevitavel aprofundamento do principio democratico, de “democratiza¢do da
democracia”, nas palavras de Otero (2016, p. 326), a qual reclama a ouvida e a manifestagao da
sociedade e de seus membros em diversos outros momentos e assuntos que ndo apenas os pleitos
eleitorais, encontrando-se previsdes semelhantes a constante no texto constitucional brasileiro
nas Constituicdes portuguesa e espanhola.*?

Com efeito, a Administracdo Publica de um Estado Democréatico de Direito, fundado na
dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, I11), da qual decorrem os direitos fundamentais, néo se
compatibiliza com atua¢Ges administrativas de carater exclusivamente unilateral, tanto no que diz
respeito a forma de consulta e consideracdo dos direitos e interesses envolvidos em dada
situacdo, quanto no tocante aos instrumentos utilizados para seu equacionamento e adogdo de
solucdes.

Por sua vez, a atualizada concepcdo de interesse publico, cuja identificacdo, nas
situacOes concretas, depende de inevitaveis procedimentos de ponderacdo, pelo administrador,
de bens e valores a luz da Constitui¢do, segundo Binebojm (2006, p. 105) e Sarmento (2006,
p. 271), ndo mais podendo ser compreendido a partir de perspectiva aprioristica, 0 que também é
resultante do declinio de uma legalidade propria do Estado Liberal, bem como da incorporacéao
de outras pautas de vinculacdo normativa da Administracdo Publica, como 0s principios com
seus mandatos de otimizacéo e a pluralidade de formas de conduta admissiveis a partir deles.

Assim, avaliacdes unilaterais fundadas em informac6es que desconsideram ndo apenas o

carater plural da sociedade, como, também, a diversidade das fontes a serem consultadas, ndo

12 A Constituicdo portuguesa prevé em seu art. 267, inciso I, alinea “b”, o incentivo a desburocratizacdo, a
aproximagao dos servicos da populagéo. Ja a Constituicdo espanhola, em seu art. o art. 105, alineas “a” e “c” cuida
da participagdo do cidaddo na esfera administrativa por meio de um direito de audiéncia, diretamente ou por meio de
organizagOes e associacOes e o seu art. 129 atribui ao legislador a tarefa de estabelecer formas de participacdo dos

cidadaos nas atividades dos organismos publicos.
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dao conta de oferecer respostas atuais e adequadas, de modo que a participagdo cidad@ pode
desempenhar relevante funcéo na definicao daquele.

Por outro lado, as pretensdes decorrentes dos direitos fundamentais, vao para além de
ensejar o dever de protecdo deles por parte do Poder Publico, o direito as prestacdes, segundo a
vertente desenvolvida por Haberle, descrita por Sarlet (praticamente um apud, melhor substituir)
(2003, p.164) do status ativus processualis, a tomarem parte nas instancias de procedimento e
organizacdo, o que conflui para a elaboracdo da nogdo de cidadania administrativa, da qual
decorreria, na percepcao de Otero, a democracia administrativa (2016, p. 326).

Otero parte de uma “concep¢do personalista” (2016, p. 319) da Administracdo Publica,
certamente em nada identificada com a Administracdo patrimonialista, decorrente na realidade,
da dignidade da pessoa humana, como fim e fundamento da atuacdo administrativa e da
vinculagdo daquela aos direitos fundamentais.

Da mesma forma, na Espanha, Mufioz (2011, p. 77) reporta-se a centralidade da posicdo
do cidaddo nas construcbes modernas de Administracdo Publica e de Direito Administrativo, o
qual ja ndo seria apenas um sujeito inerte perante aquela, destinatario de suas atuac@es, passando
a ter um protagonismo na definicdo e avaliacdo de politicas publicas. Semelhante perspectiva, no
seu entender, seria essencial na compreenséao do direito fundamental a boa administracdo publica,
trazido pela Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em seu art. 41.2

Coetanea a tal forma de compreensdo do cidaddo perante a Administracdo Publica se
encontra a ideia de cidadania administrativa tratada por Otero (2016, p. 326), a qual considera
as posicoes juridicas ativas dos particulares perante da Administracdo Publica, e ndo apenas
destinatarios da sua atuacdo, tornando, no seu entender, obsoletas referéncias aqueles como
“sudito, administrado, consumidor, cliente ou utente” (2016, p. 323), ou seja, numa permanente
relacdo geral de sujeicdo perante o Poder Publico.

O exercicio da cidadania administrativa, ainda de acordo com Otero
(2016, p. 326), possui como manifestacdes, além dos classicos direito de peticdo, queixa, acdo
popular, a manifestacdo pela preferéncia a formas consensuais de atuagdo, mediante
procedimentos negociais e concertados; reforcao direito de participagdo de todos o0s

interessados, inclusive mediante procedimentos informais; reclama transparéncia no agir e direito

3 De acordo com o citado artigo da referida carta, compreende a boa administracdo o seguinte: direito pelos
cidaddos da Unido Europeia, de ter seus assuntos tratados de forma imparcial e equitativa, dentro de um tempo
razoavel; o direito de ser ouvido antes da adogdo de medidas que lhes sejam desfavoraveis; o direito ao acesso a
expedientes que digam respeito a seus interesses, dentro de confidencialidade e segredo profissional; o direito a
motivacdo das decisfes; o direito a indenizacdo por danos causados por instituicGes da Comunidade Europeia.
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a informacéo.

Considerando, ainda, a nova dimensdo da atuacdo administrativa, marcada pela busca da
consensualidade, a qual requer a adocdo de postura dialogal da Administracdo Publica,
necessario ao particular que com ela interage a efetiva possibilidade de contribuir para a
formagdo de suas decisdes, 0 que demanda procedimentos e organizagbes funcionais
devidamente estruturados para tanto, além de instrumentos concretizadores do resultado dos
dialogos.

E, a proposito da “atuagdo soberana consensual”, na expressdo de Estorninho (1999,
p. 44), nela ha, de fato, a substituicdo de tradicionais atos unilaterais de autoridade por medidas e
decisbes negociadas nas quais o administrado (ou numa expressdo mais atualizada e carregada de
simbolismo, o cidadao) deixa de ser mero destinatario daqueles. E mesmo em se tratando de atos
unilaterais a sua edicdo ¢ perfeitamente compativel com “mecanismos institucionalizados de
audicgao e participacio dos interessados” (BATISTA JUNIOR, 2012, p. 247).

Na realidade, a adocao da consensualizacdo administrativa, ou da soft administration ndo
implica, e nem poderia implicar, na eliminacdo das prerrogativas puablicas, como a
imperatividade e o poder extroverso, reclamando, na realidade, a compatibilizagido delas “com a
logica do consenso”, consoante destaca Faleiros (2017, p.71).

Se a procedimentalizacdo da atividade administrativa ja representava exigéncia para sua
legitimacdo, controlando a forma de exercicio do poder, a busca pela consensualidade e
concertacdo vai além da formal previsdo de manifestacdo dos cidaddos antes da aplicacdo
de medidas que lhes afetem de forma desfavoravel, visando, de fato, & formulacéo de decisGes
gue revelem o consenso possivel, em dado momento.

A reforma da Administracdo Publica desenhada pela Emenda Constitucional n. 19 ndo
pode, portanto, ser compreendida unicamente pelas exigéncias gerenciais que ela veicula, com
vistas a superar o0 modelo burocrético de atuagdo, sendo necessério intensificar e desenvolver as
formas de democracia administrativa, a qual se conecta inelutavelmente com o cidadao.

Resta analisar em que medida tal participacdo pode ser dar resguardando, sempre, 0S
objetivos maiores a serem realizados pela Administracdo Publica, bem como os valores que ela

representa.

4- MEIOS DE EFETIVACAO DA DEMOCRACIA ADMINISTRATIVA
A abertura da Administracdo Publica a participacdo cidadd e a preferéncia por formas

adequadas de atuacdo devem se dar dentro das hipoteses e instrumentos viabilizados pela ordem
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juridica, sendo importante atentar, inicialmente, para as disposicGes do art. 37, § 3°, da CF e que
se refere, consoante mencionado acima, a edicdo de lei que preveja formas de participacdo do
“usuario” no servigo publico, quer mediante reclamacdes, quer mediante representacdo contra
formas abusivas de exercicio do poder, além de acesso a informacdes e atos de governo.

A participacdo do cidaddo na Administragdo Pdblica, para além da formulacdo de
reclamacdes e representacdes perante 0s seus 6rgdos de controle interno (corregedorias,
controladorias, ouvidorias) deve se dar fundamentalmente na formacdo das decisdes
administrativas, as quais devem refletir a pluralidade de pontos de vista como forma de obtencéo
de consensos.

Como representacdes dessa nova forma de atuacdo administrativa tem-se a previsao, ja na
Lei n. 9.784/99, que regulou o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal, de realizagdo de consultas e audiéncias publicas antes da tomada de decisbes de
interesse geral por parte da Administracdo Publica, ultrapassando os interesses meramente
individuais, ainda que haja discricionariedade a propésito de sua deflagracéo.**

Da mesma forma, a Lei da Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101/2000),
bem como o Estatuto da Cidade (Lei n. 10.257/2001) contemplam a realizagdo de audiéncias
publicas para a elaboracdo de Lei de Diretrizes Orcamentérias, Lei Orcamentaria Anual e dos
Planos Diretores.

Por sua vez, a Lei n. 12.401/2011 estabelece a obrigatoriedade das consultas publicas em
sede de procedimento para incorporacdo de novas tecnologias ao Sistema Unico de Salde, as
quais devem ser feitas ap6s a elaboracdo do relatério conclusivo pela CONITEC- Comissdo
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias, 6rgdo de composicdo plural, integrante do Ministério
da Saude, nos termos do art.19 —R8 1, Il do referido diploma normativo. J& a realizacdo de
audiéncia publica sobre o tema fica submetida a relevancia da material (art. 19-R, IV da Lei
12.401/2011, a critério do Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos do
Ministério da Saude, de acordo com o art. 21 do Decreto n. 7646/2011.

Um panorama do elenco de audiéncias e consultas publicas no &mbito da Administracdo
Publica Federal consta do site “www.brasil.gov.br/consultas-publicas”, onde se encontram
discriminadas por éarea, entidade e ano aquelas ja realizadas e as que se encontram em

andamento.

% Nos termos do art. 31 da Lei 9.784/99, in verbis: “Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse
geral, o 6rgdo competente poderd, mediante despacho motivado, abrir periodo de consulta publica para
manifestacdo de terceiros, antes da decisdo do pedido, se ndo houver prejuizo para a parte interessada.” Ja o art.
32 possui a seguinte redagdo: “Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade, diante da relevancia da questao,
podera ser realizada audiéncia publica para debates sobre a matéria do processo” (BRASIL, 1999).
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Se, em muitos casos, a natureza eminentemente técnica da matéria pode afastar a
participacdo do cidaddo que ndo possua com ela maior envolvimento, em se tratando de tema que
reflita sobre questdo sensivel para a maioria da sociedade, acabam sendo apresentadas
contribuicbes que versam sobre aspectos praticos de dada medida.

Exemplo recente da adogdo de consulta publica em matéria de significativo relevo deu-se
a proposito da realizacdo do Exame Nacional de Ensino Médio-ENEM, no ano de 2017, ocasiao
em que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira- INEP, antes
de divulgar o Edital que trouxe as novas regras para o certame, colheu opinides da sociedade,
tendo sido apresentadas, antes da prorrogacdo da consulta, 414 (quatrocentos e quatorze) mil
sugestdes.” Tal providéncia, reveladora da busca de consensos, teve também a finalidade de
prevenir ou ao menos reduzir judicializacdo sobre pontos supostamente mais polémicos.

A experiéncia acima revela o papel da cidadania administrativa no aperfeicoamento de
importante politica publica que concretiza o direito fundamental & educagdo, no sentido de
adaptar, na medida do possivel, a realizacdo de exame de grande magnitude e complexidade as
demandas e dificuldades de seus participantes.

Resultados positivos podem ser também apontados em outras areas, como é o caso do
direito & saude, &mbito em que os Conselhos e as Conferéncias de Saude, criados pela Lei
Federal n. 8.142/90, sdo instancias tanto de participacdo nas politicas publicas em tal a&rea como
também de seu controle social, ainda que sejam apontadas insuficiéncias na intervencdo da
sociedade civil, bem como a necessidade de aprimora-la, por meio varias medidas como melhor
capacitacao de conselheiros e a preservacao dos espacos de representacdo, proprios dos usuarios
(GUIZARDI, 2012, p. 592).

Quanto a construcdo de decisdes concertadas, merece referéncia a possibilidade de
celebracdo de Termos de Ajustamento de Conduta entre a Administracdo e particulares, ou
mesmo entre entidades administrativas com vistas a regular formas, condi¢cfes, prazos de
cumprimento de dada determinacdo normativa, de acordo com a Lei n. 7.347/85, em seu art. 5°, §

6°'° e, agora, recentemente, reiterado pela Lei n.13.140/2016"" (Lei da Mediac&o).

B InformacgOes sobre a consulta publica podem ser obtidas no site portal.inep.gov.br. Dentre as mudancas
realizadas no ENEM de 2017, destacaram-se a data de realizagdo da prova de redagdo (no primeiro domingo e com
duracgdo de 5:30h) e a perda do carater de certificagdo do ENEM.

°1..] § 6°“Os 6rgdos publicos legitimados poderao tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua
conduta as exigéncias legais, mediante cominacgGes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial” (BRASIL,
1985).

oAt 32.1..]

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

L]
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Ou seja, em vez de a Administracdo impor, de maneira unilateral, o cumprimento de
determinada obrigacdo aos cidaddos, incentiva-os a aderir aquela, mediante a possibilidade de
estabelecimento de prazos e condi¢bes que, geralmente lhes sejam favoraveis, embora ndo se
possa deixar de lado, em tais negociaces, o principio da legalidade.

Quer se compreenda os termos de ajustamento como contratos administrativos de
transacgdo strictu sensu, tal como trata, Batista Janior (2007, p.450), ou como contrato
administrativo alternativo, importante é que a celebracdo deles seja de fato resultado de
construcdo dialogal, e ndo um simulacro de acordo, ao qual simplesmente adere o particular.

Outra perspectiva que também revela uma abertura dialogal da Administracdo Publica em
relacdo a sociedade diz respeito a possibilidade de resolucdo de conflitos entre ela e os cidadaos
por meio de composicdo no ambito das cdmaras de mediacdo e conciliacdo, vinculadas aos
6rgdos da Advocacia Publica, nos termos da Lei n° 13.140/2016 (Lei da Mediag&o) inclusive
com previsdo de utilizacdo de procedimento de mediacdo coletiva para resolver conflitos
relacionados a prestacdo de servi¢os publicos, de acordo com seus art.32, inciso Il e 33,
paragrafo Unico®® da referida lei.

A composicdo administrativa de conflitos pode contribuir, sensivelmente, para a reducéo
da litigiosidade para com o Poder Publico, concretizando, assim, o principio da eficiéncia, na
medida em que eliminaria os custos da judicializacdo, além de proporcionar interacdo direta entre
aquele e o cidadao, sem intermediacdo do Poder Judiciario, levando a procura de satisfacdo de
interesses mediante consensos, com reducdo também de tempo, dentro, certamente, da ordem
juridica % do principio da legalidade.

A partir, portanto, da previsdo do 8§ 3° do art. 37 da CF/88 podem ser desenvolvidas
diversas formas de densificacdo do principio democratico, cabendo ressaltar, por fim, a recente
edicdo da Lei n. 13.460, de 26/06/2017, e que a titulo de regulamentar o § 3° do art. 37 da
CF, “estabelece normas bésicas para protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos, disciplinado, dentre outras questdes, os direitos basicos e deveres dos usuarios (art. 5°);
as manifestacGes dos usuarios do servico pablico (art. 9°)” (BRASIL, 1988).

Referida lei compila, atualiza e desenvolve previsdes ja constantes da Lei 8.987/90 sobre

§ 3% Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e constituira titulo executivo extrajudicial
(BRASIL, 2016).

18 Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar cAmaras de prevencéo e resolucio
administrativa de conflitos, no &mbito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Pablica, onde houver, com competéncia
para:

[--]

I1-avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio da composicdo, no caso de controvérsia
entre particular e pessoa juridica de direito publico (BRASIL, 1988).
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a nocdo de servico adequado (art. 6°); bem como aquelas constantes da Lei Geral de Processo
Administrativo (Lei n. 9.784/99) sobre os principios que lhes séo aplicaveis, 0s critérios a serem
adotados em tal ambito pela Administragdo Publica (art. 2°) e sobre os direitos e deveres dos
administrados (arts. 3° e 4°), acrescentando temas como a definicdo das competéncias das
ouvidorias (arts. 13, 14 e 15); a previsdo de criacdo dos conselhos de usuérios (art. 18) e a
avaliacdo continua dos servigos (art. 23).

Merece registro o fato de a legislacdo brasileira continuar a utilizar-se das expressdes
“administrado” e “usuario”, insuficientes para expressar a ideia de “cidadania administrativa”,
embora ndo comprometa os importantes objetivos de fortalecimento das situagdes das pessoas
fisicas e juridicas perante a Administracdo Publica.

Verifica-se assim que apesar do leque de opcdes passiveis de viabilizar a efetiva
implementacdo de uma democracia administrativa que passe, por conseguinte a executar no
plano fatico os principios constitucionais estabelecidos & Administracdo Publica, alguns 6bices
ainda precisam restar por solucionados, de modo que se deva buscar afastar as limitacGes
impostas a democracia administrativa.

5 DESAFIOS E LIMITES A DEMOCRACIA ADMINISTRATIVA

A verticalizagdo e ampliacdo dos meios de exercicio da democracia no ambito da
Administracdo Publica tém como desafios tanto incluir a sociedade civil nos debates acerca das
decisbes administrativas e consecucdo das politicas publicas, como, também, preservar o campo
de responsabilidade proprio daquela.

No que diz respeito ao primeiro aspecto ndo se pode deixar de considerar que,
por exemplo, o carater altamente técnico de determinadas questbes ndo venha a,
tendencialmente, afastar ou desestimular a manifestacdo e o comparecimento dos cidaddaos nos
foros de debate, ocorrendo exatamente o inverso no tocante aqueles temas que ndo demandem
conhecimento especializado, como foi o caso da Consulta Publica a propdsito do ENEM-2017.

Ainda que ndo se possa desprezar tal realidade constitui, assim, um dos desafios na
intensificacdo da participacdo da sociedade, a disponibilizacdo, pela Administracdo Publica, da
forma mais acessivel quanto possivel, dos dados técnicos acerca de determinada questdo, bem
como sobre as consequéncias e implicacdes que as escolhas acarretardo, fazendo-se com que a
argumentacdo especializada, cientifica, ndo seja um fator de distanciamento e desinteresse por
parte dos cidad&os.

Perante os conselhos de saude, por exemplo, Guizardi (2012, p. 587) chama a atencgéo
para o fato de que a argumentacdo tecnico-cientifica € utilizada para desautorizar o
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posicionamento dos representantes da comunidade e desprezar suas experiéncias, o que findaria
por transformar os conselhos em instancias meramente burocraticas.

Necessario, portanto, buscar a tomada de decisdes que, a0 mesmo tempo ndo se afastem
do conhecimento cientifico, de dados e elementos de natureza técnica, 0 que de certo ndo seria
razoavel, colocando-os, todavia, na medida possivel, acessiveis a sociedade civil, de forma que o
carater técnico, especializado de dado tema ndo venha a ser um empecilho a uma participacéo
efetiva.

Apesar de a participa¢do dos cidaddos na Administracdo Publica se constituir em uma
exigéncia da democracia, ndo se pode deixar de atentar para alguns perigos que ela pode trazer,
até para que possam ser, na medida do possivel, equacionados. E, um dos riscos, diz respeito
exatamente a igualdade e a impessoalidade, em virtude das diferencas existentes entre os
particulares, ja que alguns sdo, de fato, detentores de maiores meios econdémicos, de
informacdes, ou mesmo de uma maior proximidade para com os centros de poder (NETTO,
2009, p. 130-131).

Semelhante circunstancia pode transformar “a atuagdo administrativa, essencialmente
publica, voltada para 0 bem comum, numa atividade privatizada, voltada para a busca de
interesses privados, de individuos ou grupos de particulares” (NETTO, 2009, p.131).

Ha outros riscos decorrentes da participacdo da sociedade civil na Administracdo Publica
sem os devidos contrapontos, como a dilui¢do da responsabilidade dessa Ultima, aspecto referido
na doutrina portuguesa, ainda segundo Netto (2009, p. 120).

No que diz respeito a preservagdo dos espacos de competéncia da Administracdo Publica,
Ruiz (2011, p.58) chama a atengdo para o risco de “diluigdo do principio basico de
responsabilidade no processo de dire¢cdo e implementacdo politica”. Assim, a repartigdo de
processos decisérios com a sociedade civil pode levar a transferéncia, a ela, da responsabilidade
por eventuais insucessos das politicas publicas e decisGes administrativas, o que viola também as
atribuicGes de competéncias previstas na Constitui¢do, as quais sdo indisponiveis (RUIZ, 2011,
p. 58).

Uma coisa seria a existéncia de “circuitos institucionais de féormulas de democracia
participativa”, nas palavras de Ruiz (2011, p. 58), como consultas populares, tele-democracia e
outras, diversa, é a indevida subtracdo da responsabilidade administrativa publica. Para o autor, a
participacdo popular ndo pode se dar no plano da titularidade da competéncia funcional,
quedando adequada na dimensao executiva.

Certamente sem perder a perspectiva de que o0 acesso a informacdo revela-se
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indispensavel para a participacdo dos cidaddos na Administracdo Publica, ndo se pode deixar de
atentar para a existéncia de questdes que necessitam ficar resguardadas pelo sigilo, e cujas
hipdteses estdo descritas no art. 23 da Lei n 12.537/2011, consoante acima referido, existindo,
também, na Lei n. 13.303/2016 a ressalva, quanto a divulgacdo de informagdes resguardadas por
sigilo bancario, estratégico, comercial ou industrial, com a responsabilizacdo do agente publico
responsavel por sua indevida divulgacéo (art. 86, § 4°).

Assim, as formas de participacdo do cidadao na Administracdo Publica necessitam restar
comprometidas com a realizacdo das finalidades precipuas e especificas da sua atuagdo, ndo
podendo se transformar em meros formalismos e muito menos, em pretextos para a
“coloniza¢do” de decisdes administrativas por grupos mais poderosos e organizados,
preocupacdo de resto ja colocada quanto a atividade de regulacdo do Estado, tal como destacam
Moreira (1997, p.49) e Justen Filho (2002, p. 360-369).

Por sua vez, no que diz respeito a mencionada composicdo de conflitos entre a
Administracdo Pablica e os particulares no ambito administrativo, ndo se pode perder de vista a
vinculacgdo de tal atuacdo a legalidade e aos principios constitucionais da Administracdo Publica,
cabendo sempre ao ente publico indicar, em regulamento, os assuntos a serem levados as

camaras,”® bem como os critérios minimos e pautas de negociagao.

7 CONCLUSAO

A reforma administrativa produzida pela Emenda Constitucional n. 19/98 reformulou o
papel do setor puablico brasileiro com base em experiéncias de outros paises mediante o
redimensionamento da maquina estatal, mudanca de enfoque em suas atribuicGes e da forma de
desempenha-las, primando pela realizacdo das exigéncias do principio da eficiéncia. Tal deve ser
feito, todavia, com as devidas matizacdes, a depender de se estar diante do setor publico
empresarial ou ndo empresarial.

Entra em cena, assim, a adogdo de préticas relativas a governanga corporativa, como a
accountability, a transparéncia e a compliance, presentes na lei que instituiu 0 novo regime
juridico das empresas estatais (Lei n. 13.303/2016), estando alguns aspectos também ja presentes
na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n. 12.527/2011), aplicavel a todo o setor publico.

Todavia, a Administragdo gerencial, a titulo de concretizar o principio da eficiéncia, ndo

pode desprender-se dos demais principios constitucionais do art.37, caput, da CF/88, realidade

%% De acordo com o art. 32, §292 da Lei 13.140/2016: Paragrafo Unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, onde houver, poderad instaurar, de oficio ou mediante provocacdo,
procedimento de mediacgdo coletiva de conflitos relacionados a prestacéo de servigos publicos (BRASIL, 2016).
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que restou evidente por ocasido do julgamento, pelo Supremo Tribunal Federal, da ADI 1923, a
propdsito das parcerias estabelecidas ente a Administracao Pablica e o Terceiro Setor, carecendo,
ainda, levar em consideracdo seus especificos objetivos e finalidades, ndo cabendo a mera
transposicao de préaticas do setor privado.

Em virtude, por sua vez, do principio democréatico, ha a incorporacéo da participacéo do
cidaddo ao processo de tomada de decisbes da Administracdo Publica, o que ird exigir a adocao
de meios e instancias adequados para enseja-la, passando a ser insuficientes as tradicionais
formas unilaterais de atuacdo administrativa.

Para refletir a pluralidade social e a busca de consensos desenvolveram-se assim
instrumentos como as audiéncias e consultas publicas, os termos de ajustamento de conduta, 0s
conselhos de participacdo do usuario na Administracdo Publica. E, embora a manifestacdo cidada
possa se fazer mais facil em temas que ndo demandem conhecimentos de natureza técnica, tal
circunstancia ndo deve servir para inviabilizar ou desconsiderar a abertura da instancia
administrativa a sociedade.

O desafio da intensificacdo da participacdo popular na Administracdo Publica ndo pode,
contudo, levar a distor¢bes representadas, por exemplo, por sua captura por grupos de
particulares mais influentes, quer pelo dominio de informacgdes, quer pela proximidade com o
poder, ou entdo pela diluicdo da responsabilidade do Estado na implementacdo
de politicas publicas e na tomada de decisdes de modo geral, ndo se podendo jamais perder de
vista a realizacdo das finalidades precipuas e especificas da atuacdo administrativa.

Por fim, a resolucdo de conflitos entre a Administracdo Publica e os cidaddos por meio de
composicdo administrativa, ndo pode afastar-se da vinculacdo a legalidade e aos demais

principios constitucionais.
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