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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar de forma suscinta como se ddo as solucbes
extrajudiciais na justica do trabalho, quando existe conflito dentro da empresa entre empregador
e empregado. A demanda pela mediacgéo e solucdo independe da forma em que se deu a ruptura
laboral, podendo até, se for declarada a manifestacdo do reclamante, ocorrer durante a relacdo de
emprego sendo assim, este artigo se justifica por se tratar de um dos temas importantes dentro do
ordenamento juridico e que requer uma analise aprofundada para que haja entendimento sobre
as solucBes extrajudiciais e como elas podem ser utilizadas. O artigo contou com conteddo
bibliografico em uma pesquisa qualitativa, fazendo uso, de livros, artigos e as leis que compde
esta tematica.

Palavras-chave:Corporacdo. Direito. Empregador. Empregado. Concordancia.

ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze in a succinct way how extrajudicial solution sin
labor justice occur, when there is conflict with in the company between employer and
employee. The demand for mediation and solution does not depend on the way in which the
labor break occurred, and i t may even, if the plain tiff's manifestation is declared, occur during
the employment relationship, so this article is justified because it is one of the important issues
with in of the legal system and that requires an in-depth analysis to understand the out-of-court
solutions and how they can be used. The article had bibliographic content in a qualitative
research, making use of books, articles and the laws that make up this theme.

Keywords: Corporation.Right. Employer.Employee.Agreement.
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1 INTRODUCAO

As solucles extrajudiciais na justica do trabalho sdo inerentes ao Ministério do
Trabalho, que se propde a soluciona-las, de maneira célere e eficaz, através da intervengédo da
figura do mediador - servidor pablico, que tem por objetivo aproximar as partes, empregado e

empregador, visando a solucdo da controvérsia.

Esté prevista no artigo 9° da CLT, a irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, o que
implica atencdo quanto as limitacbes do procedimento da negociacdo, ou seja, nem todos 0s
conflitos podem ser negociados, mas todos os conflitos podem ser mediados, isso se da em face

do principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas.

N&o pode ser modificada unilateralmente pelo empregador, nenhuma condicdo de
trabalho, regra contida na legislacdo brasileira, ao dispor que “nos contratos individuais de
trabalho, sé é licita a alteracdo das respectivas condi¢des por mutuo consentimento e, ainda
assim, desde que nao resultem, direta ou indiretamente, em prejuizos ao empregado, sob pena de

nulidade da clausula infringente desta garantia.” (Art. 468 da CLT.).

Os contratos sdo feitos para serem cumpridos (pacta sunt servanda), portanto, ha de
resultar da concordancia de ambas as partes qualquer alteracdo em suas clausulas, ndo sendo
considerada alteracdo unilateral a reversdo deste ao cargo efetivo, bem como a transferéncia,

para localidade diversa, de empregado que exerca cargo deconfianca.

Pode ensejar a extingdo do contrato de trabalho, o descumprimento contratual, tanto por
parte do empregador como por parte do empregado. Prevé a CLT, em seus artigos 482, 483 e
484, a justa causa para rescisdo do contrato pelo empregado (rescisdo indireta), a justa causa
para rescisdo do contrato pelo empregador e a rescisdo por culpa reciproca. Normalmente sao
encaminhadas ao Judiciario estas hip6teses conflitantes; no entanto, pode ocorrer a tentativa de

mediacdo, sempre com o intento de uma solucdo consensual e amigavel.

Na intengdo de dirimir um conflito individual, a reunido das partes € uma
oportunidade de insercdo da mentalidade compositiva, um indicativo de evolugéo das relacbes
trabalhistas por meio da implementacdo do dialogo. Naconducdo das relacdes laborais, essa
importante transformacdo, deve ser reforcada pelo mediador, que tem como objetivo principal a
manutengdo dos direitos trabalhistas indisponiveis. Nas rela¢Ges trabalhistas, o conflito de
interesses entre o capital e o trabalho, tanto em nivel individual como coletivo, € uma

realidadequendopodeserimpedidapeloregimejuridicoatual.
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E uma realidade decorrente das exigéncias da modernidade, a flexibilizagio das normas
trabalhistas, ndo dependendo somente da flexibilidade da legislacdo vigente, mas,
principalmente, da mudanca de pensamento de empresarios e trabalhadores, na busca do
desfecho nas negociacdes, e do fim da inflexibilidade nas posturas e posicionamentos nos

conflitos.

Diferencas sdo expostas para a busca de solugdes, na transacdo, instituto do Direito
Civil, tendo como prognostico a igualdade das partes; tem-se premissa contréria, no Direito do
Trabalho, resultado da desigualdade entre as partes, colocando-se o empregador em posicao de
superioridade em relacdo ao trabalhador, o que prejudica o alcance de equitativa

autocomposicao de suas divergéncias.

Surgiu a necessidade da gestdo de um terceiro elemento no auxilio a composicdo do
conflito, em decorréncia destas dificuldades, buscando entendimento entre as partes, sem que 0
trabalhador tenha seus direitos subtraidos: € o mediador publico, funcionario do Ministério do
Trabalho. Faz-se mister um enfoque maior na solucéo das controvérsias trabalhistas individuais,
decorrendo dessa premissa, seja através do entendimento direto, seja por mediagdo, transacéo,

arbitragem ou jurisdicéo.

Nas composicdes trabalhistas individuais, de acordo com o ministério dotrabalho, a
mediacdo através das Delegacias Regionais do Trabalho, vem alcancando resultados positivos,
na ordem de 75% (setenta e cinco por cento) dos casos. Altamente positivos estes resultados,
confirmam a ampla aceitacdo e importancia do sistema para a solucéo pacifica e negociada dos
conflitos e, principalmente, para auxiliar as partes a estabelecerem convivéncia mais harmonica

para o futuro.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por finalidade, indagar: Os conflitos sdo de
qual natureza? Quais sdo as estratégias utilizadas para a solucdo desses conflitos? E quais sdo as
solugdes extrajudiciais que auxiliam na solucdo desses conflitos? Essas solucOes extrajudiciais

relamente tem eficacia?

Verifica-se que os conflitos individuais podem ser tanto de direito provenientes da
inobservancia de normas legais ou convencionais, como de interesses advindos das necessidades

e anseios especificos do trabalhador.

2 CONCEITO DE CONFLITOS
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Os conflitos surgiram desde o inicio da humanidade, como forma de sobrevivéncia
entre os primeiros habitantes, depois foram encarados como forma de expanséo territorial,
através de guerras entre povos de natureza e de origem diferentes, onde se podem encontrar

alguns casos que estdo presentes na era contemporanea.(AGUIAR,2010).

As formas de conflitos sdo passadas de geracdes em geracdes, podendo ser encontrados
em todas as formas de sociedades, pois o conflito é desenvolvido pelo desentendimento de
pessoas que habitam um determinado ambiente: como no trabalho, dentro do ambiente familiar e

na sociedade como um todo.

A palavra conflito ¢ de origem latina “conflictio” que significa em uma tradug¢ao ampla:
discordancia, incongruéncia, também competicdo em relacdo a atos, dizeres, opinides, entre

outras manifestagdes da razédo humana (LIMA, 2007).

Os conflitos podem surgir a partir da insatisfacdo pessoal, podendo apresentar um
pequeno valor ou uma propor¢do maior, casos esses que podem ser levados a um acordo entre
as partes de forma amigavel e direta, mas quando ndo é possivel a negociacdo entre elas,

necessita-se entdo de uma terceira pessoaparaajudarnaresolucao.

Vasconcelos (2008) afirma que nos ultimos anos, com a Revolugdo Industrial, o
comercio se ampliou, a cultura escrita se expandiu por intermédio da imprensa, ao lado de
atividades terciarias que fomentaram uma crescente concentracdo das populacGes em cidades
cada vez maiores, numerosas e complexas. Ampliando-se, substancialmente, a complexidade e a

conflituosidade das relages interpessoais e interinstitucional.

Como é da natureza prépria e das tradi¢des culturais dos individuos, desde sua infancia,
possuem a tendéncia natural de transformar qualquer conflito em uma disputa passando a tratar a
outra parte como adversaria, e concentra todo 0 seu raciocinio para procurar construir novos
argumentos e destruir os argumentos da parte adversaria. Ndo havendo espaco para reflexdes,
ninguém pensa na ideia colaborativa a compartilhar com a outra parte. O que comumente esta
presente na discussdo de um conflito € a argumentacéo mais forte, ndo importando o que o outro
fala. Por isso mesmo, enquanto um fala o outro prepara uma nova argumentacao. Ao identificar
que ndo estdo sendo ouvidas, cada vez mais as partes se exaltam de forma irracional e
improdutiva, impossibilitando a resolu¢do do conflito. E claro que, se cada uma das partes
escutasse de verdade o que a outra tem a dizer,com certeza chegariam mais rapidamente a
pacificagéo do conflito (WANDERLEY,2004).

Como pode ser visto no paragrafo acima os conflitos sdo naturais das pessoas, por tanto
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ndo estamos livres desses fendbmenos que na maioria das vezes apresentam rivalidades continuas
entre as partes, possibilitando rixas que podem prejudicar a interacdo das pessoas. No caso das
empresas esses tipos de desentendimentos podem ser relacionados ao baixo rendimento dos
funcionarios podendo refletir na estrutura organizacional da empresa e a postura de determinadas

empresas que ndo valorizam seus funcionarios.
Diz Boulding:

O conflito é como uma situacdo de concorréncia onde as partes estdo
conscientes da incompatibilidade de futuras posicdes potenciais e na qual cada
uma delas deseja ocupar uma posi¢do incompativel com os desejos da outra
[...]. As qualidades humanas mais exigidas nesse mundo globalizado do futuro
serdo a habilidade para administrar e resolver conflitos (WANDERLEY,2004 p.
23).

Conflito pode-se dizer que € a base do desenvolvimento humano, esta intimamente
relacionado a mudanca e serve como alicerce para melhorar os relacionamentos interpessoais,
bem como d& nova razdo a vida (LIMA, 2007).0 desenvolvimento de métodos de
relacionamento e solucdo de conflito
podetrazerbeneficiosaorganizacdopossibilitandoocrescimentonoambientede trabalho,
estabelecendo um convivio de bom agrado entre os funcionarios. O conflito é fonte de ideias
novas, podendo levar a discussbes abertas sobre determinados assuntos, o que se revela
positivo, pois permite a expressdo e exploracdo de diferentes pontos de vista, interesses e valores
(NASCIMENTO;EL SAYED,1993,p.47).

Para Wanderley (2004) os elementos componentes do conflito podem ser divididos em
trés partes: a pessoa; o problema e o processo. No elemento das pessoas séo encontrados dilemas
como emocdes, sentimentos, percepcbes préoprias possuindo 0s seus préprios padrbes de
comunicacgdo, e 0 mais importante para a maioria dos individuos é manter a dignidade e atender
suas necessidades. O segundo elemento é o problema, que surge a partir dos interesses aparentes
ou posicdes, desenvolvido por um desentendimento entre as partes. A terceira e Gltima parte é
referente ao processo, nessa parte deve ser analisado a origem do conflito, de que forma

aconteceu.

2.1 Estratégia de Conflitos

O sistema proativo € o utilizado e segue um processo sequencial onde se observa a

relacdo interpessoal e contextual da organizacdo, este sistema atua na prevencdo na area
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trabalhista, prevenindo acidentes ou danos a saude, na relacdo do clima de trabalho e

produtividade.

Primeiro método da estratégia de conflitos, segundo Aguiar (2010), é a anélise dos
conflitos que supe a utilizagdo de diferentes mapas para a identificagdo, tanto dos elementos
estruturais, como identificadores, permitindo assim avancar em seus componentes: pessoas
envolvidas, assuntos ou problemas, objetivos, interesses, atitudes, comportamento e estratégias

ou processos a serem utilizados para atingir possiveis solucoes.

Segundo método da estratégia de conflitos, segundo Aguiar (2010), é o diagnostico que
pode ser utilizado por meio de diversos instrumentos que em funcdo do contexto cultural e

estrutural serdo mais confiaveis para medir o clima organizacional.

Por ultimo se encontra o desenho de sistema de gestdo que parte de uma
concepcdo de abordagem estratégica e atua em dupla vertente: por um lado,
preventivamente, quanto a dotar a organizacdo de conhecimentos, técnicas
e protocolos necessarios para evitar a manifestagdo de conflitos
desnecessarios (AGUIAR,2010).

Assim, a organizagdo podera criar uma cultura prépria que propicia o conflito abordado
como uma oportunidade de melhoria, sendo gerenciado de forma mais positiva e eficaz, tanto
em relacdo dos custos e percas de tempo, quanto por desgaste relacional dos funcionarios

envolvidos, ou até mesmo entre funcionario e empresa (LIMA,2007).

2.2 Conflito Empresarial

O conflito empresarial como também acontece em outras areas pode ser afirmado como
algo funcional e inerente as relacbes humanas. Sendo um fenémeno social, aparece
frequentemente implicando em varias consequéncias de diferentes niveis, afetando no &mbito do

trabalho, tanto as questdes psicologicas, trabalhistas ou econdmicas.

S&o encontradas algumas dificuldades de relagcdo em equipes profissionais da mesma
area, entre pessoas de diferentes responsabilidades na organizagdo e até mesmo com os clientes.
O modo de enfrentar estas situagdes influinas condi¢Ges de trabalho, nos possiveis lucros da

empresa e também na qualidade e nasaude da prépria estrutura empresarial.

O entendimento do conflito nas organizacBes implica na consideracdo de
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uma série de fatores de maxima atualidade que alteram sua dindmica e
funcionamento. Estes fatores sdo, dentre outros: a globalizacdo, que exige
das organizacdes a compreensdo e a adaptacdo as dindmicas transculturais;
0 ritmo acelerado e constante da mudanca que rodeia as organizacdes;
grande diversidade entre as pessoas trabalhadoras; estrutura organizacional
mais igualitaria em contraste com a tradicional hierarquia; aumento da
comunicacdo eletrbnica, especialmente o correio eletrdnico, que reduz o
contato pessoal direto, com o consciente aumento da probabilidade de que
a relagédo possa ser hostil e confrontativa (AGUIAR, 2010, p.22).

As organizacgdes tém como caracteristicas suas transformacdes e dinamicas frequentes,
tendo como realidades varios tipos de conflitos e acabam manifestando - se como fruto de
diferentes causas ou motivos, que deve ser identificado antes de tentar aborda-los. Os conflitos
podem acarretar mais custos a organizacdo levando em alguns casos a prejuizos, tendo uma

intervencdo construtiva, nas atividades funcionais.

3 SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS, MEDIACAO ECONCILIACAO
3.1 Mediacéo

A mediacdo trata-se de um processo eficaz onde busca-se o entendimento e solucdo das
divergéncias de forma mais rapida e amistosa, mesmo que para isso seja necessario utilizar-se de
um mediador, como ja explanado, um terceiro alheio a causa e interesses debatidos, sem poder

de decisdo, com a unica e exclusiva missdo de sintonizar os interesses das partes.

No entanto, o certo € que, na pratica das relacfes trabalhistas no ambito individual,
esta pode ser perfeitamente utilizada para determinados conflitos resultantes de interpretacao,

falta de conhecimento ou de problemas de comunicacao ou desinteligéncia (DANIEL, 2012).

Desta forma, temos que a mediacdo administrativa para conflitos individuais busca,
precipua e fundamentalmente, a solucdo possivel e adequada, de conformidade com a legislacéo
aplicavel, a razoabilidade e a correta aplicagdo da norma ao caso concreto, aceito pelos litigantes,

sem perquirir desisténcia de direitos irrenunciaveis.

As reclamac6es individuais que se defrontam para o mediador pablico solucionar sdo
normalmente complexas e requerem exame prévio do direito reclamado, dos fatos e dos

documentos que indicardo ao mediador os caminhos a serem tomados, (VEZZULLA,2001):

3.1.1 Inexistindo o direito reclamado, orienta-se odenunciante;Existindo o direito
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reclamado, convida-se o empregador, por qualquer meio, para o
cumprimento da obrigacdotrabalhista;

3.1.2 Frustradaamediacaopelafaltadecomparecimentodoempregador, enseja-se a
abertura de procedimento administrativo fiscal;

3.1.3 Frustrada a mediagdo pela recusa de atendimento por parte do empregador,
orienta-se ao reclamante das medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis
no respectivo casoconcreto.

Continua o autor, retratando que nesse aspecto, ndo havera preocupagdo com o possivel
chogue ou invasdo da competéncia jurisdicional, uma vez que o servico de mediacdo é
caracterizado pela imparcialidade, voluntariedade, orientacdo técnica e a explicitacdo do direito

incorporado ao patrimonio do trabalhador, em face da prestacdo de servigos.

N&o é obrigatorio o procedimento administrativo, afastando-se deste a compulsoriedade.
Ao contrario, é caracterizado como um servi¢o orientador, estimulador do dialogo e educativo,
além de informativo, no sentido do conhecimento, pelas partes, das normas trabalhistas, suas
causas, efeitos e a solugdo mais adequada (TORREGO, 2003).

“No conflito individual o papel do mediador, consiste em dirigir a sua atividade a
composicdo, evitando o conflito aberto sem, contudo, comprometer direitos irrenunciaveis do
trabalhador” (OLIVEIRA, 2009).

Com isso o fundamental é o trabalhador ndo ter de recorrer, sistematicamente, ao
Judiciario para dirimir suas controvérsias com o empregador. A historia recente das legislacfes
ocidentais mostra que, inicialmente, os conflitos de trabalho foram resolvidos através dos 6rgéos
da administracdo publica (VEZZULLA, 2001).

A respeito da mediacdo, o professor Marcelo Negri Soares, em seu artigo intutulado “A
mediagdo e a conciliacdo: um dialogo entre a lei 13.140/2015 e o novo codigo de processo civil”

ressalta que:

Nesse sentir, parece mais eficaz a mediacdo, pois, em esséncia, ha menor
interferéncia externa, na busca de uma solugdo quase que totalmente proposta
pelas proprias partes. Ha, por natural, uma maior satisfacdo das partes e, em
contrapartida, diminui¢do do risco de descumprimento do que fora acordado.
Todavia, segundo 0 que pensamos, essas técnicas ndo sdo e ndo podem ser
estanques. Diante do caso o profissional poderd se aproximar mais de uma
forma ou de outra, sem, contudo, invadir totalmente uma ou outra técnica”.

A criacdo do Patronato Agricola em 1911surgiu como parte das medidas administrativas
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governamentais de protecdo ao imigrante; ja& em 1920, vieram a Instituicdo das Juntas
Industriais, com competéncia para disciplinar questdes trabalhistas; em 1922, os Tribunais
Rurais, entretanto, todos fadados ao insucesso. Em 1926 a Revisdo Constitucional introduziu na
Constituicdo Federal de 1891 a competéncia do Congresso Nacional de legislar sobre o trabalho,
como justificativa do Tratado de Versalhes que o Brasil havia firmado, encerrou o periodo de

permissibilidade aos estados deregularema matéria por forca de leis locais (AMC,2020).

Com o Decreto n® 19.433, de 26 de novembro de 1930 houve o surgimento do
Ministério do Trabalho, IndUstria e Comeércio, decorrente da reforma administrativa, e para
conciliar os conflitos coletivos de trabalho, originarios das convencdes coletivas, foram

instituidas as Comissoes “Mistas” de Conciliagdo, pelo Decreto n® 21.396, de 12 de maio de

1932, dirigidas por presidente nomeado pelo Ministro do Trabalho (TORREGO, 2003).

A primeira tentativa de constituicdo de 6rgdos encarregados de decidir conflitos no
Brasil veio com o Decreto n° 1.637, de 05 de janeiro de 1907, que em seu artigo 8° previa 0s
Conselhos Permanentes de Conciliacdo e Arbitragem, formados por representantes sindicais
para dirimir as divergéncias e contestacGes entre o capital e o trabalho, mas ndo tiveram
expressividade historica por impossibilidade de unido devido a interesses opostos (CHRISPINO,
2007).

Pelo Decreto n® 22.132, de 25 de novembro de 1932, foram criadas as Juntas de
Conciliacdo e Julgamento, 6rgdo administrativo do Ministério do Trabalho, com o objetivo de
dirimir litigios individuais; isso se constitui como marco significativo que refletiu o éxito desses
juizados, ndo sO pelo crescimento numérico, como também pela sistematica adotada, célere e
despojada, com resposta rapida, concentrada em Unica audiéncia e obedecendo-se ao principio da

oralidade.

Anexas as Delegacias de Trabalho Maritimo, as Juntas de Conciliacdo e Julgamento
foram instituidas pelo Decreto n® 24.743, de 14 de julho de 1934, e tinham competéncia para:
“Dirimir os dissidios oriundos do trabalho no porto, na navegacao ou na pesca, tanto os de
natureza individual como os de interesse coletivo, que sejam da al¢cada do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, excluidos os da competéncia do Conselho Nacional do
Trabalho.” (BRASIL, 1934).

A Justica do Trabalho foi instituida pela Constituicdo Federal de 1934, mas somente
em 1939 as Juntas de Conciliacdo e Julgamento tornaram-se seus Orgdos. Deu-se a partir de

entdo a separagcdo da atividade de mediacdo, prerrogativa do Ministério do Trabalho, da
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obrigatoriedade de tentativa de conciliagdo e a arbitragem judicial, ambas da competéncia

exclusiva da Justica doTrabalho.

Tem relevante importancia a solucdo administrativa do conflito de trabalho quando a
intervencao da autoridade publica se faz a titulo preventivo (por meio da inspecéo do trabalho)

ou depois de desencadeada a controversia, a titulo conciliatério.

A instituicdo do Sistema Nacional de Relagdes do Trabalho pelo Decreto n° 88.984, de
10 de novembro de 1983 (DOUde11.11.83), criou o Servico Nacional de Mediacéo e Arbitragem
- SNMA, cuja competéncia encontrava-se estabelecida no artigo 4° (BRASIL,1983):

I - Manter um servigo gratuito de mediacdo, para auxilio aspartes;

Il - Manter um servico de arbitragem, com arbitros independentes,
remunerados pelas partes interessadas na solucdo de conflito, conforme
especificar o respectivo compromisso arbitral;

111 - Promover o melhor desenvolvimento danegociagéo coletiva.

Com a Portaria MTh n° 3.097, de 17 de maio de 1988 (DOU de 19.05.88) foi criada a
regulamentacdo do procedimento de Mediacdo Publica e em 05 de julho de 1988, ocorreu
alteracdo desta pela Portaria MTh n° 3.122 (DOU de 06.07.88), que ampliou o disciplinamento
aos procedimentos para composicdo dos conflitos individuais e coletivos de trabalho (BRASIL,
1988).

A reorganizacdo e o funcionamento dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios vieram com o Decreto n® 99.244, de 10 de maio de 1990 e estabeleceu que: “A
Secretaria Nacional do Trabalho compete: | - harmonizar as relagbes entre empregados e
empregadores.” (BRASIL, 1990).

Seguiu-se a Portaria n° 3.311, de 22 de novembro de 1990, estabelecendo os principios
norteadores do programa de desenvolvimento do Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho, cujo

artigo 5°, item V|11, disp6s:

O artigo 8° do referido Diploma Legal dispds: Os Delegados Regionais do
Trabalho, enquanto o Servico Nacional de Mediagdo e Arbitragem- SNMA
ndo dispuser de quadro de mediadores, selecionados e contratados em
regime trabalhista, mediante critérios a serem estabelecidos pelo Conselho
Federal de Relagbes do Trabalho, indicardo servidores do quadro de
pessoal do Ministério do Trabalho com reconhecida experiéncia no campo
das relagGes de trabalho, para o desempenho das referidas fungbes de
mediadores (BRASIL,1990).
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“Servicos de orientacdo otimizados e agilizacdo das providéncias para o atendimento
das reclamatdrias formuladas pelos trabalhadores” (DANIEL,2020). O Regimento Interno do
Instituto Nacional de Seguro Social-INSS foi aprovado pela Portaria n® 3.194, de 12 de abril de
1991 e instituiu a Coordenacdo de Relac6es do Trabalho e a Divisdo de Orientacdo Trabalhista
voltada especificamente para as atividades relativas a orientacdo e acompanhamento dos

conflitos individuais e coletivos, em fase administrativa (DANIEL,2020).

A classificagdo das Delegacias Regionais do Trabalho nos estados e a estrutura
organizacional do Ministério do Trabalho foram adotadas pelas Portarias Ministeriais n° 712 e
714, de 05 de agosto de 1992, e publicadas no DOU de 06 de agosto de 1992 (BRASIL, 1992).

Foi instituida a Secdo de Conciliacdo dos Conflitos Individuais—SCCI pela Portaria
n°713, de 05 de agosto de 1992 no Regimento Interno das Delegacias Regionais do Trabalho,
dispondo que a esta compete (BRASIL,1992):

I — Compor os conflitos entre o trabalhador e empregador sobre direitos
controversos denunciados; -Propor solugdes para composicdo da
controvérsia,;

Il - Colocar a disposi¢cdao dos conflitantes os recursos técnicos disponiveis
e informa-los sobre as consequéncias juridicas, sem vinculagdo a ato
administrativo punitivo;- Orientar o trabalhador quanto ao direito
pretendido, preservando os de natureza trabalhista quando liquidos e certos;

Il — Atender as solicitagbes internas e externas relativas as informacges
pertinentes ao acompanhamento do sistema de conciliagdo dos conflitos
individuais.

“Conflito” nos remete a ideia de contenda, controveérsia, confronto entre as partes que
apresentam versdes diferentes ou tém pretensdes contrapostas ou incompativeis. Podera ocorrer
por autocomposicdo ou heterocomposicdo a solucdo dos conflitos trabalhistas. Na
autocomposicdo, serdo as proprias partes que buscam o téermino da controveérsia, prevalecendo as
suas vontades e encontramos o ajuste direto (ou negociacdo direta) e a mediacdo; na hetero
composicgdo, recorrem a um terceiro, que ndo € parte, para impor solugdo e temos a Justica do
Trabalho e a arbitragem.Verificamos, ainda, a renincia e a transagdo, na busca da solucéo direta
dos conflitos trabalhistas individuais. A rendncia é ato unilateral da parte, através do qual ela
se despoja de um direito de que é titular, sem correspondente concessédo pela parte beneficiada
pela rendincia; a transacdo € ato bilateral e conjunto, pelo qual se acertam direitos e obrigacGes

entre as partes acordantes, mediante concessdes reciprocas, envolvendo questbes faticas ou

Bl S G dhe M A
Woae W XY 2 14
PRAZAK, Mauricio Avila; SOARES, Marcelo Negri; SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS AOS CONFLITOS EMPRESARIAIS NA
JUSTICA DO TRABALHO. Revista Académica da Faculdade de Direito do Recife - ISSN: 2448-2307, v.91, n.2, p.204-221 Set.
2020. ISSN 2448-2307. <Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistass ACADEMICA/article/view/248313>




Faculdade de Direito do Recife
Vol.91 N.02 - Anno CXXVIII

juridicas duvidosas (OLIVEIRA,2020).

O Direito Individual do Trabalho tem na indisponibilidade de direitostrabalhistas por
parte do empregado um dos principios mais destacados, sendo que a indisponibilidade absoluta
dos direitos trabalhistas é a regra geral e a indisponibilidade relativa a excegdo
(TORREGO,2003). Cabe distinguir algumas figuras correlatas de despojamento de direitos
trabalhistas. Trata-se, além da renuncia e da transacdo, j& mencionadas, da composicdo e da

conciliacéo.

Quando néo solucionados diretamente entre as partes, de forma autbnoma, os conflitos

individuais, sdo submetidos a apreciacdo do 6rgdo jurisdicional ou arbitral (AMC, 2020).

Como ato bilateral pelo qual se acertam direitos e obrigacdes entre as partes acordantes,
mediante o reconhecimento da respectiva titularidade de tais direitos e obrigacdes pelas partes, a
composicdo difere da transacdo, haja vista que se reconhece a titularidade de um direito,
assumindo-se a respectiva obrigacdo, ao passo que na transacdo produzem-se concessdes
reciprocas sobre situacfes de fato e de direito duvidosas com o objetivo de alcancar solucdo a
controvérsia. Por sua vez, a conciliacdo, € ato judicial, atraves do qual as partes litigantes, sob
interveniéncia da autoridade jurisdicional, ajustam solucdo transacionada sobre matéria objeto de

processo judicial.

Na Justica trabalhista, o Direito do Trabalho pode ser definido como o conjunto de
normas e principios que buscam a melhoria da condigdo social do trabalhador. Esse conjunto é
formado de partes ou categorias coordenadas, tendo sempre em algumas delas seu ponto nuclear
(CHISPINO, 2020).

Ressalta-se, no sistema jus trabalhista individual o principio da “norma mais favoravel”
como nuclear de todo sistema. Informa esse principio que, no processo de interpretacdo e
aplicacdo do direito, o operador juridico situado perante um quadro de normas devera escolher
aquela mais favoravel ao trabalhador, a que melhor realize o sentido teleoldgico essencial do
Direito do Trabalho (DANIEL, 2020).

O intérprete deve buscar a norma mais favoravel, enfocando globalmente o
conjunto de normas componentes do sistema, discriminando no méximo os
preceitos em funcdo da matéria, de modo a ndo perder, ao longo desse
processo, o carater sistematico da ordem juridica e os sentidos ldgico e
teleoldgico basicos que sempre devem informar o fendmeno do Direito
(VEZZULA,2001).
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Coexistem as normas elaboradas pelo Estado (leis) e as produzidas pela vontade das
partes (contratos) em nosso ordenamento juridico, é a chamada dualidade juridica do Direito do
Trabalho, ndo significando duplo ordenamento, mas um s@: o que o Estado faz e o que o Estado
reconhece (AMC, 2020). Estdo inclusas na legislacdo trabalhista, leis dispositivas, que
estabelecem limites minimos ou méximos, conforme o caso, dentre 0s quais as partes podem
ajustar, por exemplo, salério-minimo, adicional minimo de 50% sobre a hora de trabalho
extraordinario, a duracdo maxima de jornada de trabalho, alteracdo do periodo de descanso
intrajornada dentro dos limites legais; e leis proibitivas, que ndo permitem composicdo direta
entre empregados e empregadores, Previdéncia Social, a proibicdo do trabalho
noturno,perigosoou insalubre aos menores de dezoito anos, etc. e, portanto, devem ser
observadas tal como foram estatuidas, como, por exemplo, a anotacdo do contrato de trabalho na
CTPS (OLIVEIRA, 2020).

O campo de atuagdo da transacdo é aquele indicado pela lei, ou aguele que, mesmo nao
indicado expressamente pela lei, resulte de critérios determinados pelo artigo 444 da CLT
(PEDROSA, 2006). No Brasil, os direitos trabalhistas sdo transacionaveis, mas irrenunciaveis
(art. 9° da CLT). Pode-se, tecnicamente, distinguir os direitos imantados por indisponibilidade
absoluta dos direitos imantados por uma indisponibilidade relativa (DANIEL,2008). Daniel
(2008) ainda complementa dizendo que:

Absoluta seréa a indisponibilidade quando o direito enfocado merecer uma
tutela de nivel de interesse publico, por traduzir um patamar civilizatorio
minimo formado pela sociedade politica em um dado momento histérico.
E o que ocorre com o direito ao registro do contrato de trabalho na CTP Se
a incidéncia das normas de protecao a salde e seguranca do trabalhador.

Conforme a regra geral adotada, tudo pode ser contratado, desde que n&o contrarie as
leis proibitivas e as de ordem publica e relativa sera a disponibilidade quando o direito enfocado
traduzir interesse individual ou bilateral simples, que ndo caracterize um padrdo civilizatério
geral minimo firmado pela sociedade politica em  um dado  momento historico.
E 0 que passa com a modalidade de salario paga ao empregado ao longo da relagdo de emprego,
que pode ser alterada, licitamente, desde que a alteracdo ndo produza prejuizo efetivo ao
trabalhador. Outro exemplo que pode ser citado é a faculdade que possui o empregado em
converter em abono pecuniario, um terco do periodo de férias a que tiver direito. Todavia, 0
direito a ferias ap0s doze meses de vigéncia do contrato de trabalho é um direito indisponivel do
empregado, respeitada a proporcionalidade prevista nos incisos do artigol30 da CLT
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(DANIEL,2008).

Para a negociacdo trabalhista individual direta, inclusive a rendncia e a transacdo em um
conflito empresarial, os requisitos estdo previstos no Direito Civil: capacidade do agente, higidez
da manifestacdo da vontade, objeto valido e forma prescrita ou ndo proibida em lei e para dar
validade ao ato juridico, é papel do mediador publico a verificagdo destes requisitos. Tratando-se
derenlncia de direitos, o operador juridico deve repelir qualquer ato que se enquadre nos moldes
dos artigos 9° e 444 da CLT.

O operador juridico no tocante a transacdo, deve se direcionar ao exame do requisito
juridico formal do objeto da transagdo e somente sera passivel de transacdo licita, parcela
juridicamente que ndo implique em indisponibilidade absoluta, independentemente do respeito

aos demais requisitos juridicos formais do ato.

Cabe verificar a presenca dos demais requisitos, configurado o objeto passivel de
transacdo; por um lado, a capacidade das partes, como previsto no artigo 402 da CLT, emerge
aos dezoito anos, devendo o menor praticar atos de disponibilidade relativa de direitos com a

assisténcia de seu responsavel legal.

Deve ser tratado de forma especial, o requisito da manifestacdo da vontade. A ordem jus
trabalhista atenua o papel da vontade obreira como elemento determinante das clausulas e
alteracdes contratuais, antepondo a ela os principios da imperatividade das normas laborais e da
indisponibilidade de direitos, a analise deve se concentrar nos vicios de vontade (erro, dolo ou

coacao) e a forma sera sempre escrita e a interpretacdo restritiva.

AOIT-Organizagdo Internacional do Trabalho, desde 1949, por ocasido da 32
Conferéncia dos Estados-Membros das Américas, baixou Resolucdo recomendando a instituicao

de organismos administrativos de conciliacdo e de arbitragem voluntarios (DANIEL,2008).

Se seguiram outras recomendacOes, preconizando a constituicdodesses organismos em
base mista composta por representacdo paritaria de empregados e empregadores, nos conflitos
empresarias, podendo esses organismos funcionarem na prépria empresa, através dos chamados
mecanismos internos de solucdo dos conflitos trabalhistas. Na América do Sul, dois exemplos
significativos ocorridos, para a conciliacdo dos conflitos trabalhistas, podem ser citados: a
criagdo do Centro de Assessoramento e Assisténcia Trabalhista no Chile e a iniciativa do
governo do Uruguai em conjunto com as representacdes sindicais de subscreverem acordo

criando instancia administrativa tripartite de conciliacdo, mediacéo e arbitragem voluntarias.

No entanto, as questdes relativas a solugdo administrativa tém gerado discussdes e

Bl S S gl M A
W W YWY 2 17
PRAZAK, Mauricio Avila; SOARES, Marcelo Negri; SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS AOS CONFLITOS EMPRESARIAIS NA
JUSTICA DO TRABALHO. Revista Académica da Faculdade de Direito do Recife - ISSN: 2448-2307, v.91, n.2, p.204-221 Set.
2020. ISSN 2448-2307. <Disponivel em: https://periodicos.ufpe.br/revistass ACADEMICA/article/view/248313>




Faculdade de Direito do Recife
Vol.91 N.02 - Anno CXXVIII

debates sobre as vantagens e desvantagens e o contraste talvez resida na falta de uma prética

tendente ao comportamento autdbnomo de solucéo dos conflitos de trabalho(DANIEL,2008).

No ordenamento juridico Brasileiro, ha iniciativas com objetivo de conciliar as partes
em litigio antes do ajuizamento de reclamatérias, que funcionam desvinculadas do Estado,
apresentando resultados surpreendentes, especialmente pela rapidez das solugdes, como a
mediacdo e a conciliagdo nos conflitos empresarias trabalhistas, tratadas de forma sucinta neste

artigo.

3.2 Conciliacao

Conciliacdo é uma conversa que conta com a participacdo de uma pessoa imparcial
para favorecer o dialogo e, se necessario, apresentar ideias para a solucdo do conflito. Segundo
0 Cadigo de Processo Civil, o conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nédo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem
(art.165,82°). Brasil, CNJ-ConselhoNacionaldeJustica.

Para Soares (2016), a conciliacdo é:

“Assim, quando pensamos em conciliagdo, podemos facilmente enquadré-la
numa classe maior, chamada transacdo. Isso porque a conciliagdo pressupde
concess@es reciprocas na firme vontade das partes finalizarem o litigio. Mas é
obvio que transagdo pertence a um conjunto maior, envolve compensacao,
acordo, troca, dentre outros, ndo somente 0 objeto aqui em estudo.

A diferenca entre a mediagdo de conflitos a e conciliacdo é a seguinte, a mediacdo de
conflitos tem como fundamento a negociacdo do acordo, pode ser utilizada em qualquer tipo de
grupo formado por individuos, nas empresas, dentro do ambiente familiar, entre outros. Ja a
conciliacdo é o acordo fundamentado na lei do Estado facilitando a agilidade dos processos
judiciais formulado por um método extrajudicial, mas com valor juridico, pode-se observar a
afirmacdo de Wanderley (2004), a conciliagdo como a negociagdo de um conflito com a
participacdo de uma terceira pessoa neutra (conciliador), que utiliza as mesmas técnicas da
mediacdo para aproximar e restaurar o dialogo entre elas foca o seu trabalho na esfera avaliativa
do conflito para chegar a composicdo do acordo. O conciliador deve entender da matéria objeto
do conflito para negociar e encontrar conjuntamente a solucdo que mais satisfaca as partes. No
Brasil, a conciliacdo € utilizada na forma judicial com o instrumento processual obrigatorio, na

forma extrajudicial obrigatdria inserida nos procedimentos arbitrais de resolugdo de conflitos e na
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forma voluntaria (\ WANDERLEY, 2004 p.67).

A conciliacdo desde que bem conduzida, tem grande praticidade e oportuniza solugdes
rapidas e efetivas para disputas pontuais entre pessoas sem vinculos continuados de convivéncia
(VASCONCELOS,2008).

3.3 Bases Juridicas para Aplicacdo da Conciliacéo

A conciliacdo judicial é conduzida por uma terceira pessoa neutra que é indicada pelo
Estado, e o acordo negociado entre as partes € homologado pelo juiz por sentenca, tem forca de
titulo executivo judicial e tornou-se comum por estar prevista na CLT, no Cddigo de Processo
Civil, na Lei n® 10.259/01 — que dispbe sobre os Juizados Especiais Federais, na Lei n°
6.947/81 — que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e na Lei n° 9.958/00
(WANDERLEY,2004).

A previsdo de conciliar as partes atualmente estd em diversas disposi¢des legais, como
exemplo, no Codigo de Processo Civil nos artigos 139, 335 e 359. Esses artigos nos traz o
passo a passo de como o juiz dirigird o processo, sempre tomando os cuidados de assegurar
igualdade as partes, velar pela duracdo razodvel do processo, prevencdo da dignidade da
justica, entre outros. Direciona como devem ser as audiéncias de conciliacdo e mediacdo, e
como proceder quando houver autocomposicdo.Com previsdo também no Cdédigo civil 2002,
art. 840 é licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes

mutuas.Com previsdo também no Codigo de defesa do consumidor em seus artigos 5°, 6° e 107.

4 CONCLUSAO

Foi feito neste trabalho uma breve exposicdo sobre as solugdes Extrajudiciais aos
conflitos empresariais na justica do trabalho, com alguns conceitos sobre os conflitos, mediacéo,
e conciliacdo no brasil, de forma que com a aplicacdo das técnicas aqui apresentadas, as
empresas podem evitar disputas entre os empregados e empregadores, verificando-se que a
melhor forma de resolver os conflitos é através da mediagdo,com isso possibilitar ao empregador
melhor aproveitamento de tempo, bem como a angustias que seguem esses longos, duradores e

0nerosos processos judiciais.

Atraves deste artigo € esperado que as empresas, que utilizem as técnicas de mediacéo

possam beneficiar os trabalhadores e a si proprias, buscando a realizacdo de um ambiente
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organizacional satisfatorio e bem estruturado, por ser um mecanismo de boa convivéncia
democratica e com as técnicas abordadas neste trabalho pode-se verificar também que como
entendimento e a negociacao nos conflitos fica mais facil lidar com problemas futuros, de forma
que os individuos estardo habilitados a buscar e a facilitar o acordo nos desentendimentos
empresariais entre trabalhador e empregador.
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