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RESUMO

A pesquisa apresenta a concepg¢do teodrica da infodemia em razdo da pandemia da COVID-19
com aplicagdo do uso de tecnologia de botscom foco na governamentabilidade algoritmica e
populismos. Terd como objetivo apresentar suas principais caracteristicas para que se possa
posteriormente proceder a sua materializagdo em um processo de know-how. O caminho
percorrido para a sua concretude baseou-se na metodologia hipotética-dedutiva com métodos

advindos de fontes bibliograficas nacionais e estrangeiras, com foco na fenomenologia.
Palavras-chave: Infodemia. COVID-19. Governo Algoritmico. Populismo. Brasil.

ABSTRACT

The research out lines the theoretical concept of infodemia due to the COVID-19 pandemic in
regards with the application of the use of bot technology focus in gon both algorithmic
governance and populism. Also, It aims at presenting its main characteristics so as to proceed its
manifest under a know-how process. To achieve the objective, a hypothetical-deductive
methodology from nation a landforeign sources has been required, focused on phenomenology.

Keywords: Infodemic. COVID-19. Algorithmic Government. Populism. Brazil.

1INTRODUCAO

O titulo da pesquisa, de certo, num primeiro momento, pretende alertar sobre os
fendomenos tecnoldgicos compreendidos dentro de uma 6ptica de governo algoritmico que afeta
sistemas politicos, a democracia e o Brasil. Infodemia, para alguns, gera certa surpresa em razao

do desconhecimento relativo a tematica. Para outros, certa convic¢do ao confirmar uma possivel
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indicagdo cientifica de uma percep¢do empirica. E, por fim, para os demais, traz sensa¢dao de

indiferenca, dada a auséncia de reflexao sobre o tema.

De toda forma, antes de analisar os institutos de Infodemia, Populismos e Bots, ¢é
necessario tracar alguns propdsitos que norteiam a pesquisa: a busca pelo apoio popular é o
sustentaculo de um governo democratico, pois todas as suas medidas, no ambito interno ou
externo, apoiam-se, ainda que indiretamente, na reacdo do povo a qual se destinam ou
representam; a governancga populista' se utiliza, dentre outras variaveis’, do enfraquecimento e
ataques as salvaguardas institucionais; da utilizagdo maci¢a dos servigos de inteligéncia e de
controle de dados e vigilancia, da polarizacdo da politica sectdria por lideres carismaticos; da
rotinizagdo do carisma; dos discursos retdricos e demagogos como particulares estilos de
comunicagdo extremista; do comportamento antidemocratico; do uso retorico de politicas e agdes
governamentais; da exploragdo do sentimento popular de descrédito nas instituigdes; da politica
mitica; do uso sistematico do ambiente midiatico em plataformas sociais como WhatsApp,
Twitter, Facebook; do uso e impulsionamento desenfreado de desinformagdes e fake new, dentre
outros comportamentos que se enquadrem nos principios antidemocraticos e iliberais
(GOUVEA; CASTELO BRANCO, 2020), no prelo. Estas variaveis® se decantam através dos
movimentos formais e informais de forma direta ou indireta no campo do iliberalismo
democratico (GOUVEA; CASTELO BRANCO, 2020).

Neste cenario, ndo s6 ¢ importante compreender o papel desempenhado pelas redes
sociais no jogo politico, uma vez que, a concentragdo do uso da internet em plataformas de redes

sociais tem o conddo de acentuar opinides e consensos polarizados de forma a acelerar a

"A governanga populista, para Issacharoff, representa uma forma de corrupg@o da governanga democratica pela
acdo populista que reflete a corrupgdo da propria soberania popular. Pretende o populista, através de agdes
politicas, a curto prazo, de forma imediata, sem preocupagdo com o futuro, recompensar ¢ favorecer um
universo clientelista. Ver: ISSACHAROFF, Samuel. The Corruptionof Popular Sovereignty. ICON, N. 20-02,
2020, NYU Schoolof Law, Public Law ResearchPaper No. 20-02, NYU LawandEconomicsResearchPaper
No. 20-02. (GOUVEA, Carina Barbosa; CASTELO BRANCO, Pedro H. Villas Boas. Populismos. 2020. No
prelo.)

: Estratégias comumente utilizadas em contextos politicos especificos com o intuito de ampliar a forca politica
do movimento. (GOUVEA, Carina Barbosa; CASTELO BRANCO, Pedro H. Villas Boas. Populismos. 2020.
No prelo.)

3 Estas varidveis foram extraidas da vasta literatura que gira no entorno do populismo e ndo constituem um rol
terminativo. Para maiores informacdes consulte as referéncias.
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manifestagdo de posicionamentos que antes eram mediados por pessoas em diferentes contextos
de maneira cadenciada (MACHADO; MISKOLCI, 2019).

Assim sendo, tem-se que com a virada tecnoldgica dos ultimos anos, a externalizacdo da
opinido popular migrou massivamente para a rede mundial de computadores: a internet.
Atualmente, as redes sociais ocupam posi¢ao de protagonismo no campo politico e juridico,vez
que permitem as pessoas defenderem interesses, estabelecerem criticas as iniciativas politicas e
sugerirem pautas de interesse metaindividual.

Diante disso, ¢ possivel imaginar que qualquer representante governamentaldemocratico
e com base no Estado de Direito preocupa-se com a opinido publica que se encontra conectada a
rede, principalmente em momentos de crises, tal como a emergéncia em satde publica global
decorrente do surto da COVID-19.

A preocupagdo do representante do governo com a opinido popular, além de servir como
um termometro de aceitacao das medidas implementadas, também permite ampliar o espago de
vocalizagdo e didlogo com a comunidade para a proposi¢do de outras medidas. Todavia, duas
hipdteses sdo essenciais: Como lidar com ferramentas tecnoldgicas capazes de comprometer a
neutralidade da rede? Como confiar em informacdes disparadas em massas por uma unica fonte?

Vivemos uma pandemia. Desde o dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de
Satde — OMS, em razdo do surto de Coronavirusdisease (COVID-19), determinou adog¢do de
protocolo de emergéncia com recomendacdes de distanciamento social.

No Brasil, apesar de controvertida a tematica, a Suprema Corte Brasileira® reforgou a
competéncia concorrente da Unido, dos Estados e dos Municipios para enfrentamento da
pandemia, afastando qualquer interpretagdo que pudesse restringir “a fomada de providéncias
normativas e administrativas pelos Estados, Distrito Federal e Municipios”, especialmente sobre
circulagdo de mercadorias e pessoas, reforgando a ideia de federalismo centrifugo ou
cooperativo. A situagdo ¢ critica, ndo sé pelos niveis alarmantes de oObitos e infectados pela
COVID-19, mas também pela dificuldade de gerenciamento de informagdes que circulam sobre a
doenga no pais.

A pandemia decorrente da COVID-19 representa um cenario de caos que afetara todas as

geragdes, como ocorreu com aqueles individuos que vivenciaram a situagdo pandémica da gripe

* Ainda que monocraticamente, decidiu o Supremo Tribunal Federal na ADI n.° 6341 pela ratificagdo do Pacto
Federativo, estabelecendo como concorrente a competéncia dos Estados e Municipios, sem prejuizo ou a
despeito da Unido para lidar com questdes de satide. Posteriormente, a decisdo liminar foi ratificada, declarando
que o exercicio de competéncia federal sobre normas de protecdo a saide ndo exclui a dos Estados e
Municipios de estipularem diversamente, observado o disposto no art. 198, I, da Constitui¢do Federal, ja que,
em tal matéria, a competéncia ¢ concorrente.
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espanhola5 . Para o contexto atual, ha isolamento, distanciamento, do convivio social ao mesmo

tempo que revela uma hiperconexao seja pela internet, telefone ou televisao.

Apesar do contato fisico ter sido drasticamente reduzido e o progndstico ser de recessao
econdmica, todos os dias novas ferramentas tecnoldgicas surgem e, independente da sua
finalidade — seja terapé€utica, de recreacdo ou vigilancia, coletam dados, tornando-nos ainda mais
conectados. Nesta linha,sobressalta o devastador nimero de contagios e mortes ocorridas pela
pandemia do coronavirus. Em estimativa recente, pesquisadores da Johns Hopkins University
(2020) contabilizaram a marca historica de mais 7 milhdes de pessoas infectadas pelo COVID-
19, bem como totalizaram mais de 400 mil mortes nos Gltimos meses. No contexto brasileiro, o
ultimo boletim divulgado, também pela Johns Hopkins University (2020), sdo mais de 670 mil
pessoas infectadas e 40 mil obitos.

De certo, em todo o mundo, o cenario foge da valoragdo atipica e encaminha-se para
critica. Em decorréncia disso, diversos governos, nos mais diversos continentes, viabilizaram
iniciativas, quer sejam isoladas, quer sejam conjuntas, para buscar a minimiza¢do da propagagao
do virus.

No ambito nacional, inimeros governos, apds decretarem estado de excecdo em virtude
da deflagracio do estado de emergéncia em saude publica global, viabilizaram iniciativas
tecnologicas para buscar precipuamente a reducdo do niimero de contdgios, seja por meio da
identificacdo de locais de maior probabilidade de contaminagdo ou pela imposi¢ao
metaindividual de isolamento. Estas iniciativas buscam, precipuamente, a redu¢do do nimero de
contagios.

Todavia, essas iniciativas tendem-se a colidir com uma variedade de direitos humanos,
dentre eles: privacidade e seguranca de dados. Importante destacar que ndo ¢ de agora a
existéncia da problemadtica, entretanto, a medida que a inovagdo tecnologica caminha a passos
largos, impde o inevitavel sopesamento entre direitos individuais e promog¢ao do bem coletivo.

O desafio atual no cendrio juridico, portanto, ¢ entender o alcance das normas protetivas
de direitos e garantias individuais e a limitacdo do poder estatal frente a ado¢do de medidas de
restricdo. Em outras palavras, reavivou-se o antigo debate dos fins justificando os meios, da ética

em confronto com a moral, e, principalmente, da transparéncia nas escolhas.

5 . . . . e , , . [
Estimam os historiadores, sem muita precisao cientifica, que no minimo ocorreram 50 milhdes de mortes, entre
os anos de 1918 e 1920, em todo o mundo por causa da gripe espanhola.

g AN 55
URTIGA, Rafael Beltrio; GOUVEA, Carina Barbosa. INFODEMIA E GOVERNO ALGORITMICO: AS NOVAS TECNOLOGIAS
DE BOTS AFETAM O POPULISMO CONTEMPOR NEO BRASILEIRO?. Revista Académica da Faculdade de Direito do Recife -
ISSN: 2448-2307, v.92, n.1, p. 52-66 Out. 2020. ISSN 2448-2307. <Disponivel em:
https://periodicos.ufpe.br/revistas/ ACADEMICA/article/view/248329>




Faculdade de Direito do Recife
Vol.92 N.01 - Anno CXXIX

2 DA NECESSARIA ADEQUACAO DOS CONCEITOS: DESINFORMACAO, FAKE
NEWS E INFODEMIA.

Segundo a OMS (2020), as informacdes difundidas na internet, mais precisamente nas
redes sociais, vinculam expressivo quantitativo de informagdes sobre a pandemia, sendomuitas
dessas informagdes com qualidade e credibilidade comprometida, ensejando no fenomeno da
desinformagao.

Na literatura especializada (GUESS; NYHAN; REIFLER, 2018), ja se reconhece como
um novo tipo especifico de desinformagdo a questdo politica, marcada por uma “dubiedade
factual com finalidade lucrativa” instrumentalizadas especificamente em campanhas eleitorais,
principalmente, para os altos cargos do Poder Executivo. Importante mencionar que o fendmeno
da desinformagao possui ligacdo direta com a circulagdo de fakenews, € embora nao seja este o
foco do trabalho, pode ser compreendida em duas modalidades: identificaveis, cuja a esséncia se
aproxima de satiras, com habitual valor humoristico; e ndoidentificaveis, que possui lastro
factual duvidoso, porém, de certa forma convincente, capaz de levantar suposta veracidade
quanto ao conteudo (AYMANNS; FOERSTER; GEORG, 2017).

Nessa linha, as fakenews, em sua modalidade ndo identificavel, acabam por contribuir
para o fendmeno da desinformagdo, que por sua vez, entrelaga-se com a problematica da
pesquisa: infodemia.

Para a OMS (2020), a desinformag¢do nao se confunde com o conceito de infodemia. Isto
porque a desinformagdo possui natureza de impreciso, seja pela falta de base cientifica ou, nao
raro, pela falta de verdade. Por outro lado, ainfodemia representa o grande fluxo de informagdes
circuladas sobre 0 COVID-19, que enseja em sérios riscos a saude global.

O recorte metodologico aqui pretendido refere-se especificamente com a liberdade de
comunicagdo baseada na transmissdo de fatos e noticias. Tal pressuposto ¢é relevante vez que,se
tratando do exercicio de liberdade comunicativa, de cunho individual, ndo haveria necessidade de
comprovagdo da verdade interna da nocao transmitida, pois crengas e opinides podem ser
criticadas e desacreditadas sem que se possa avaliar o seu grau de verdade para o agente, o que
ndo ocorreria com a liberdade de comunicagdo baseada na transmissdao de fatos e noticias
(GRINGS, 2019).

De certo, em termos objetivos, especificamente voltado para uma aplicagdo pratica dos
conceitos, ndo se tem de forma cartesiana a divisdo do que seria uma liberdade de comunica¢do
baseada na transmissdo de fatos e noticias do que seria liberdade comunicativa de cunho

individual (FARIAS, 2004).
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Compreende-se como governo algoritmico o uso dos algoritmos pela gestdo de
governamentalidade de qualquer figura estatal. Este tipo de governabilidade algoritmica utiliza-
se da logica de ferramentas tecnoldgicas para direcionar a acdo de individuos, estruturando as
interagdes entre o humano ¢ a maquina em velocidade instantdnea, com adisponibiliza¢do do
maximo de informagdes sobre os interesses e necessidades dos seus usudrios (TELES, 2018).
Consiste na externalizagdo de uma normatividade decorrente do deslocamento e circulagcao dos
dados capaz de fornecer curadoria especifica de experiéncias sociais e politicas com mitiga¢do
dos instrumentos comuns de debates. Em outras palavras, trata-se de interferéncia direta na

formagao do senso coletivo.

3 POPULISMOS

Apresentados 0s conceitos que norteiam a pesquisa, apresenta-se, desde logo, a sua
relagdo com o contexto brasileiro, especificamente no que diz respeito a onda contemporanea de
populismo.

Apesar do reconhecimento do grande léxico semantico da expressdo do populismo e, por
conseguinte, da dificuldade de um estabelecimento de conceito preciso e solido, opta-se aqui por
uma abordagem de know-how, elencando caracteristicas essenciais para sua identificacao.

Para Gouvéa e Castelo Branco (2020), a materializagdio do fenomeno populista ¢
identificada a partir das suas propriedades variaveis, que devem ser compreendidas em contextos
culturais e politicos especificos. Para tanto, os autoresempregam o uso da expressdo nao no
singular, considerando mais adequada a sua representacdo no plural: populismos.

Com o proposito de extrair do leque semantico a inflexdo de seus sentidos, Gouvéa e
Castelo Branco (2020) consideram que populismos tém natureza conceitual-instrumental e
podem ser definidos como iliberalismo democratico com propriedades variaveis. Representam
um certo tipo de ideologia, discurso, estratégia, mobilizagdo e acdo politica no contexto cultural e
politico especifico. Se decanta através de movimentos formais e/ou informais de forma direta ou
indireta no sistema democratico por um lider carismatico que representa e conduz uma forca
antistablishmentrepousando suas crencas em instituicdes morais e éticas com a finalidade de
consolidar e legitimar um regime politico populista sob o manto da soberania popular e da
democracia.

Os populismos se decantam no sistema democratico liberal com o intuito de degradar de
forma estrutural as democracias constitucionais neoliberais. Pretende se materializar como uma

forma de governo especifica, distinta do totalitarismo e autoritarismo e que, pressupoe a ascensao
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de um lider carismatico que ndo se diz politico, mas sim um salvador do estado de crise,
propondo-se a reformular as praticas de governancgas existentes através de movimentospopulistas
diretos e indiretos. Estes movimentos sdo percebidos através de propriedades variaveis, como,
por exemplo, o uso sistematico do ambiente mididtico em plataformas sociais como WhatsApp,
Twitter, Facebook; do uso e impulsionamento desenfreado de desinformacgdes e fakenews; do

comportamento antidemocratico, dentre outros (GOUVEA; CASTELO BRANCO, 2020).

4 DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE BOTS

Botsconsistem em software simples, que empregam ferramentas minimas de inteligéncia
artificial e habilidades comunicativas textuais para apresentar uma informacdo de maneira
automatizada. Atualmente, elessdo projetados com propoésitos especificos, mas com finalidade
comum: fornecer um servigo mais rapido e conciso, sem compelir as pessoas a dedicarem longas
horas para obter aquilo que pretendem (TEIXEIRA, 2018).

No que discerne a tipologia das ferramentas de bots, sdocategorizadas em simples
(keywords) e complexas (machinelearning). Os botsdo tipo simples (keywords)consistem em um
sistema capaz de responder a frases pré-formuladas, substituir tarefas extensas e trabalhosas com
metodologia simples de dial6go entre o usuario e a plataforma, atendo aos propositos idealizados
pelo seu disponiblizador, podendo, inclusive ser integrado ou ndo a um sistema.

Por sua vez, as ferramentas de botscomplexas (machinelearning), possuem 0s mesmos
elementos da simples (keywords), s6 que ganham também condi¢cdes de aprendizagem com
analises constantes das palavras trocadas ao longo do tempo, levando-se em consdieragdo a
frequéncia de apariagdo e etc., permitindo a sua categorizagdo como uma inteligéncia artificial
(TEIXEIRA, 2018).

Em resumo, as ferramentas de bots, independente de serem dos tipos simples ou
complexos, se estruturam de forma triplice: 1) receptor — (responder) € a parte que desempenha o
papel da interface entre o bot e o utilizador; 2) classificador — (classifier) etapaonde se filtra e
normaliza a entrada de dados, segmentando-os de maneira légica; 3) executor — (graphmaster)
fase em que se executa as tarefas em correspondéncia com os padrdes (STONER; FORD; RICCI,

2004). Vejamos:

Figura 1 - Infografico sobre o funcionamento de Bots.
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Usuario Complexos (machine learning)
Receptor - Classificador — Executor —
} (responder) (classifier) (graphmaster)

G

Simples (keywords)

Bots

Fonte: Os autores.

Sua recorrente aplicagdo, e, por conseguinte, a ratificacdo de sua utilizagdo, cresceu
exponencialmente nos ultimos anos, tornando-se acessivel a diversos publicos que vao desde vao
desde servicos de atendimento ao cliente em instituigdes bancarias (TEIXEIRA, 2018) até
prototipos para o auxilio do tratamento de doencas cronicas (OLIVEIRA; COSTA; ARAUJO;
PORTELA, 2019). Sua popularizacdo se deve ao fato de existirem plataformas de
desenvolvimento rapido — Chatfuel, o Botsify, etc. —que ajudam na criacdo de bots sem ser
necessario possuir grandes aptiddes de programac¢do (TEIXEIRA, 2018).

Estas plataformas permitem que se adicione funcionalidades ao bot, como integracdo para
outras interfaces de programagdo de aplicacdes (APIs), tal como as redes sociais do
FacebookMessenger, WhatsApp, por exemplo, estabelecendo um fluxo de conversagdo ou
condi¢cdes de aprendizagem ndo concentrada no didlogo, mas nas respostas por intermédio das
escolhas, no qual baseia-se em um fluxograma preestabelecido, ou seja, o layout ja definido pelo
programador, cabendo ao usudrio apenas escolher dentre as opg¢des as possiveis aplicacdes
desejadas (TEIXEIRA, 2018).

Embora esse seja o0 uso mais comum, os fins comerciais, a pesquisa se centra em abordar
o emprego de ferramentas de botsnas redes sociais, com énfase na projecao de opinido, sejam as
ligadas a difusdo de fatos e noticias, ou ainda, na projecdo da liberdade comunicativa de cunho
individual que, por permitir uma veloz massificacdo dos discursos, torna-se uma ferramenta
capaz de comprometer a credibilidade do espago e da informagao.

4.1 DA ADEQUACAO DOS CONCEITOS DE SUJEITOS E CONDUTA: BOTS, TROLLS,
BOTNETS E TROLLING

Estabelece-se como premissa neste topico a analise da conduta incompativel do usuario
com determinado termo de uso e politica de privacidade de comunidade estabelecida no ambito

virtual. Sendo assim, tomando como certo que qualquer usudrio ao entrar em uma comunidade
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virtual (rede social) concorda com suas condi¢des e politicas de privacidade e, portanto, tem o
dever de cumprir todos os ditames normativos de condutas para que se enquadre como usuario.
Porém, ha usuarios com condutas incompativeis as politicas da comunidade virtual onde se
destacam trés categorias: bots, trolls e botnet. Epossivel que estes usuérios que infringem as
regras e politicas determinadas, também pratiquem trolling.

Especificamente sobre os bots, conforme ja explicitado em pardgrafos anteriores, trata-se
de um sistema projetado para realizar atividade de forma automatizada, fazendo-se ou nao se
passar por uma pessoa real. Por outro lado, os trollssdo usudrios reais, ndo automatizados por
bots, com condutas incompativeis aos termos de uso e as politicas de privacidade, que se utiliza
de uma comunicagdo violenta de forma intencionalpara implantar conflitos, ofender usuarios e
causar dissensdes contrarias as regras preestabelecidas.

Os botnetssao uma coletividade de contas de bots gerenciadas pelo mesmo nucleo.
Importante destacar que, o nucleo responsavel por botnets, antes da implantacdo, sdo
reconhecidos como geradores — "botherders" ou "botshepherds" — capazes de fabricar
engajamento de midia social, fazendo com que a temética difundida aparente maior relevancia
em razdo de ter sido fomentada por supostamente usudrios reais, ja que ndo se tem como claro
para os integrantes da rede quem seria botsou nao (BAROJAN, 2018).

Ainda sobre os botnetstem-se que sua formulacao depende de trés componentes basicos —
os bots, os servidores de comando e controle (C&C) e o nticleo, constituindo uma infraestrutura
de medicdo multifacetada e distribuida e representando um grande contribuidor para o trafego
indesejado da Internet, cerca de 27% de todas as tentativas de conex@o maliciosas (RAJAB,
ZARFOSS, MONROSE, TERZIS, 2006).

Para melhor compreensdo, vejamos:

Figura 2 - Infografico sobre o funcionamento dos botnets.
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De certo, tanto a internet, aqui compreendida como um aspecto geral, como as redes
sociais, compreendidas como um aspecto especifico, tornaram-se um importante espago para
debate politico. Fatores com dinamismo e facilidade de acesso abrem um espago para discussoes
legitimas e factuais, quer sejam fulcrados na liberdade comunicativa individual ou na
transmissdo de fatos e noticias.

Sendo assim, diante deste prospero ambiente para a disseminagdo de opinides, a
automatizacdo de ferramentas de publicagdo possibilitou o surgimento e a propagag¢do por meio
de bots. Nesse contexto, temos o estudo Diretoria de Analise de Politicas Publicas, da Fundagao
Getllio Vargas, que identificou a recorréncia de contas controladas por softwares se fazendo
passar por seres humanos (FGV/DAPP, 2017). A pesquisa ainda indica, em razdo de interagdes
periddicas, que tais contas tidas como falsas (fakes), por serem contas controladas por bots se
fazendo passar por seres humanos, sdo capazes de participar ativamente das discussdes em
momentos politicos de grande repercussao (FGV/DAPP, 2017).

A materializacao dessa participacao ativa ocorre por meio de botsquevao desde promover
determinado tipo de contetdo e/ou pessoa, conquistando seguidores e, por conseguinte, possiveis
apoiadores, bem como também a conduzir ataques determinados, forjar discussdes artificiais,
manipular debates e replicar mensagens em larga escala a fim de promover hashtags por meio de
massificacdo de postagens automatizadas, ensejando numa sufocacdo de algum debate
espontaneo sobre algum tema (FGV/DAPP, 2017).

E ndo é s, atualmente, apesar de varias discussdes junto a jurisdi¢io eleitoral®, também &
relevante a problematica do uso de bots para promocdo de mensagens de apoio as

medidastomadas pelo Presidente da Republica no Brasil. A pesquisa desenvolvida

% Tramita junto ao Tribunal Superior Eleitoral a A¢ao de Investigacao Judicial Eleitoral (Aije) n° 0601782-57,
que investiga o uso de disparo em massa de mensagens via WhatsAppdurante as eleigdes para presidéncia no
ano de 2008. Afastados os juizos de valores, tem-se como fundamentos juridicos da a¢do de investigacdo o
‘abuso de poder econdmico’ e ‘uso indevido dos meios de comunicagdo’, em afronta ao art. 14, § 9°, da
CRFB/88, ¢ art. 22, da Lei n° 64/90.
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pelaUniversidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em parceria com a Fundacdo Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo (FespSP), realizada em 2020, analisou pormenorizadamente
todas as postagens de apoio a gestdo do governo Bolsonaro realizadas em redes sociais nos

ultimos meses.

42 DA VERIFICACAO DO FENOMENO: RECORTE METODOLOGICO E
PROBLEMATICA ESTRUTURANTE

Nesse contexto, dentre os muitos eventos que poderiam ser analisados, em razio do alto
trafego de bots em redes sociais sincronizado a momentos politicos especificos, um em especial
merece destaque: As novas tecnologias de bots constituem uma variavel de populismo no atual
governo brasileiro? O evento ocorrido em 15 de mar¢o de 2020 permite constatar que o trafego
de postagens realizadas por ndo humanos, ou melhor, por botsse fazendo passar por humanos, de
acordo com os dados publicos o compartilhamento de mensagens no Twitter no Brasil atingiu
expressiva recorréncia com o levantamento deHASHTAGS’ de apoio do Poder Executivo
Federal.

Especificamente sobre as mensagens de apoio, tratavam-se de enaltecimento pela
eficiéncia de tratamento com hidroxicloroquina, remédio amplamente usado no combate a
doencas como lipus e artrite reumatoide (DANZA; GRANA; GONI, RUIZ-IRASTORZA,
2016), mas sem comprovagao de sua eficacia e seguranga contra a COVID-19 (FALAVIGNA,
2020).

As hashtags7 tiveram aproximadamente 1 milhdo e duzentas mil mengdes alcangando os
trendingtopics. Apos estudos posteriores constatou-se que os dados circulados formaram uma
acao expressiva de perfis ndo humanos nas postagens do Twitter(KALIL; SANTINI, 2020). A
pesquisa concluiu que em eventos especificos, em especial um ocorrido em 15 de margo, 55%
dos 1,2 milhdo de posts realizados em homenagem ao Executivo foram inseridos na internet por
meio de bots(KALIL; SANTINI, 2020). Por meio da técnica de etnografia também sustentaram
as pesquisadoras Isabela Kalil e Marie Santini (2020) que a disseminagdo de contetido em massa,

em apoio ao governo de Bolsonaro, ndo foi restrito a uma tinica rede social, mas sim a diversas®e

7 . . ~ .. . ~ , ..

Em linhas gerais, hashtagssao tags usadas em redes sociais para marcar publica¢gdes de conteldo similares, de
forma a proporcionar maior visibilidade do tema; a sua funcdo é similar a de palavras chaves em produgdes
cientificas.
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foram utilizadas especificamente como termometro para averiguacao da opinido publica sobre
tematicas ligadas a COVID-19.

Diante das problematicas apresentadas, tem-se como expressiva ao alerta com relagdo a
neutralidade da rede e a governabilidade algoritmica que acabam por potencializar a
desinformagdo e contribui significativamente para o fenomeno da infodemia e de populismos.

No campo da governabilidade algoritmica, ndo deve haver confusdo entre a atuagdo de
botscom trolls. Em suma, os trollsrepresentam contas controladas por seres humanos, ou seja,
trata-se de um ser humano, que intencionalmente suscita conflito na redeprejudicando a interacao
com outros usudrios para subverter espaco de determinada rede social. Em outras palavras, o
trollé um usuario com padrdo incompativel ao termos de uso e politica de privacidade. Sendo
assim, temos que o troll se diferencia do bot por ser usuario real, a contrassenso de uma estrutura
automatizada, mas que ambos sdo capazes de comprometer a neutralidade da rede, bem como
implementar o aspecto negativo de governo algoritmicos em uma atividade essencialmente

prejudicial, reconhecida como trolling.

5CONCLUSAO

A pesquisa apresentou duas hipoteses: Como lidar com ferramentas tecnoldgicas capazes
de comprometer a neutralidade da rede? Como confiar em informag¢des disparadas em massas
por uma unica fonte? Foi possivel concluir que o uso de bots e trollspotencializam o campo da
governanga populista e algoritmica.

A proposi¢do apresentada para possivel minimizagao das agdes a criagdo de um protocolo
de responsabilidade e transparéncia (accountabilityandtransparency) que deve ser
necessariamente aplicado a toda rede que difunde informagdes, principalmente as de conteudo
essencialmente politico®.

A pesquisa ndo abordousobre a moralidade do emprego de botsnas redes sociais para
difusdo de conteudo. Pelo contrario, o que se questionou no presente estudo ¢ a sua utilizagao em
anonimato, por intermédio de botnets, que por decorréncia macula a formagao do senso comum.
E importante destacar que o usudrio ndo possui conhecimento técnico paraverificar se a
informagao foi difundida por bot, de maneira automatizada, ou por um usuario semelhante, o que

notadamente prejudica o ideal de transparéncia.

¥ De certo, a expressao “de qualquer conteudo”possui viés politico, pois em suma representa a defesa de uma
ideia, seja por meio de criagdo, reformulag@o ou reproducdo. Todavia, a tonica dada a expressdo
‘essencialmente politico’ se refere a questdo politica partidaria, de forma a ratificar ou discordar de determinada
medida adotada.
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Por fim, sobre a confiabilidade de informacdes disparadas em massa por uma Unica
fonte, tem-se que essa acdo prejudica a participagdo democratica, ndo s6 porque a busca pelo
apoio popular ¢ o sustentdculo de um governo democratico, mas também por permitir que
populismos possam se naturalizar através da cooptacdo das massas populares agravando as crises
jé& decantadas no sistema democratico.

A pesquisa ainda conclui que a participagdo popular na rede deva ocorrer por dupla
forma: em carater decisorio, preceituando a abertura de canais para que o particular, em sua
individualidade, participe ativamente do processo de formagao das politicas publicas, de forma a
influenciar constantemente o processo decisorio do seu governo; e, em carater de cooperacao,
que envolve a ideia de que o poder executivo ndo ¢ autossuficiente, e, portanto, demanda a
integracdo e colaborac¢do da sociedade civil e demais poderes para alcangar os fundamentos da

sociedade politica e normativa que a que esta integrado.
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