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Resumo

Segundo a Lei N. 9.394/96 que fundamenta a LDB, as instituicdes publicas devem ser
administradas com base no principio da Gestdo Democratica, que consiste num arranjo de
atitudes e acGes que devem propor a participacdo social de toda a comunidade escolar na
tomada de decisdes. Nesse contexto, 0 presente artigo objetiva analisar como 0s gestores
mediam os conflitos do cotidiano escolar e em que medida levam em consideracdo 0s
principios da gestdo democrética. Foi realizado levantamento bibliografico e entrevistas
com gestores de escolas publicas do municipio de Barcarena-PA. Como resultado
constatou-se que a maioria dos gestores ainda ndo colocam em préatica os postulados da
Gestdo Democratica.
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Abstract

According to Law No. 9.394 / 96 that underlies the LDB, public institutions must be
managed based on the principle of Democratic Management, which consists of an
arrangement of attitudes and actions that must propose the social participation of the entire
school community in decision-making. In this context, the present article aims to analyze
how managers mediate conflicts in school daily life and how they use the principles of
democratic management. A bibliographic survey and interviews with public school
managers in the municipality of Barcarena-PA were carried out. As a result, it was found
that most managers still do not put into practice the postulates of Democratic Management.
Keywords: Education; Conflicts; Hierarchy; Democratic management.

Introducéo

Desde que foi regulamentada na década 90, a gestdo democratica passou a ser um
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slogan para escolas e estabelecimentos de ensino, cujos principios envolvem uma
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administragdo compartilnada. Porém, na pratica, observa-se que a maioria dessas
instituicdes, principalmente as publicas, ainda estdo presas dentro de um sistema de gestao
que possui estruturas hierdrquicas fundamentadas em ideias tradicionais de ensino-
aprendizagem, dificultando o exercicio da autonomia das escolas, que é um dos principios

basicos da gestdo democratica.

A gestdo democrética esta pautada numa visdo critico-reflexiva, que ao contrario
das ideias tradicionais, vé nos conflitos uma oportunidade para o crescimento do grupo,
pois compreende que eles fazem parte das relagbes humanas, e que a forma de administra-
los é que faz a diferenca para uma boa gestdo. E, dentro desses principios, diferentemente
da visdo conservadora, o conflito ndo é visto como um problema, mas como uma forma de

crescimento pessoal dos sujeitos envolvidos e do coletivo (LIBANEO, 2013).

Sabe-se que o papel do gestor é importante para o funcionamento de uma escola e,
principalmente, para o cumprimento do seu objetivo maior, que é o desenvolvimento do
ensino-aprendizagem. Esse processo ndo € exclusivo da relacdo professor-aluno, passando
por como a gestdo trate e dé espaco para o didlogo com seus funcionarios e toda a
comunidade escolar. Isso quer dizer que esse gestor precisar ter certas aptiddes para o

exercicio dessas praticas democraticas, que podem ser construidas por meio de principios.

Tendo em vista a importancia do papel do gestor na mediacdo de conflitos nas
instituicbes de ensino, sua postura pode ou ndo promover O exercicio da gestdo
democratica. Com base nessa afirmativa, o presente artigo objetiva analisar como 0s
gestores mediam os conflitos no cotidiano escolar e se levam em consideracdo 0s
principios da gestdo democratica. A analise foi feita com base na pesquisa qualitativa e
teve por instrumento entrevistas semidirigidas com gestores de escolas publicas de

educacdo infantil do municipio de Barcarena-PA.

Além dos principios da gestdo democratica destacados por Luck, et al (2002),
reforca-se a importancia do didlogo como uma das principais ferramentas para abertura de
uma gestdo compartilhada, pois a solucdo de conflitos abrange o interesse dos individuos,

sem sacrificar o objetivo da comunidade escolar, uma vez que nesse processo de gestéo,
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também existem regras e normas, que devem ser acordadas e cumpridas, por isso, 0O

planejamento também se torna uma ferramenta importante.

Acreditamos que 0 uso dos principios da gestdo democrética sdo elementos
necessarios que prezam pela constru¢cdo do individuo como cidaddo, cujas aptiddes
ultrapassam o saber formal e auxiliam na constru¢cdo de uma sociedade mais justa. A
pesquisa nos permitiu saber sobre os avangos e lacunas que precisam ser preenchidas para
o0 alcance de uma gestdo compartilhada, que também podem ser recorrentes em outros

lugares do Brasil.

Materiais e Métodos

O presente estudo caracteriza-se pelo uso de uma abordagem metodologica
interdisciplinar, baseado numa pesquisa descritiva e exploratéria (LAKATOS; MARCONI,
2010), com levantamento de dados secundarios, ou seja, na analise de material
bibliografico de livros e artigos cientificos, que abordam o tema tratado e na busca de
dados primarios, isto €, na construcdo de dados por meio de entrevistas e analises. Nesse
sentido, pode-se dizer que é uma pesquisa de carater qualitativo, pois embora investigue
alguns dados numéricos, baseia-se fundamentalmente no entendimento geral de uma

problematica, abrindo espaco para outras interpretacdes.

Como contribuicéo tedrica, utilizamos as obras de Libaneo (2004; 2013), Luck (2002;
2010), Heredia (1998), Crispino (2007) entre outros, sendo também realizada uma
pesquisa de campo, e entrevistas semidirigidas. Segundo Passos (2013), uma entrevista
semidirigida corresponde a um roteiro de perguntas-chave que orientam o pesquisador a
direcionar seus gquestionamentos, para ndo esquecer de indagar sobre informacdes cruciais
para sua analise. Ela foi aplicada aos gestores de cinco escolas, localizadas em bairros
periféricos de Barcarena-PA. Essas instituicdes foram escolhidas pela facilidade de acesso

e pela disponibilidade de seus gestores, no periodo de coleta de dados.

As entrevistas objetivaram identificar os conflitos recorrentes no cotidiano escolar
e como 0s gestores mediam esses impasses. Conforme presente na literatura, para analise

do exercicio de uma gestdo democratica, avaliou-se a inclusdo dos seus principios basicos:
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autonomia, descentralizacdo e participacdo. No processo de mediacdo também
considerou-se a valorizacdo do dialogo e a importancia do planejamento para os gestores

entrevistados.

Contribuicdo Teodrica- Gestdo Democratica e Mediacdo de Conflitos nas

Escolas.

A Lei de gestdo democratica instituida na Constituicdo Federal de 1988, art. 206
inciso VI e a Lei de Diretrizes e Bases-LDB N. 9.394/96, em seu artigo 14, inciso I,
determinaram uma nova postura a gestdo das escolas publicas, baseada na maior
autonomia e flexibilidade das instituicbes na tomada de decisGes, além disso, propuseram
uma geréncia participativa. A partir dessas disposi¢cdes, as escolas comecaram a construir
uma nova forma de organizacdo, mas ainda estdo longe de conseguir se dissociar das
velhas formas de gestdo conservadora, pautadas na setorizacdo e monopélio de decisdes,

alimentados institucionalmente.

Segundo Luck, et al (2002) a construcdo da gestdo democratica envolve alguns
principios basicos como a autonomia, descentralizacdo e participacdo, que devem ser
trabalhados como elementos basilares para a construcdo de uma administracdo em favor da
coletividade. Contudo, conseguir alcanca-los dentro de um arranjo institucional que ainda
favorece a concentracéo de decisdes na figura do gestor, no caso das escolas, dos diretores,

ndo é uma tarefa simples.

Diante dessa realidade, questiona-se sobre como alcancar tais principios? A
resposta perpassa pela constru¢cdo de uma nova forma de organizacdo da gestdo, que
envolvem mecanismos de um arranjo conjunto de administracdo. De acordo com Libaneo
(2004), para a construcdo de uma gestdo democratica deve-se antes de tudo, compartilhar
as decisdes e informacdes da escola com a coletividade. Porém, essa préatica participativa
no processo de gestdo envolve planejamento, que se constroi por meio do uso de algumas
ferramentas como o Projeto Politico Pedagdgico-PPP, o Plano de Acdo da escola, entre
outros, que devem considerar as particularidades sociais, politicas, econdmicas e culturais
de cada ambiente educacional. Assim,

As instituicOes e organizagdes sociais precisam formular objetivos, ter um plano
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de acdo, meios de sua execucdo e critérios de avaliacdo da qualidade do trabalho
que realizam. Sem planejamento a gestdo ocorre ao sabor das circunstancias, as
acOes sdo improvisadas, os resultados n&o sio validos (LIBANEO, 2004, p. 149).
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Sem planejamento, a gestdo continuard autoritaria, pois ndo terd construido
mecanismos de trabalho que possibilitem compartilhar suas decisdes e, consequentemente,
a comunidade escolar ndo sera envolvida com o0s objetivos que essa gestdo pretende
alcancar. O planejamento também se mostra importante para a funcdo social da escola,
voltada para um ensino-aprendizagem que valoriza, ndo apenas a formacdo técnica, mas

também a cidadania.

Outra ferramenta importante para a construcdo da gestdo democratica é a visao que
se tem sobre conflitos. Para Belmar (2005), conflito € um processo natural da sociedade,
que pode ser positivo para a mudanga e crescimento pessoal, mas também pode ser
negativo, quando mal administrado, todavia, ndo se pode ignorado. Construir um processo
de gestdo democratica envolve enxergar os conflitos como uma forma de oportunidade
para 0 crescimento interpessoal e da coletividade, e isso implica incluir no planejamento

da escola, formas de mediacio desses conflitos (LIBANEO, 2013).

Para construir uma gestdo democratica, deve-se também mudar a forma de pensar o
papel do gestor na escola e o conceito de lideranca. Oliveira (2005) afirma que o gestor é o
lider, mas isso ndo lhe confere poderes absolutos sobre a tomada de decisbes, pelo
contrario, ele deve conhecer sua equipe de trabalho e ponderar da melhor forma possivel
suas opiniBes, para convergir com 0s objetivos da escola, que devem estar além dos seus

julgamentos pessoais, o planejamento é fundamental nesse processo.

De acordo com Luck (2010), lideranca é o processo de influenciar e mobilizar
esforcos orientados por uma visao clara e abrangente dos objetivos da organizacdo, mas
segundo ela, a lideranca compartilnada vai além desse processo, porque envolve o
exercicio da cidadania e o compartilhamento das decisbes, orientados por objetivos
comuns, que também séo construidos coletivamente. Em outras palavras, para que o gestor
assuma uma lideranca compartilhada, ele deve estimular os funcionarios no exercicio de
suas competéncias, valorizando também suas qualidades pessoais, integrando-0s no grupo

por meio do investimento das relagdes interpessoais, como um estimulo para que
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contribuam voluntariamente para os objetivos da escola.
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Todavia, é importante ressaltar que no processo de gestdo compartilhada também
existem regras e normas, que devem ser cumpridas por todos os envolvidos. A diferenca é
que existe um acordo de construcdo dessas regras e normas, que sao reguladas pelas
relagbes de convivéncia, valorizagdo pessoal e respeito as diferencas, ou seja, sdo
organizadas de forma democratica, de que maneira que fique claro, os direitos e obrigacdes
de cada um, tudo em prol do objetivo maior da escola.

Quer dizer que a autoridade exercida na gestdo democratica ndo deve ser
confundida com autoritarismo da gestdo tradicional, pois a primeira é legitimada pela
motivacdo e respeito mutuo em busca de objetivos comuns, e a Ultima é pautada na
imposicdo e na inflexibilidade, que impedem o crescimento pessoal dos individuos
(MARANESI; ALMEIDA, 2017).

Assim, no exercicio da gestdo democratica, o gestor reconhece o valor de cada
membro da sua equipe, individual e coletivamente, permitindo identificar pontos positivos
e negativos do grupo. Esse tipo de vivéncia possibilita a problematizacdo dos conflitos
existentes no seu ambiente de trabalho, pois preza-se pela cooperagédo e colaboragdo em
que cada um saiba reconhecer o seu espacgo e 0 do outro, ou seja, enxergam-se 0s conflitos
como uma oportunidade de crescimento do coletivo e com isso surgem formas de media-

los.

A mediacdo, por sua vez, pode ser entendida como uma assisténcia em que um
individuo imparcial, no caso o mediador, analisa as questdes em que as partes discordam,
na presenca de ambas, com o objetivo de desenvolver opcBes, considerar alternativas e
chegar a um acordo que seja mutuamente aceitavel (HEREDIA, 1998). E, na verdade, um
processo de reorientacdo das relacGes sociais, que busca de forma madura resolver as

diferencas pessoais ou grupais.

Existem atualmente varios autores que discutem a importancia da mediacdo no
contexto da gestdo de instituicbes, como as escolas. Heredia (1998), por exemplo, fala
sobre a relevancia que os programas de mediacdo de conflitos possuem para uma boa

gestdo, uma vez que esse processo inclui reflexdo, dialogo, analise e avaliacdo. Levando os
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individuos a ponderarem suas atitudes e trabalharem sua inteligéncia emocional.
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Para Sales (2010), a mediacdo possui quatro objetivos: a boa administracdo dos
conflitos; a prevencdo dos seus efeitos danosos; a inclusdo social; e, o exercicio da
resolucdo pacifica das divergéncias no ambiente escolar. Todos esses objetivos envolvem
um trabalho de autoconhecimento e amadurecimento pessoal, que ndo estdo no curriculo
dos gestores, tdo pouco ha espaco para a composicdo dessas relagdes nas agendas anuais,
porém se faz necessario a construcdo delas, para fortalecer a relacdo de confianga do grupo.

O gestor precisa de algumas aptidoes essenciais para resolver conflitos, entre elas
estdo: a disponibilidade, a tolerancia, a flexibilidade, a coragem, a serenidade, o respeito, a
responsabilidade e a cooperacdo (QUERA, 2005). O problema é que nem sempre 0s
gestores se dedicam a construcdo dessas habilidades, pois estdo presos a uma estrutura de
gestdo que pouco valoriza o desenvolvimento pessoal e interpessoal. E, sem a valorizacéo
dessas relacGes dificilmente havera nas escolas a implantacdo de programas de mediacéo

que apresentem resultados eficientes.

Entendemos que o primeiro passo para construcdo de um bom programa de
mediacdo é admitir a presenca de conflitos e identificar seus gatilhos iniciais. Crispino
(2007) faz inameras classificacbes de conflitos nas escolas, porém afirma que ndo ha
receita na mediacdo deles que possa ser aplicada indistintamente a escolas diferentes, pois
cada escola é uma rede complexa de relacbes e de valores e, por tal, merece um
diagnostico especifico, um modelo préprio. Contudo, ha alguns itens que permitirdo definir
0 tipo de programa que se deve implantar. Para seu diagnostico, segundo esse autor, deve-
se responder algumas perguntas: Qual o carater da mediacdo? Quem sdo 0s atores

envolvidos? Qual seu nivel de abrangéncia? etc.

Assim, pode-se dizer que, a mediacdo de conflitos e os principios da gestdo
democratica prezam pela construcdo do individuo como cidaddo, cujas aptiddes
ultrapassam o saber formal, e auxiliam na construcdo de uma sociedade mais justa. Mas
vale lembrar que seu exercicio perpassa pela construcdo de um planejamento, que prevé

formas de mediacdo coerentes com a realidade de cada escola.
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Resultados e Discussdes- Principais Conflitos Existentes nas Escolas e as
Solugdes Encontradas pelos Gestores.
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O municipio de Barcarena localiza-se no Nordeste do estado do Para, a
aproximadamente 114 km da capital Belém, e possui uma populacdo de aproximadamente
100 mil habitantes segundo dados do IBGE (2010). A maioria das criancas e jovens da
cidade dependem das 173 escolas publicas municipais do lugar, das quais, 13 sdo escolas
de educacéo infantil, ou seja, escolas que matriculam criancas de 04 a 05 anos.

Dessas 13 escolas foram escolhidas 5 (quatro localizadas em bairros periféricos e
uma localizada no bairro central da cidade). Elas possuem uma média de 297 alunos, sendo
que a escola que possui menos alunos matriculados, tem o menor nimero de funcionarios e
a que possui 0 maior namero de alunos, também tem o maior nimero de servidores. No
quadro abaixo, pode-se verificar as principais caracteristicas dessas escolas, que por sigilo,

solicitado por seus gestores ndo terdo seus nomes divulgados.

Quadro 1- Informagdes sobre as escolas analisadas em campo.

Escola | N°de N° de Turnos Estrutura Equipe Gestora Categoria da
alunos | Funcionérios Administrativa Escola
da Escola

A 120 18 2 Diretoria e |1 Diretora e 1| Escola Municipal de
Secretaria. Coordenadora Educacéao Infantil.

pedagdgica.

B 583 45 3 Diretoria, 1 Diretora, 1 Vice- | Escola Municipal de
secretaria e sala | diretora e 3 | Educacéo Infantil e
da coordenacéo. coordenadoras Fundamental

Pedagdgicas. (EMIEF).

c 300 35 2 Diretoria, 1 Diretora e 1 | Escola de Municipal
secretaria e sala | Coordenadora Educagdo Infantil e
da coordenacéo. Pedagdgica. Fundamental

(EMIEF).
D 250 33 2 Secretaria. 1 Diretora e 2 | Escola Municipal de
Coordenadoras Educacao Infantil.
Pedagdgicas.

E 236 27 2 Secretaria e sala | 1 Diretora e 2 | Escola Municipal de

da coordenacéo. Coordenadoras Educacao Infantil.
Pedagdgicas.

Fonte: Organizado pelas autoras, 2019.

No quadro acima, pode-se notar que, das cinco escolas visitadas, duas atendem
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além da educacdo infantil, o ensino fundamental I, por isso, elas possuem um nl]ero mais
expressivo de alunos e consequentemente, um niimero maior de funcionarios. Observa-se
também que elas possuem uma equipe gestora bem reduzida e algumas trabalham num

espaco administrativo compactado.

Como principais conflitos identificados pelos gestores entrevistados, destacam-se:
O descumprimento de funcdo, falta de empatia, dificuldade no trato das relacGes
interpessoais como intoleréncia e inflexibilidade, constante difusdo de boatos e fofocas,
dificuldade de alguns funcionarios em entender seu papel no grupo, incompreensao da

ideia de coletividade e sentimento de pertencimento.

Para tentar mediar tais conflitos, a gestora da escola A diz usar o dialogo como
ferramenta principal e tenta repassar a sua equipe a necessidade de cada um assumir o
compromisso com o seu trabalho, e enfatiza também o respeito como elemento principal
para uma vivéncia harmonica. Para ela, ser uma boa gestora significa acima de tudo ser

humana, ter humildade, simplicidade e saber dialogar sem rodeios.

A gestora da escola B também usa o didlogo como principal ferramenta na
intervengdo de conflitos “rotineiramente usa-S€ a conversa como instrumento de
esclarecimento da fungdo de cada um e de sua responsabilidade para com o coletivo”. Ela
relatou também que seu principal embasamento tedrico € o regime juridico educaciaonal e
unificado do municipio, e que em casos de ndo encontra uma solucdo para o conflito, busca
apoio junto a Secretaria de Educacéo, pois ela enxerga essa esfera como uma mediadora
adequada para solucionar certos antagonismos. Para essa diretora, ter uma boa gestdo
significa comunicar-se, ou seja, “ter uma ligacdo eficiente entre os funcionérios, para que

contribuam com o coletivo e sigam objetivos comuns”.

Para resolver os conflitos cotidianos, a gestora da escola C usa a mediacdo como
mecanismo de resolucdo de empasses. Foi relatado por essa diretora, que ela mesma atua
como mediadora dos conflitos e procura ouvir constantemente os funcionarios para que
todos atuem nas decisdes da escola, evitando que dessa forma ampliem-se as divergéncias.
Segundo essa entrevistada, ser uma boa gestora significa ser conhecedora de leis, do fazer

pedagdgico e da sua propria equipe de trabalho, valorizando o respeito ao exercicio de sua
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Segundo a gestora da escola D, o dialogo é a principal ferramenta para resolver
impasses no ambiente escolar, por isso ela também atua como mediadora do conflito,
procurando entender os motivos que levam os funcionarios a divergirem, buscando uma
solucdo pacifica, que possa favorecer os objetivos da coletividade. Para ela, ser uma boa
gestora € entender cada um dos seus funcionarios individualmente, seus anseios,
motivacdes, qualidades e defeitos, pois somente dessa forma é possivel perceber de que

forma cada um pode contribuir para o grupo.

O principal mecanismo usado pela gestora da escola E também é o dialogo,
orientado por uma mediagdo instantanea entre as partes, para que nao se acumulem
divergéncias. A gestora afirmou que as conversas sempre reforcam o papel e o valor de
cada um, individual e coletivamente, isso serve de incentivo para que eles sejam
mediadores, ou reguladores de conflitos e ndo fiscalizadores, ou seja, pensem mais nos
objetivos da escola. Para ela ser uma boa gestora significa demonstrar lideranca, sabedoria,
parceria, conhecer a realidade da escola, manter-se atualizado dos conhecimentos da escola,

ter interesse na comunidade escolar e principalmente pensar sempre no coletivo.

Observa-se que gestoras entrevistadas enfrentam conflitos muitos similares, quase
todos desencadeados pela dificuldade nas relacdes interpessoais do grupo. Todas
apresentam uma Vvisdo coerente entre 0 que € ser um bom gestor, e como mediam seus
conflitos cotidianos. Seus argumentos evidenciam que possuem aptiddes importantes para
0 exercicio de uma boa gestdo conforme colocado por Quera (2005), que perpassam por
um equilibrio de entender que os conflitos devem ser mediados para o bem da coletividade,
e que os demais funcionarios da escola também devem ter essas aptiddes estimuladas,

como parte dos objetivos da boa convivéncia no ambiente escolar.

Outra questdo importante a ser pontuada € a interacdo em rede na relacdo de
conflitos, colocada por apenas uma gestora. Essa interacdo é fundamental e demanda um
planejamento, conforme argumentado por Libaneo (2013). Quando bem executada, ela
permite que a gestdo entenda a magnitude dos conflitos e se cabe ou ndo, ele ser resolvido

somente no ambito interno da escola. Por isso, é basilar se ter um programa de mediacao
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conflitos como propde Crispino (2007).

Y CeNTRO
UFPE  oe Ebucacio

Todas as gestoras falaram sobre o didlogo como um importante instrumento na
resolucdo de conflitos e duas argumentaram diretamente sobre a mediacdo, porém, ndo foi
comentado sobre a existéncia de programas ou bases de suporte a mediacdo dos empasses.
O que significa dizer que, possivelmente, que ndo ha um planejamento em rede € nem no
ambito interno da escola que dé suporte a mediacdo de conflitos. E, a inexisténcia de
programas de mediacdo no planejamento das escolas pode fazer com que as gestoras

recorram a dialogos sem efeito, que apenas acumulem ou adiem conflitos.

Em relagdo aos principios basicos que norteiam a gestdo democratica: autonomia,
descentralizacdo e participacdo (Luck, et al, 2002), as entrevistadas questionaram a
autonomia da escola e da propria figura do gestor na tomada de decisdes. A maioria
afirmou que as decisbes do planejamento estdo centralizadas na Secretaria de Educacao,
impossibilitando até mesmo que algumas medidas internas a escola sejam tomadas. Com
isso, entendemos que a privacdo da autonomia do gestor descaracteriza um planejamento
inerente as particularidades da escola e consequentemente as necessidades e

desenvolvimento de seus funcionarios.

A imposicdo de algumas decisbes pode refletir negativamente na organizacéo
interna da escola, pois os funcionarios sdo apenas comunicados e ndo consultados, o que
consequentemente, gera uma imagem do gestor como autoritario e centralizador de
decis@es, afastando a comunidade escolar dos debates de interesse coletivo. Quando ha

esse distanciamento a mediacdo de conflitos torna-se cada vez mais difusa.

A forma como as gestoras entrevistadas intervém nos conflitos, assim como a sua
visdo sobre o que é ser um bom gestor, evidenciam que elas possuem um olhar critico-
reflexivo sobre a organizacdo politico-administrativa da escola, porém, ndo possuem
instrumentos suficientes para construirem uma gestao participativa, e, consequentemente,
usar o intermédio de conflitos para gerar a transformacdo das relagcdes interpessoais e

crescimento do coletivo.

O plano de acdo das escolas ndo prevé reuniBes para trabalhar situacdes

conflituosas, mesmo que tenham sido recorrentes nos anos anteriores. Em cada escola
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dAEPE

pesquisada, séo feitas apenas duas reunides gerais por semestre. As demais reuniées, como

Y CeNTRO
UFPE  oe Ebucacio

por exemplo, as de segmento, s6 séo realizadas de acordo com a necessidade. As reunides

para intervir em conflitos sdo feitas informalmente.

O dialogo pode ser potencializado na intervencdo de conflitos pelo planejamento
da mediagéo, que conduz a gestdo a agir de forma adequada em cada situacdo. Como foi
comentado por Crispino (2007), ndo existe uma receita universal para atender a todas as
escolas, mas existem fios condutores de acdo baseados na reunido de informacdes sobre as
particularidades de cada instituicdo, que podem ser agregadas e organizadas para
contribuirem no processo de mediacdo de conflitos.

Em outras palavras, faz-se necessario o uso da mediacdo como ferramenta para a
resolucé@o de conflitos nas escolas, porém é necessario que 0s gestores entendam como se
constréi uma mediacdo eficiente, que vai além de uma simples conversa. Para isso é
imprescindivel que se construa dentro dos instrumentos de gestdo pedagdgica como o PPP,
e 0 Plano de Acéo, espacos de discussdo e ocorra uma reformulagdo na forma de pensar e

mediar conflitos por toda a rede de ensino, o que vai além do proprio municipio.

Consideracoes Finais

A gestdo democratica exerce papel fundamental na ampliacdo da democracia
participativa, pois ela valoriza ndo s6 o exercicio do saber formal, mas também o
desenvolvimento integral do ser humano. Vale destacar que ela se dissocia da gestdo
tradicional, por enxergar a ideia de conflito como uma oportunidade de crescimento
pessoal e interpessoal para o grupo.

A analise das entrevistas realizadas com 0s cinco gestores das escolas de
educacdo infantil do municipio de Barcarena permitiu entender que essas instituices se
encontram numa estrutura de ensino que privilegia a centralizacdo das decisdes, oferece
pouca autonomia para escolas, em relacdo a Secretaria de Educacdo e apresentam formas
de mediar conflitos sem planejamento prévio.

Entre os principais conflitos destacados pelas gestoras entrevistadas estdo 0s

desencadeados pelas relacGes interpessoais conflituosas, cujo planejamento da escola ndo

Revista Administracdo Educacional - CE - UFPE Recife-PE, V.11 N. 2 p. 93-106, jul./dez. 2020



REVISTA DE ADMINISTRACAO EDUCACIONAL

ISSN -2359-1382

Departamento de Administragao
Escolar e Planejamento Educacional

prevé acdes diretas para ameniza-los. O diadlogo aparece, na fala de todas as entrevistas,

como a principal ferramenta usada para solucionar esses empasses, contudo, nem todos os
utilizam de forma eficaz e orientada, em muitos casos ha conversas sem efeitos visiveis.

Por isso, propdem-se aqui que a mediacdo orientada pelo planejamento deva ser
prevista no PPP, Plano de Ac¢do e demais instrumentos pedagdgicos da escola. Os gestores
podem construir seu plano de mediacdo, a partir dos principios da gestdo democratica,
descentralizando as decisdes, de forma a permitir maior participacdo do coletivo, deixando
claro os direitos e deveres de cada um. Para isso, € importante que as normas que
regulamentam o comportamento dos funcionarios sejam construidas por todos e que sejam
cumpridas indistintamente. Todavia, como ja foi enfatizado, esse processo requer
planejamento e trabalho individual para amadurecimento pessoal, ndo s6 do gestor, mas de
todos os funcionarios. Abrindo espaco para reflexao, dialogo, anélise e avaliacdo, levando
os individuos a ponderarem suas atitudes e trabalharem sua inteligéncia emocional.

Diante do exposto, fica evidente a necessidade de se pensar na mediacdo para
ponderar conflitos nas escolas e na construcdo desses planos de intervencao, que devem ser
guiados e orientados pelos principios da gestdo democratica, tais como, a autonomia,

descentralizacéo e participacéo.
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