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Resumo

A evasdo nas Institui¢des de Ensino tem chamado a atencdo dos gestores publicos devido
ao seu potencial de afetar todas as areas da sociedade. O curso de turismo apresenta altos
indices de evasdo no Brasil. O objetivo deste estudo ¢ analisar o fendmeno da evasdo no
curso de turismo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), entre 2013 e 2018. Trata-
se de um estudo de caso de cardter exploratério, utilizando abordagem mista,
levantamento de dados e questiondrio estruturado. Os resultados obtidos foram
preocupantes, os indices de evasao e retengao tém sido elevados devido a fatores variados.
Palavras-chave: Evasdo. Retengdo. Educacao Superior. Turismo

Abstract

Dropout in educational institutions has attracted the attention of public managers due to
its potential to affect all areas of society. The tourism course has high dropout rates in
Brazil. This study aims to analyze the phenomenon of dropout in the tourism course at
the Federal University of Alagoas (UFAL), between 2013 and 2018. It is an exploratory
case study, using a mixed approach, data collection and structured questionnaire. The
results obtained were worrying, the dropout and retention rates have been high due to
various factors.
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Introducio
A evasdo na educagdo ¢ um problema que perturba os gestores educacionais ha

muito tempo no Brasil. Esta disfun¢do acontece na educagio basica estendendo-se até o
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nivel superior, no sistema publico e no privado, nas modalidades presencial,
semipresencial ou a distancia. Nas instituigdes publicas, este fendmeno implica perda de
recursos publicos, além de impactar no nivel dos profissionais e, consequentemente, no
desenvolvimento da sociedade.

Com um alto numero de vagas ociosas, as Instituicoes de Ensino Superior (IES)
publicam editais para reopg¢do, transferéncia externa e reintegracdo. Novos alunos
preenchem as vagas ociosas € minimizam a perda de recursos, contudo, mascaram o
problema da evasdoe inviabilizam a descoberta das causas, em virtude de muitas
instituicdes nao realizarem um acompanhamento da situagao dos alunos ativos, evadidos

e egressos para um melhor entendimento de cada um desses segmentos.

As desigualdades socioeconomicas sdo agravadas pela evasio nas instituicdes de
ensino e a construcdo da cidadania é prejudicada, pois este fendmeno interfere no
processo de inclusdo social. Como a educacdo provoca um efeito cascata, influenciando
todas as areas da sociedade, o impacto negativo na sociedade ¢ de grandes proporgdes.
Segundo Silva Filho et al. (2007), o fenomeno da evasdo na educacdo superior ¢ uma
questdo internacional que abala o resultado dos sistemas educacionais. E conforme
Coimbra et al (2021) a evasdo, apresenta-se como uma das principais atengdes do
Ministério da Educacdo Brasileiro, no qual de acordo com a Secretaria de Educagdo
Superior do Ministério da Educacao (SESU/MEC), o indice de evasdo nos cursos de
graduacao no Brasil, em 2018, constituiu-se em 15,2%. Tendo o curso de Turismo

alcancado 16,6% de evasao (SESU/MEC, 2018).

Presume-se que sejam varios os motivos da evasdo no curso de turismo, sendo
eles tanto de natureza endogena e exogena, no qual segundo Rios et al (2018), ¢
importante a investigacdo dos indices da evasdo, bem como suas causas e as a¢des para
manter os alunos estudando, devido as possiveis perdas anuais em decorréncia da evasao
e consequente agravamento dos danos sociais. Dado que , ha uma maior procura pela
qualificacdo profissional, refletindo as exigéncias do mercado competitivo, demonstrada

no aumento de 6,8% na quantidade de ingressantes na Educacdo Superior de 2017 para
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2018 (INEP, 2020). As politicas publicas de acesso a educagao também contribuiram para
este aumento. Entretanto, o desafio da evasdo continua afetando os resultados da

educacao.

Diante das situacdes expostas, formular politicas publicas voltadas para retengao
de alunos, como agdes preventivas, pode contribuir para minimizar a evasao do curso de
turismo e assim mitigar o desperdicio de recursos publicos. Contudo, para elaborar agdes
preventivas, é necessario conhecer as particularidades do problema na instituicdo. No
qual nesse contexto, tem-se as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) tem
discricionariedade para planejar e executar agdes com recursos federais destinados a
assisténcia estudantil, porém, como a instituicdo em estudo ndo dispoe de um
acompanhamento da evasdo e de suas possiveis causas, a destinagdo desses recursos nao
¢ feita de maneira eficaz. Para solucionar o problema da evasdo na institui¢cdo, mais

importante do que se obter numeros ¢ conhecer as suas causas.

E possivel encontrar alguns trabalhos sobre evasio na educagio superior, no
entanto, pesquisas focadas nos cursos de turismo sao escassas (acho que seria interessante
apontar bases pesquisadas para demonstrar que ¢ a area carente) e ndo ha estudo
especifico para a instituicdo do presente trabalho. Portanto, o objetivo deste estudo ¢
analisar o fendmeno da evasdo no curso de Turismo da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), em Penedo.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco se¢des. A secdo atual introduz o tema. A
segunda secdo apresenta o referencial tedrico que sustentard a discussdo dos resultados.
A terceira descreve a metodologia aplicada no estudo. A quarta desenvolve a analise e

discussao dos resultados. E, por fim, a quinta expde as consideragdes finais.

Evasao e retencao na Educacio Superior
Com base no Censo da Educacao Superior (CENSUP), em 2018, a rede federal
ofertou 468.861 vagas em seus processos seletivos, sendo 354.635 vagas novas (76%),

4.825 de programas especiais (1%) e 109.401 (23%) remanescentes. O CENSUP 2018
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revelou ainda que 91% das novas vagas federais ofertadas foram preenchidas,
apresentando a maior taxa de ocupagdo entre as categorias administrativas. Em relagdo as
vagas remanescentes, apenas 30% foram ocupadas, ainda assim, representou o maior
indice em comparacdo com as redes estadual (26,9%), municipal (14,4%) e privada
(10,5%). Esse desempenho resultou em 108 mil vagas ndo preenchidas pela rede federal
em 2018, cerca de 23% do total. Em 2018, mais de dois tercos das vagas remanescentes
da educacao superior nao foram ocupadas por novos alunos, ou seja, o alto nimero de
vagas ociosas foi, em grande parte, proveniente das vagas remanescentes ocasionadas
pela evasao (INEP/MEC, 2019).

Para estudar o fendmeno, em 1995, foi criada a Comissao Especial de Estudos
sobre Evasdo nas Universidades Publicas, uma parceria entre o Ministério da Educacao
(MEC), a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) e a Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais
e Municipais (ABRUEM). O objetivo do grupo foi definir os conceitos e tipos de evasdo
a fim de conceber medidas de combate. O documento elaborado pela Comissdo também
reine informagdes sobre o desempenho das universidades publicas brasileiras com
relagdo aos indices de diplomagdo, retencao e evasdo dos estudantes e seus cursos de
graduacao.

O relatério categoriza a evasdo nas seguintes dimensodes: evasao de curso, evasao
da institui¢do e evasdo do sistema de educacdao superior. A evasao de curso acontece
quando o estudante ¢ desligado do curso no qual esta matriculado; a evasdo da institui¢ao
consiste no desligamento do aluno da institui¢ao; e a evasdo do sistema ocorre quando o
discente abandona a educacdo superior de maneira temporaria ou definitiva. J4 o conceito
de retencao, no contexto da educagdo superior brasileira, ¢ definido como o periodo
adicional que o estudante leva para concluir a formagao superior, tomando como base o
tempo padrdo de integraliza¢do do curso (ANDIFES et al., 1996).

Nesse sentido, considera-se retido “o aluno que, apesar de esgotado o prazo de
integralizacdo curricular fixado, ainda ndo concluiu o curso, mantendo-se matriculado na
instituicao” (ANDIFES et al., 1996). Como a evasdo, a retengdao também ¢ um fenomeno

complexo e ndo € possivel compreendé-lo apenas com informacdes estatisticas. Alguns
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autores apontam fatores que podem interferir no processo de retencao, como o choque
entre as realidades do ensino médio e da educagao superior; o desempenho em disciplinas
e o nimero de reprovagdes; o trancamento de matricula; a transferéncia para outro curso
na mesma instituicdo; o desafio de conciliar atividades académicas, profissionais e
familiares; a fragil integracao social e académica a institui¢do, a realizagao de outro curso
superior no mesmo periodo, entre outros (LIMA JUNIOR et al., 2019).

A evasao na educacao superior representa um insucesso no processo de ensino e
gera desperdicios académicos, econdmicos e sociais. Para o setor publico, o fenomeno
constitui investimentos de recursos publicos sem retorno, € no setor privado, perda de
receitas. A evasao ¢ causa de ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e
espaco fisico (SILVA FILHO et al., 2007; SLHESSARENKO et al., 2014).

De acordo com nota técnica do MEC, no ano de 2016, a média do gasto-aluno nas
universidades federais foi de R$: 37.551,20. A variacao foi de R$14.149,00 (FUFAP) a
RS$: 81.162,00 (UNIFESP). No mesmo ano, o gasto-aluno da Universidade Federal de
Alagoas foi de R$: 33.913 (PATRICIO, 2018).

Habitualmente, quando o discente abandona o curso, o0 movimento da IES ¢ a
tentativa de preencher a vaga com um novo aluno para minimizar a perda de recursos. De
tal modo, fica evidente que ndo ¢ prioridade trabalhar os problemas internos para prevenir
que a evasdo ocorra Pinto(2010), Bittencourt (2013) e Bittencourt; Mercado (2014).

O custo de um aluno evadido € superior ao de manté-lo, pois, para sustentar o
estudante na universidade, ¢ essencial preocupar-se com a qualidade dos servigos
ofertados. Geralmente, os custos com qualidade nos orcamentos das instituigdes sdo
bastante representativos e isso poderia ser minimizado se ndo houvesse falhas (PEREIRA,
2003; BIAZUS, 2004; BITTENCOURT; MERCADO, 2014; SILVA et al 2017).

Para Bittencourt e Mercado (2014), mensurar os custos da qualidade nao ¢ uma
atividade comum nas institui¢des, pois essa categoria de custo ndo aparece discriminada
nos registros contabeis. Contudo, Pereira (2003) defende que ¢ possivel utilizar um
conjunto de estratégias para corrigir falhas. E, para isso, ¢ imprescindivel descobrir os

fatores que estdo causando essas falhas.
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Causas da evasiao na Educacio Superior

Para estabelecer estratégias eficazes de combate a evasao, além do monitoramento
dos indices, ¢ indispensavel que a gestdo conheca as possiveis causas pelas quais os
alunos estao abandonando a institui¢ao.

Em busca de ampliar o acesso a educacao, foi criado o Sistema de Selegao
Unificada (SISU) que permite ao aluno verificar qual curso ele consegue uma vaga com
sua nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em varias institui¢cdes pelo Brasil.
Isto pode ter contribuido para que os alunos se matriculassem em cursos que nao eram
sua primeira opg¢ao, elevando o abandono dos cursos.Segundo Mendonga Filho (2016),
ex-ministro da educagdo do Brasil, a auséncia de orientacdo vocacional no periodo do
ensino médio ¢ um dos fatores que agravam a evasao na educagao superior.

Para Kuller (2011), as causas de evasdo podem ser originadas dos alunos, das
escolas, dos pais ou da sociedade. Para Rocha e Novaes (2007), os possiveis fatores do
alto indice de evasao podem estar relacionados a auséncia de orientagao, a frustragao com
os conteudos e a baixa perspectiva de oportunidades no mercado de trabalho, bem como
com os salarios pouco atrativos.

Rios et al. (2016) identificam algumas condi¢des que contribuem para a reten¢ao
e sucesso académico, como questdes pessoais dos alunos, didatica pedagogica e
dificuldades estruturais das cidades. Os autores alegam que um grande investimento em
assisténcia estudantil ndo ¢ suficiente para superar o fenomeno da evasdo, ¢ necessario
que haja monitoramento e enfrentamento dessas condicdes.

A evasdo ¢ uma tematica de grande relevancia em pesquisas no Brasil e constitui
um campo de estudo complexo. Em forma de resumo, Slhessarenko et al. (2014)
apresentam as principais classificagdes e causas da evasdo com base em pesquisas de

diversos autores, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Autores e causas da evasio

Autores Causas da evasao

- Procedimentos institucionais inadequados (matriculas).
- Selecdo dos cursos inapropriados ao publico existente.
ANDERSON (1987) - Excessos: cobranca excessiva de leitura, realizacio de testes, pesquisas em
bibliotecas, atuac@o em laboratérios e atividades extraclasse.
- Forcas negativas internas que acabam formando outros obstaculos.

- Problemas enfrentados pela organizagdo de ensino como um todo.
KOTLER e FOX (1994) - Problemas enfrentados por setores especificos (tanto fatores incontrolaveis
quando os controldveis).

- Fatores internos a instituigéio (recursos humanos, aspectos didatico-pedagogicos
e a infraestrutura).

BIAZUS (2004) - Fatores externos relacionados aos alunos (aspectos sociais, politicos e
econdmicos).
- Fatores relativos aos alunos e outros problemas de ordem social.

- Dimensio académica.
NUNES (2005) - Dimensdo financeira.
- Dimenséo pessoal.

- Questdes individuais e regionais.
- Fatores relativos a avaliagdo do curso.

CISLAGHI ¢ FILHO (2009)

Fonte: Slhessarenko et al. (2014).

Cursos de Turismo no Brasil

Em 2019, houve um aumento de mais de 3,5 % em Viagens e Turismo no mundo
e o Brasil apresentou um crescimento de 3,0% (WTTC, 2020).

Em Alagoas, o turismo representa o segundo setor mais importante para a
economia. De acordo com a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico do
Estado de Alagoas, estima-se que o Valor Adicionado a Produgdo (VAP?) no setor de
Turismo tenha correspondido a 4,5% do total gerado para a economia do estado em 2017
(ALAGOAS, 2019). Macei6, capital de Alagoas, possui grande potencial turistico e, em
2019, foi considerado o segundo destino nacional mais procurado pelos turistas (BRASIL,
2019).

A primeira Institui¢do de Ensino de Turismo foi fundada no Brasil em 1971, a
Faculdade de Turismo do Morumbi, localizada na capital de Sao Paulo, atualmente ¢

denominada Universidade Anhembi Morumbi (TRIGO, 2003).

3 VAP do turismo consiste nas atividades diretamente ligadas ao setor, como os servigos de hospedagem,
transporte, agéncia de viagens, alimentagdo, diversdo, entretenimento e cultura.
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Conforme dados do MEC (2011), ha dificuldade na criagdo de novas turmas no
curso de turismo para as institui¢des que o oferecem. Uma das hipdteses para isso pode
ser atribuida a saturacdo do mercado ou a auséncia da regulamentagdo da profissdo de
turismologo. Zoppi et al. (2011) explicam que, além da baixa demanda, a evasao ¢ mais
um fator que prejudica as institui¢des que ofertam o curso de Turismo.

Como a profissao de turismologo nao ¢ regulamentada (TRIGO, 2015), observa-
se uma competitividade entre os bacharéis em turismo e os profissionais que possuem
graduagdo em outras areas ao disputar as mesmas vagas no mercado de trabalho. Ademais,
o bacharelado em turismo ndo apresenta vantagem sobre o curso de turismo de nivel
técnico, chegando a ser mais vantajoso o curso de nivel técnico no caso dos guias de
turismo (ZOPPl et al., 2011).

O curso de turismo da UFAL iniciou suas atividades em 2007, oferta 50 vagas
anualmente e tem duracdo de quatro anos. Muito se indaga o motivo de a graduagdo ser
ofertada exclusivamente no campus do interior, porém, o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) defende a abertura em Penedo a fim de aproveitar o potencial turistico da cidade
com o intuito de gerar novos profissionais e auxiliar no desenvolvimento turistico da
regido sul do estado.

Desde o inicio até 2018, a UFAL formou 80 turismdlogos (INEP/MEC, 2007-
2018). Tendo em vista a oferta anual e a duracdo do curso, o niimero méaximo de
concluintes entre 2007 e 2018 poderia ter sido de 400. Ou seja, o nimero de formados
correspondeu a 20% da capacidade de diplomagdo do curso.

Como a UFAL nao dispde de uma equipe para monitorar os fenomenos da evasao
e da retencdo, ndo se sabem os motivos de o curso de Turismo apresentar taxas tdo baixas
de diplomacdo desde a sua criacdo. Ja foram criados alguns Grupos de Trabalho (GT)
para desenvolver uma metodologia de monitoramento da evasdo na universidade, mas
nao houve avangos nos trabalhos.

Em 2017, dez anos ap0s a criagdo do curso, com base em dados do Ministério do
Turismo (2017), Penedo tinha 3 hotéis e 4 pousadas em funcionamento, totalizando 229
leitos disponiveis para os turistas. Com base nesses dados, levanta-se o questionamento

da viabilidade do curso na cidade e do quantitativo de profissionais formados alocados
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no mercado de trabalho, visto que, apds uma década, o municipio ainda nao dispoe de
estrutura para comportar os 400 profissionais que poderiam ter se formado no periodo,

nem tao pouco os 80 profissionais que concluiram a graduagao.

Metodologia

Esse trabalho ¢ um estudo de caso do tipo exploratdrio e envolve levantamentos e
andlise de arquivos, tendo em vista a necessidade de investigar o fenomeno
contemporaneo da evasdo no curso de Turismo da UFAL (YIN, 2015).

Utiliza-se uma abordagem mista, com levantamento de microdados do Censo do
Ensino Superior (CENSUP) no periodo de 2013 a 2018 e questiondrios estruturados. A
proposta inicial era entrevistar os estudantes que abandonaram o curso de turismo no
periodo 2013-2018 e de professores do curso, no entanto, ndo foi possivel por conta da
pandemia do Covid-19.

Primeiramente, foi realizada uma analise quantitativa de dados do CENSUP para
avaliar a evasdo no curso no periodo 2013-2018. Em seguida, foi elaborado um
questionario estruturado que foi enviado para os professores do Curso de Turismo da
UFAL.

Um questionario estruturado foi enviado para os 8 professores do curso, obtendo
resposta de 5 deles, representando 62,5% da populacdo. Uma analise qualitativa foi
efetuada nas respostas coletadas.

Com base no estudo de Bittencourt e Mercado (2014), esta pesquisa considerou
como evadidos os alunos desvinculados por abandono do curso ou desisténcia oficial;
transferidos para outro curso na mesma IES; com a matricula trancada em 2018; e/ou
desligados por norma institucional.

Para a analise dos dados do CENSUP, foi elaborada uma relagdo com as variaveis

consideradas no estudo, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Instrumento de pesquisa

Variaveis consideradas

Codigo de identificagio gerado pelo Inep para o vinculo do
aluno ao curso

Cursando, formado, desvinculado, transferido para outro curso
na mesma IES ou matricula trancada.

Matriculado Sim / Néo

Codigo do aluno

Situacéo do aluno

Concluinte Sim / Néo

Ano de ingresso 2007-2018

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Silva Filho et al. (2007) apontam que a evasdo pode ser calculada em dois
aspectos: evasdo anual média e evasdo total. Na evasdo anual média, a quantidade de
alunos matriculados de um ano ¢ comparada com os do ano anterior, desconsiderando
os ingressantes do ano atual e os concluintes do ano anterior. Silva Filho e Lobo (2012)
resumem o calculo do indice de evasdo anual média com a féormula: E =1 - (M2-12) /
(M1 - Ci). Onde M2 ¢ o nimero de matriculas de um determinado ano (ano 2), 2 ¢ a
quantidade de ingressantes neste mesmo ano, M1 corresponde as matriculas no ano
anterior (ano 1) e C1, 0 numero de concluintes no ano 1. Esse calculo ¢ recomendado
pelo Instituto Lobo desde 2006 e, de acordo com os autores, utilizado por varios
pesquisadores e instituicdes.

A evasdo total compara a quantidade de alunos ingressantes e que nao obtiveram
o diploma no final do periodo de integralizagcdo do curso (SILVA FILHO et al., 2007).
Porém, uma restri¢do desse calculo ¢ que, ao considerar o tempo de integralizagdo, o

resultado pode englobar ndo apenas dados de evasdo, como de retencao.

Resultados e discussio

Inicialmente, serd apresentada a situagdo dos alunos do curso de Turismo da UFAL no
periodo 2013-2018. Em seguida, a situacdo da turma de 2013 serd examinada
isoladamente, visto que 2018 ¢ o ano posterior ao determinado para o término do curso.
Assim, serd mostrada a situagdo da turma de 2013 e o que transcorreu até 2018.

Posteriormente, serd realizada uma andlise da retencdo, destacando o tempo de
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permanéncia de evadidos e concluintes na IES. Para fomentar um comparativo entre os
numeros de evasdo obtidos no monitoramento das turmas e os indices aferidos por
formula, serdo apresentadas as taxas de evasdo anual média calculadas pelo método
(SILVA FILHO et al., 2007) e SILVA FILHO e LOBO (2012). Por fim, para al¢ar

discussao acerca dos motivos da evasao, sera apresentada a opiniao dos docentes do curso.

Situacio dos alunos no curso de Turismo da UFAL

Em cinco anos, o curso de Turismo registrou 246 alunos ingressantes, 160
desvinculados e 36 transferidos para outra gradua¢do na UFAL. Como mostra a Figura 3,
em 2018, havia 5 alunos com matricula trancada. De tal modo, a evasao total do periodo

foi de 201 alunos, valor correspondente a 82% do total de ingressos no periodo.

Figura 3 - Situacdo dos alunos de Turismo da UFAL (2013 a 2018)

Ano Matriculados Ingressantes Concluintes Evasdo temporaria Evasdo permanente
2013 208 28 5 11 9

2014 183 26 8 34 22

2015 135 44 18 32 88

2016 136 47 37 55 9

2017 120 49 1 65 18

2018 182 52 3 5 50

Total - 246 72 - 196

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Ressalta-se que esse estudo considerou como evasao o desligamento temporario e
0 permanente. A evasdo permanente incluiu os alunos que nao efetuaram matricula no
periodo e os que ndo estavam em situacdo de matricula trancada. Ja os discentes em
situagdo de evasdo temporaria s6 foram considerados no tltimo censo, pois os desistentes
e os que excederam o tempo de trancamento ja haviam sido contabilizados como
desvinculados nos censos anteriores. Entretanto, deve-se esclarecer que, ao analisar a
evasao separadamente por ano, como mostra a Figura 4, o aluno com matricula trancada
deve ser contabilizado como evadido, pois implica no nimero de alunos ndo matriculados
e, consequentemente, no aumento do gasto-aluno em relacao aos recursos académicos

oferecidos.
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Figura 4 - Ingressantes, concluintes, matriculados e ndo matriculados do curso de Turismo da UFAL
(2013 22018)
300

246
250

208
200 183 182
® Matriculados
150 135 136 ™ Ingressantes
120 120 Concluintes
100 83 Nao Matriculados
s6 64 o 72
50 4 73 9 -
28 20 26 18
i i 18 A
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A graduagdo de Turismo da UFAL tem capacidade para formar 300 pessoas em
cinco anos, porém, foram identificados apenas 72 concluintes. O curso estd diplomando,
em média, 12 alunos por ano (24% da capacidade), com variacdo de 37 concluintes, em
2016, e apenas 1, em 2017.

Para identificar os indices de evasao e a situagdo dos alunos em 2018, foi feito o
acompanhamento isolado da turma de 2013, como mostra a Figura 5, visto que havia

tempo suficiente para os 28 ingressantes concluissem a graduacao.

Figura 5 - Progresso da turma de 2013 entre 2013 ¢ 2018

Ano Cursando %:::;:;La Desvinculados  Reopgiio  Concluintes pefr:,l;fe(;te
2013 28 - - - -

2014 20 1 4 3 _ 7

2015 14 3 - - 4

2016 10 7 - - -

2017 9 8 - - -

2018 8 2 6 - 1 6
Total - - 14 3 1 17

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Em 2018, a situacdo dos ingressantes de 2013 era a seguinte: 8 ainda estavam
cursando, 1 concluiu a graduacdo, 2 estavam com matricula trancada e 17 foram
desvinculados do curso. Conclui-se que, em 2018, a turma de 2013 apresentou 68% de
evasao e 32% de permanéncia. Ap6s cinco anos do ingresso, apenas 1 aluno concluiu o
curso, representando uma taxa de titulagdo de 3,5%, e os 8 estudantes que permanecem
encontram-se em situacao de reten¢do, continuam cursando ¢ matriculados na instituicao
além do tempo regulamentar.

Apesar das turmas seguintes nao terem concluido o tempo de integralizagdo, com
excegdo de 2014 — que ndo apresentou formados apds quatro anos — também foi possivel

analisar isoladamente esses grupos, como mostra a Figura 6.

Figura 6 - Situacdo das turmas de 2014 a 2018

Turma  Ingressantes Desvincul_ados Matricula trancada Evasio da turma
e reopcoes em 2018 em 2018
2014 26 17 0 65%
2015 44 16 0 36%
2016 47 6 2 17%
2017 49 8 1 18%
2018 52 0 2%
Total 218 48 3 23%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As turmas de 2014 a 2018 tiveram uma evasao média de 23%. Pode-se constatar
que a turma de 2014 apresentou um padrdo similar a de 2013, pois ja apresenta uma
evasdo de 65% e nenhum concluinte apos quatro anos. A quantidade de alunos
ingressantes aumentou, no entanto, a porcentagem de alunos da turma de 2014 que
evadiram foi muito alta. Este dado reforga a afirmacgao de Bittencourt e Mercado (2014)
de que as institui¢des priorizam a captagdo de novos alunos, ao invés da retengao.

O baixo indice de titulagdo do curso e a analise particular das turmas contribuiram
para o surgimento de uma indaga¢ao sobre o tempo de permanéncia dos estudantes na
IES, pois a andlise mostra que a maioria dos alunos ndo esta se evadindo nos anos iniciais.
A fim de buscar respostas, foi feito um levantamento do tempo que os estudantes estavam

levando para evadir ou concluir o curso.
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Representa um desafio para a retencao dos alunos, sendo necessaria a realizagao
de pesquisas constantes para identificagdo das causas da evasdo que possibilita a
formulagdo de um plano de acdo que envolva agdes desde demonstrar as oportunidades
dessa formacdo no estado, até a implementagdo de politicas publicas para oferecer
condig¢des para os alunos concluirem o curso que entraram. De acordo com Lima Junior

et al. (2019), os fatores que causam a evasao sao diversos.

Tempo de permanéncia dos estudantes evadidos e concluintes

Do total de evadidos, apenas 35% entraram na universidade entre 2013 ¢ 2018. A
maioria, 65%, ingressou entre 2007 e 2012. A Figura 7 confirma que a evasdo no curso
de Turismo da UFAL acontece, em média, em 4,5 anos ap6s o ingresso, com variagao de
0 a 11 anos. Logo, ¢ possivel perceber que a retencao ndo € uma situagdo particular de
concluintes, pois 51% dos evadidos permaneceram vinculados ao curso por tempo

superior ao da duragdo do curso.

Figura 7 - Tempo de permanéncia dos alunos evadidos

2% 2%
12%
23%
= Menos de | ano
= ] a2 anos
3 a4 anos
5 a7 anos
= 8 a 10 anos
37% = Mais de 10 anos

24%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Com relacdo a permanéncia dos concluintes, o tempo médio de titulacdo do curso
de Turismo da UFAL ¢ de 6,5 anos. Na Figura 3, ¢ possivel observar o tempo de

permanéncia dos alunos antes da formagdo. Apenas 8% dos que concluiram o curso o
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fizeram no tempo padrdo da graduacdo. Logo, percebe-se que 92% dos formados
permaneceram na [ES por um periodo maior do que a duragdo do curso. O alto indice de
retengdo foi uma grave questao identificada neste estudo, pois tanto os concluintes como

os evadidos estdo permanecendo na institui¢do por um tempo superior ao regulamentar.

Figura 8 - Tempo de permanéncia dos alunos formados

12 anos mm |

0 anos NS 7

8 anos IR | |

7 anos I |

6 anos I | 7
5 anos I | 4

4 agnos NN

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Analise por meio do cilculo de evasdo anual média

As taxas de evasao anual média do curso de Turismo da UFAL no periodo 2014-
2018 foram calculadas pela metodologia Lobo, como mostra a Figura 9. Assim, foi
possivel comparar as informagdes obtidas na analise dos dados e admitir a fragilidade do

monitoramento da evasdo exclusivamente por meio de férmula matematica.

Figura 9 - Evasdo anual média do curso de Turismo da UFAL (2014 a 2018)

Ano Evasao anual média (%)
2014 23%
2015 48%
2016 24%
2017 28%
2018 -9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O indice negativo encontrado em 2018 sugere que o curso de Turismo da UFAL

ganhou alunos de um ano para o outro. Com uma analise isolada desse resultado, poderia
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ser inferido que menos alunos evadiram de 2017 para 2018. Entretanto, como
anteriormente foi realizado um monitoramento detalhado, entende-se que esse resultado
confirma um nimero superior de alunos matriculados em 2018, mas ndo corrobora para
afirmar que ndo existe evasao no curso. Como a taxa de evasao anual média ¢ aferida em
relagdo ao ano anterior, pode-se afirmar, com base na analise anterior, que o curso
apresentou indice negativo de evasao, sobretudo, porque a maior parte dos discentes nao
esta concluindo a graduagdo no tempo regulamentar.

Em ntmeros absolutos, 2018 contabilizou mais evadidos do que 2017, como
consta na Figura 3, porém, o resultado da evasdo anual média foi influenciado pelos
baixos indices de diplomagao, especialmente de 2017, que formou apenas um aluno.
Assim, ¢ possivel afirmar que o fendmeno da retencao contribuiu para que 2018 tivesse
exatamente 62 matriculas a mais do que o ano anterior e que isso interferiu
consideravelmente na taxa de evasdo anual média calculada por meio de féormula.

Com base na andlise, fica evidente que monitorar a evasdo ¢ um processo muito
mais complexo do que utilizar formulas matematicas, como defendido por Lima Junior
et al (2019). Um indice negativo ndo implica necessariamente auséncia de evasdo na
institui¢do, € preciso analisar profundamente cada varidvel para compreender melhor o
fendmeno, pois a formula ndo considera variaveis influenciadas pela retengdo. E, como
foi possivel perceber, a retencdo se mostrou um padrdo dos alunos do curso de turismo

no periodo analisado, tanto dos evadidos como dos concluintes.

Analise sobre a evasdo com base nos questionarios aplicados com docentes do
curso de turismo da UFAL

Professores do curso de turismo da UFAL confirmam o que os dados do MEC
(2011) apontam, que ha dificuldade para preencher as vagas ofertadas pelo curso de
turismo.

Apenas um docente afirmou que ha agdes de combate a evasdo na instituicao
pesquisada, detalhando que esta utiliza assisténcia estudantil com a finalidade de auxiliar
os estudantes com dificuldades financeiras a permanecerem no curso. Outros dois

respondentes ndo souberam responder. Os demais apontaram que nenhuma acgdo esta
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sendo adotada.
Quando os docentes foram perguntados sobre quais agdes seriam importantes no
combate a evasao, eles responderam das seguintes formas:

Professor 1 - E necessario desenvolver algum mecanismo de
nivelamento para que os alunos consigam acompanhar os contetudos,
desenvolver o Trabalho de Conclusdao de Curso e atingir os objetivos
propostos no PPC.

Professor 2 - Os cursos precisam desenvolver estudos, pesquisas
internas sobre evasdo: motivagao de entrada, motivagao de permanéncia,
perspectivas de atuagdo no mercado de trabalho, etc. A atuagdo a fim de
evitar essa evasao envolve conhecer os motivos gerais de evasao (renda,
deslocamento, estrutura familiar, projeto profissional indefinido, seja por
motivos pessoais ou sociais - ou ainda os dois juntos) e os motivos
particulares a cada curso. No caso do Turismo, os alunos alegam em
conversas informais que ha desmotivacdo pela dificuldade de
reconhecimento do profissional da area, dificuldade de atuagdo e boa
remuneracao, entre outros.

Professor 4 - Maior comprometimento do corpo docente.

Professor 5 - Além da assisténcia estudantil ja existente, se fosse
possivel um acompanhamento mais individualizado aos discentes,
também se poderia ter bons resultados.

As respostas dos professores corroboram com os autores Slhessarenko ez. a/ (2014)
e Mourao (2007), que afirmam que € necessario criacdo de indicadores para identificar os
motivos da evasdo e melhoria na qualidade de ensino. Ademais, as afirmacdes dos
docentes reforcam o apontamento de Bittencourt e Mercado (2014) de que os problemas
internos nao configuram prioridade para a instituicao.

Sobre os professores terem conhecimento sobre a evasao no curso de Turismo em
outras institui¢des, P1 afirma que o problema ocorre em todo o pais. P3 e PS5 concordam
que o fendmeno ocorre em todo estado de Alagoas, citando o fato de ter trabalhado em
outra institui¢ao e o fato de a maioria dos cursos de Turismo do estado terem fechado. P2
aponta que este desafio ¢ enfrentado por outras IES. E P4 respondeu nao conhecer sobre
0 assunto.

Nota-se que ha uma falta de monitoramento dos indices para procurar prevenir a

evasdo, de acordo com as respostas dos docentes, afetando o resultado da instituicao, e
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que a assisténcia estudantil realmente nao ¢ suficiente para mitigar o problema, conforme
afirma Rios et al. (2016) quando alegam que investir fortemente em assisténcia estudantil
¢ insuficiente para melhorar o cenédrio da evasdo. Os autores alegam que ¢ preciso

monitorar ¢ enfrentar essas condi¢des.

Consideracoes finais

Esse estudo contribui para assegurar que o monitoramento da evasdao ¢ um
processo muito mais complexo do que utilizar formulas matematicas. E preciso analisar
profundamente os elementos para compreender melhor a situacdo de cada turma, pois as
formulas ndo consideram que as variaveis podem ser significativamente influenciadas por
outros fendomenos, como o da retengdo. Foi possivel perceber que os altos indices de
retengdo no curso de Turismo da UFAL mascaram os indices da evasdo anual aferidos
por meio de férmula. A retengdo se mostrou um grave padrao tanto dos alunos evadidos
como dos concluintes do curso.

A auséncia de acompanhamento da evasdo na UFAL dificulta o planejamento e o
direcionamento das agdes de politicas publicas estudantis para o publico ideal. Sugere-se
a elaboragdo de uma metodologia de monitoramento da evasdo e dos principais motivos
que levam os alunos a abandonarem o curso. A ideia ¢ que o modelo também possa ser
utilizado para acompanhar a situacdo em outros cursos. O intuito ¢ sugerir agdes de
monitoramento para acompanhar as dificuldades dos estudantes e possiveis causas de
evasao na instituicdo. Uma das agdes que podem ser tomadas € no caso de o aluno trancar
ou abandonar o curso, ele precisard preencher um questionario ou passar por entrevista
na unidade de ensino responsavel.

O modelo de acompanhamento da evasdo possibilitard uma maior compreensao
sobre o fenomeno da evasdo na UFAL, tendo como base o curso de Turismo. Através
deste modelo sera possivel descobrir as principais causas da evasdo na graduacdo. O
conhecimento destas causas pode contribuir para o processo de formulagdo de politicas
publicas estudantis para manter os alunos na universidade e, por conseguinte, minimizar
os desperdicios dos recursos publicos. Entretanto, também ¢ preciso atencdo ao

comportamento dos alunos durante o curso, a fim de tracar estratégias para manter os
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alunos matriculados.

Observa-se que a assisténcia estudantil como politica publica de maneira isolada
ndo tem a capacidade de mitigar os indices de evasdo. A falta de monitoramento do aluno
e politicas preventivas afetam o resultado. Possivelmente, o fato de o curso ser oferecido
apenas no turno vespertino também contribui para este cenario, entretanto nao ¢ possivel
afirmar sem uma pesquisa com amostra significativa dos alunos evadidos.

As limitagdes encontradas foram o acesso negado aos contatos dos alunos
evadidos pela IES e a ndo obtencao de amostra significativa pelo método “bola de neve”,
o qual nao derivou respostas suficientes dos alunos sobre os motivos da evasdo.
Entretanto, a estratégia adotada foi utilizar o questionario estruturado com os professores
e uso dos dados do Censo da Educag@o Superior (CENSUP) .

Recomenda-se a realizagdo de uma pesquisa posterior com os alunos evadidos
para identificar as causas da evasdo e um estudo sobre o perfil dos estudantes que desistem
do curso de Turismo. Outro estudo futuro promissor seria verificar se as pessoas que estao
matriculadas no curso atualmente conseguiram terminar o curso, identificando quantos
desses estudantes retornaram com até 10 anos de desligamento.

Conclui-se que o desafio da evasdo no curso de turismo € antigo, € nao ¢
enfrentado somente pela instituicdo estudada, e sim pelas institui¢des de ensino do pais

inteiro.
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