*f%\éﬂ &/':\p/
EXUTOMIA N

REVISTA ONLINE
DE LITERATURA E LINGUISTICA

Desafios na Criagao da Cultura de EaD na UFPE

Profa. Dra. Dilma Tavares Luciano ' (UFPE)

Resumo:

O primeiro curso de Licenciatura em Letras a Distincia — E-Letras —
representa um importante momento na histéria da UFPE, que passou a integrar
o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), atualmente vinculado a
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Colaborando com a iniciativa do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) para
a consolida¢io da Educacio a Distancia online (EaD online), os cursos oferecidos
através do sistema UAB vém atender a demanda de formacdo superior de
professores do Ensino Fundamental e Médio, a0 mesmo tempo em que registra
a construcio de uma nova cultura educacional, cujos desafios enfrentados
confirmam a existéncia de um novo paradigma da comunicacio.
Palavras-chave: EaD on/ine, formagio superior, cultura educacional.

Abstract:

The first distance graduation course in Language/Portuguese - E-Letras -
represents an important moment in the history of UFPE, who joined the Open
University of Brazil (UAB), currently tied for the Coordination of
Improvement of Personnel Higher Education (CAPES). In order to collaborate
with the initiative of the Ministry of Education and Culture (MEC) for the
consolidation of online learning, the courses offered through the UAB system
come to meet demand for higher education of teachers of elementary and high
school at the same time that records the construction of a new educational
culture, which challenges confirm the existence of a new paradigm of
communication.

Keywords: online learning, higher education, educational culture.
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Introdugao

O cenario nacional da educa¢io no final do século passado despertou a atengdo especial
das politicas publicas brasileiras para a necessidade de elevar o patamar de qualidade do ensino no
pais, tnica forma de se garantir a diminuicdo das discrepancias sociais ainda tao evidentes,
mesmo diante do reconhecido crescimento econdémico da nagio. E a existéncia de professores no
ensino basico (Ensino Fundamental e Médio) sem formagao de nivel superior, desempenhando
suas fungoes no magistério, vem ocupando um dos pontos centrais de interesse do Ministério da
Educagio e Cultura (MEC), desde 1996, que, alicercado no principio qualitativo para o
desenvolvimento da educagao no pais, propos ac¢oes politicas para o século XXI fundadas sobre
seis pilares desenvolvimentistas: expansao e diversificacio do sistema educacional, avaliagio e
supervisao para garantia da qualidade, qualificacao e modernizagao institucional.

Ainda que se reconhega que o Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), de autoria do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Pedagégicas — INEP/MEC, no que tange a Educacio
a distancia (EaD), nao tenha sido elaborado apds ampla discussao académica, representa uma das
mais importantes iniciativas da politica publica para a interiorizagdo e modernizagao do ensino
superior, especialmente no tocante a EaD on/ine. Pode-se, entdo, identificar como primeiro grande
instrumento de valorizacio da EaD o Decreto Ne 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, bem como a
sua regulamentagao - Portaria Ne 301, de 07 de abril de 1998 (Cf. NISKIER, 1999).

Nesse sentido, o primeiro curso a distancia de formagao e aperfeicoamento do magistério
na modalidade on/ine, oferecido pela denominada Open University — OU (Universidade Aberta), de
Londres, inspirou a elabora¢iao do Projeto Universidade Aberta do Brasil, criado pelo Férum das
Estatais e instituido seis anos apds a regulamentacao daquele Decreto, em 21 de setembro de
2004. O objetivo do projeto UAB, no Brasil, foi articular e integrar as Instituicoes de Ensino
Superior em um sistema de educacdo a distancia publico, em carater experimental, visando
sistematizar as agdes voltadas para ampliacao e interioriza¢do do ensino superior gratuito, e cuja
viabilidade estaria condicionada a participagao de municipios interessados em integrar o novo
sistema de EaD, constituindo-se, entao, Pélos Municipais de Apoio Presencial.

Embora na literatura internacional ja estejam identificados marcos de referéncia para
assegurar o sucesso na educagao a distancia baseada na internet — EaD on/ine (Cf. MOORE &
KEARSLEY, 2008, entre outros), pode-se afirmar que a implementa¢ao do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) caracterizou-se, de modo geral, por uma arrojada iniciativa das

Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES) que, mesmo com pouca ou nenhuma experiéncia
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em EaD online, compreenderam a importancia daquele momento politico para a historia da EaD
no pais, e deram inicio a oferta de cursos de graduacao a distancia através do Sistema UAB.

E para contar um pouco da participacio da UFPE nessa historia da educacio brasileira
que o presente ensaio tratara do tema, sem, contudo, pretender esgotar a complexidade das
questoes envolvidas em uma iniciativa institucional dessa envergadura. O objetivo ¢, assim,
demonstrar disposi¢do ao dialogo entre todos aqueles igualmente dispostos a enfrentar os
desafios inerentes a incursio em um novo paradigma comunicacional, o da geracdo online de
educacio a distancia.

Intimeros desafios foram enfrentados em cada etapa de implementagao do E-Letras, no
que concerne a parceria com os Pélos de Apoio Presencial, a clareza dos papéis e atribuigoes de
cada colaborador para a construgdo e execu¢ao do curso, ao entendimento da figura de tutor,
especialmente quando nos vimos, docentes da UFPE, de fato, diante de um novo paradigma
educacional.

Constituindo uma nova cultura de ensino-aprendizagem nao sé para a comunidade
académica como também para o publico alvo a ser contemplado com as ofertas de cursos de
graduacao online, ensinar e aprender a distancia redimensiona a natureza do dialogo professor-
aluno. E como em qualquer relagdo intersubjetiva educacional, o sucesso da aprendizagem

depende do conhecimento negociado no jogo interacional.

O E-Letras da UFPE!

Aos cinquenta anos de existéncia’, o Departamento de Letras da Universidade Federal de
Pernambuco, entendendo o seu papel na histéria da Educagdo no pais, resolve dar inicio a
implementaciao do primeiro curso de graduacao a distancia pelo sistema UAB, acreditando na
democratizagdo do acesso a instituicao publica de ensino superior através da interiorizagao
facultada por essa modalidade.

Assim, em nivel de graduacdo, o Departamento de Letras ¢ pioneiro na UFPE e,

envolvido com a formagao de recursos humanos para o ensino de Portugués e de Literaturas de

1 Esta segdo retoma as informagdes que usamos na elaboragio do Projeto Pedagdgico do Curso, com o qual o E-Letras foi
submetido a aprovagao institucional.

2 A Lei n°1.254, de 04 de dezembro de 1950, é o marco histérico dos cursos de Letras no pafs, que em Pernambuco teve a
Faculdade de Filosofia do Recife (FAFIRE), fundada em 1941, como o seu nascedouro. Em 1956, a Lei n° 2.984, de 30 de
novembro de 1956, assinada pelo entdo Presidente da Republica Juscelino Kubitschek e publicada no D.O.U., em 05 de
dezembro do mesmo ano, pagina 23074, a FAFIRE juntamente com a Escola Politécnica da Universidade Catdlica de
Pernambuco passam a integrar o novo sistema educacional do pafs, vinculando-se a0 MEC com o nome de Universidade Federal
de Pernambuco e caracterizando-se pelo desmembramento da FAFIRE em trés institutos: Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas, Instituto de Educacio, Instituto de Letras.
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Lingua Portuguesa, oferece o aqui mencionado Curso de Graduacao Licenciatura em Letras a
Distancia — E-Letras, cujo inicio se deu em 25 de fevereiro de 2008.

Sob nossa coordenacio, a iniciativa é resultado do atendimento ao Edital N.1, de 20 de
Dezembro de 2005 (Decreto N° 5800, lancado pela Secretaria de Educacio a Distancia — MEC-
SEED), para a aprovacao de cursos superiores nessa nova modalidade educacional. Em 13 de
abril de 2006, a UFPE passa, entdo, a integrar o conjunto das 36 universidades federais
proponentes de cursos de graduagao na modalidade de educagao a distancia online (EAD online).

Dos tramites

A aprovag¢ao do Projeto Pedagégico de Curso (PPC) junto ao MEC/FNDE se deu em
agosto de 2006’ e veio acompanhada de uma série de solicitagdes de mudangas necessarias a0
atendimento das expectativas da Secretatia de Educa¢iao a Distancia (SEED/MEC), as quais
foram incorporadas ao projeto, a0 passo em que O mesmo percorria os tramites legais nas
instancias internas da UFPE.

Contamos com a participagao dos docentes do Departamento de Letras e do amplo apoio
da Direcao do Centro de Artes e Comunicagao (ha ocasido, as professoras Dr* Vilma Vilarouco e
Dr* Virginia Leal), bem como da atengao especial ao projeto por parte do Magnifico Reitor, Prof.
Dr. Amaro Lins, que designou uma Assessora de Ensino a Distancia da UFPE, na pessoa da
Prof* Dr* Sonia Sette, para o estabelecimento das relacbes diretas com o MEC, exercendo a
funcio de Coordenadora da UAB, na UFPE, e da indicagdo de nosso nome para assumir a
funcio de Coordenadora Adjunta da UAB (além da funciao de Coordenadora do curso, por que
proponente do projeto de curso).

A adesio imediata de alguns professores do Departamento de Letras foi declarada na
reuniao de Pleno para aprovag¢ao do Projeto, promovendo a inclusio dos interessados no Sistema
UAB de cadastros de bolsistas - “professores pesquisadores”, para recebimento de bolsa FNDE,
em dezembro de 2006°. A Coordenacio do Curso deu inicio, entio, as atividades de
planejamento da produ¢ao de conteido pedagdgico para o ambiente virtual de aprendizagem, a
ser desenvolvido em 2007.

Paralelamente ao processo de seleciao das universidades para a oferta de cursos a distancia
pelo Sistema UAB, as Prefeituras Municipais passaram por semelhante Edital do MEC, para
concorréncia publica a funcio de Pdlo de Apoio Presencial aos cursos a distincia/UAB,
propostos pelas Institui¢oes Federais de Ensino Superior (IFES). O resultado da selegdo gerou

uma lista de podlos parceiros designados pelo MEC para cada instituicdo da UAB1 (primeiro

3 Confirmacio do resultado publicado no D.O.U., Secio 3, paginas 37 a 39, em 31 de outubro de 2006.

4 O portal da UAB, http://www.uab.capes.gov.br contém a “Lei de Bolsas” e demais detalhes relativos aos bolsistas do Sistema
UAB.

5 Compbs essa primeira equipe de docentes: Virginia Leal, Marlos Pessoa, Sueli Cavendish, Aldo de Lima
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Edital), ficando a UFPE com os municipios de Ipojuca, Limoeiro, Pesqueira e Trindade
(divulgado no D.O.U. de 31/10/06, Secao 3 — paginas 37 a 46).

Em 2007, o MEC lancou o segundo Edital (UAB2) e os cursos integrantes do UAB1
automaticamente foram autorizados a nova oferta do curso, agora nos poélos do Edital 2, a saber:
Jaboatio dos Guararapes, Olinda, Tabira, Garanhuns e Recife.’ Mais uma vez o Departamento de
Letras se candidatou, agora para oferta do Curso de Licenciatura em Espanhol, que foi aprovado,
sob a Coordenacio do Prof. Alberto Poza’.

Em 25 de fevereiro de 2008, teve inicio o primeiro periodo letivo do curso da UAB 1,
com a Aula Magna proferida pelo Magnifico Reitor Prof> Amaro Lins (evento que
tradicionalmente celebra a abertura das atividades letivas de cada periodo da UFPE). Durante o
més de marco, os alunos foram introduzidos a plataforma de aprendizagem moodle, definida pelo
MEC como o ambiente virtual para os cursos do Sistema UAB, com a participagio no Médulo
Introdutério®, durante todo o més de marco de 2008.

Para o corpo docente do curso, o Mdédulo Introdutério também foi considerado o
ambiente de familiariza¢do com a plataforma, tendo sido antecedido por um primeiro encontro
presencial, nos dias 21 e 22 de fevereiro de 2008, promovido pela equipe de capacitagao da
Coordenagio Geral da UAB’, a mesma equipe que ficou responsavel pelo treinamento dos alunos
para a plataforma moodle, do dia 25 de fevereiro ao dia 31 de marco, com o referido Mddulo
Introdutério. Para os docentes, houve, ainda, dois encontros presenciais, na Coordenagiao de
Educacio a Distancia (CEAD), nos dias 28/02 e 04/03, ministrados pelo técnico em informatica
do setor, Eduardo Soares."

Em 10 de maio de 2008, deu-se inicio as disciplinas do curso, propriamente ditas, com a
realizagdo de uma palestra de abertura' - Aula Inaugural, no Auditério Barbosa Lima Sobrinho,

do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), as 10 horas da manha, proferida por nds

6 Mais uma vez, o MEC estabeleceu os parceiros para a UFPE. Este dado consta da plataforma da UAB/MEC —
<http://uab.capes.gov/atuab>, embora a Coordenagio do Curso ainda esteja aguardando a confirmacio das parcerias, para 2009,
o que acreditamos ira acontecer na préxima Reunido de Coordenadores da UAB, prevista para o dia 02 de dezembro de 2008, em
Brasilia. A Coordenagio do Curso de Letras a Distancia também aguarda instrugdes para os pélos da UAB1, durante a Reunido de
Coordenadores da UAB, mencionada acima.

70O PPC do curso de Letras/Espanhol seguiu os mesmos tramites internos para sua aprovagio. Em 26 de novembro de 2008, foi
aprovado no Pleno do Departamento de Letras, da UFPE.

8 Periodo em que os tutores a distdncia selecionados para o Curso de Licenciatura em Letras a Distancia, pela Coordenagio do
Curso, também participaram do Médulo, juntamente com os professores proponentes de disciplinas.

2 A Coordenadora da CEAD designou quatro capacitadoras do nicleo de informatica na educacio da Prefeitura do Recife, que
ficaram responsaveis pelo encontro, realizado nos dias 21 e 22 de fevereiro, no Nucleo de Tecnologia da Prefeitura do Recife.

10 Eduardo Soares responde pelas questGes operacionais do Curso de Letras a Distancia, designado para essa funcio pela
Coordenadora Geral da UAB da UFPE. Além de técnicos em informatica, ha bolsistas de apoio académico, secretiria, técnico em
contabilidade e professores colaboradores internos e externos a UFPE, compondo a equipe da CEAD, que articula outros
projetos também vinculados a0 MEC, como o “Curso de Especializagio em Gestio Escolar” — 2* Edigio — 2008/2009, o
“Unirede — NE, o curso de extensio e de especializagio “Midias na Educa¢io”, e o curso de “Géneros e Diversidade na Escola”.
1T A referida palestra foi programada para ser uma videoconferéncia, porém, devido 2 falta de condigdes dos Pélos em recebé-la,
os Municipios se organizaram para vir a UFPE. Infelizmente, o municipio de Trindade apenas verificou a impossibilidade de
recepgio virtual as vésperas do evento, o que nos levou, enquanto representante da Coordenagio do Curso a viajar ao Pdlo
Trindade, no dia 24/05, para a realiza¢do do mesmo ato simbdlico.
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como Coordenadora do Curso, para os alunos dos Pélos Municipais de Apoio Presencial de
Ipojuca, Limoeiro e Pesqueira, com seus respectivos Coordenadores e tutoras presencias, e que
contou com a presenga dos professores do primeiro periodo do curso, com a maioria dos tutores
a distancia, e, de modo especial, com a presen¢a da entao Pro-Reitora Académica, Prof* Ana
Cabral, da Diretora do Centro de Artes e Comunica¢ao, Prof* Vilma Vilarouco e da Vice-
Diretora, Prof* Virginia ILeal (atual Diretora do CAC e também professora do curso), da
Coordenadora da UAB na UFPE, Prof* Sonia Sette, que deram as boas vindas aos alunos, em
nome da institui¢ao.

O objetivo desse ato simbdlico foi despertar nos alunos a consciéncia de que passam a

integrar o corpo discente da UFPE, do mesmo modo que os da modalidade presencial.

A sala de aula: a plataforma de aprendizagem

Na cultura de EaD on/ine as chamadas plataformas de aprendizagem constituem o espago onde
se da o processo de ensino. Todo o trabalho que antecede a apresentacio da plataforma aos
alunos representa o ponto de partida crucial para o desenvolvimento de um curso a distancia de
qualidade, com duas exigéncias basicas: (1) a constru¢ao da plataforma bem como a identidade do
curso — uma tessitura multidisciplinar e (i) a apropriagao da plataforma por quem wvai
ensinar/aprender a distincia: uma questao de interfaces.

Ancorado no moodle, a identidade visual do E-Letras se definiu quando compreendemos a
significagao do termo e-learning na literatura pertinente a area. Com a logomarca apresentada pela
equipe de designers e os icones necessarios a interface do ambiente educacional, a sala de aula
torna-se uma realidade pronta a atualizagdo por seus usuarios. Corpo docente, corpo discente,
coordenagdo de pdlos, tutores presenciais, todos participam do Médulo Introdutério ao curso
online, objetivando a familiariza¢ado com a plataforma. Durante trinta dias, foi possivel observar os
alunos e professores navegando nas infovias do ciberespago desenhado para o E-Letras.

As imagens 1 e 2, a seguir, ilustram onde tudo comegou!
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A sala de aula tradicional é, pois, substituida por ambientes virtuais de aprendizagem

(AVAs), onde encontramos os conteudos especificos de cada disciplina, as orientagOes

pedagdgicas para o tratamento de cada conteudo, os professores e os tutores das disciplinas, os

coordenadores de pdlo, a coordenagao do curso, enfim, o “Espago Agora” ponto de encontro

virtual de um e de todos os alunos. A imagem 2 ilustra o AVA da disciplina Pratica de Ensino e

Pesquisa, do primeiro periodo do curso.

Em outras palavras, o curso de Letras a Distancia ¢ a modalidade de ensino que se

apropria dos recursos de hipermidia e da cultura de comunica¢do online para promover a

aprendizagem através da leitura no espago virtual.
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2. Sala de aula: Pratica de Ensino e Pesquisa

Na sala de aula tradicional, a voz audivel do professor sao as linhas tragadas de um texto
fugaz por natureza. Na sala de aula virtual, a voz do professor se corporifica nos folhados
textuais do hipertexto, que se propdem a media¢ao da aprendizagem.

Naquela modalidade de ensino (presencial), a seguranca aparente da reconhecida solidez
da tradi¢ao. Nesta, o desafio do novo em conteidos dispostos na solidez do escrito (escrito
mesmol), visivel aos olhos e tangivel pela possibilidade de transforma-los, os conteudos, em

material impresso, como gosta a tradigao.

Os Polos de Apoio Presencial: o espago tangivel.

Na modalidade EaD on/ine acontece a interiorizacio do Ensino Superior, sem que haja
uma extensao da UFPE, no caso aqui descrito. Como bem o diz o titulo dado aos pdlos
parceiros, o municipio oferece apoio a universidade na viabilizagio do ensino a distancia,
atendendo e assistindo a alunos e alunas que podem usufruir da infra-estrutura do pélo, o qual
deve oferecer um espaco fisico para a execucao de funcdes didatico-administrativas especificas
dos cursos propostos, como 0s encontros presenciais que sao planejados previamente, seja para

atividades em grupo, seja para avaliacao escrita das disciplinas em curso.
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Um podlo de apoio presencial organiza-se com fomento do governo federal (MEC), bem
como dos governos municipais e estaduais, e deve ser constituido com laboratério de ensino e
pesquisa, laboratério de informatica, biblioteca, recursos tecnoldgicos, dentre outros, compativeis
com os cursos ofertados no pdlo, ja que pode ocorrer de um poélo de apoio presencial ancorar
diferentes instituicdes de ensino, servindo ao municipio em fun¢io da demanda local e da

circunvizinhangca.

Os sujeitos dessa e nessa historia

No ensino a distancia, surgem dois novos sujeitos no processo de ensino/aprendizagem:
o tutor a distancia e o tutor presencial, havendo divergéncias conceituais quanto ao papel de cada
tipo de tutor, decorrendo daf diferencas de atribui¢cGes para cada um. Em principio, a ideia de
tutoria funda-se no que propde o termo: acao tutelar, amparo. Com as diferentes iniciativas de
implementac¢ao de EaD, no entanto, observam-se atribui¢des dos tutores a distancia para além da
tutela simplesmente. O tutor a distancia é um professor auxiliar do professor proponente do
conteudo da disciplina, aquele cabendo acompanhar o andamento dos alunos e fomentar
discussoes de aprofundamento do conteido proposto. Em face da natureza da interagdao, o
professor conteudista necessita de auxiliares que garantam o ritmo de trabalho dos alunos, o que
deve ser um acompanhamento qualitativo.

Desse modo, os tutores a distancia sio alunos da Pés-Graduagio em Letras ou em
Educagiao, mestrandos e doutorandos, logo especialistas nas areas a que se propoem tutelar:
lingua portuguesa/estrangeira, literatura, linguistica, ensino a distancia.

O tutor presencial, este sim, exerce a tutela sobre o aluno, mediando seu contato com o
professor ou tutor a distancia, identificando sua dificuldade, para fazer o devido
encaminhamento, juntamente com o coordenador do poélo.

Os professores do curso de Letras a Distancia sao os mesmos docentes do quadro efetivo
da universidade, atuantes nos cursos presenciais, todos com titulo de Doutorado. Conta, também,
com a participagao de professores de outras unidades, com experiéncia em EaD, ou da é4rea de
Educacao propriamente dita.

Seja no momento de elaboracio dos conteidos das disciplinas, seja na execucao das
mesmas, os desafios enfrentados por cada docente reforcou, em cada um de nods, a certeza de
estarmos construindo uma nova cultura de ensino-aprendizagem, uma que pde o aprendiz no

centro do processo.

Na historia de EAD, alguns desafios
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Ao longo dessa histéria de EaD na UFPE, vivenciaram-se variados e diversos momentos
que se repetem na maioria das experiéncias institucionais, com a oferta de cursos a distancia.
Assemelham-se as vantagens, as possibilidades reais de apropriagao dessa cultura educacional e,
também, os problemas enfrentados ao longo de cada etapa do empreendimento.

Para refletir um pouco sobre esses que, na verdade, sao desafios esperados em qualquer
acao coletiva, é necessario observar globalmente o que representam os diversos campos de agao
dos sujeitos responsaveis pela construgao de cursos na modalidade a distancia.

O primeiro desafio diz respeito a compreensio inicial dos aspectos que envolvem o fazer
EaD com determinada tecnologia da informaciao e comunicagao (TIC).

Como pode ser observado, a expressao “educacdo a distancia” traz, na base de sua
conceituagao, a ideia de relagao entre as TICs e a apropriagcao de situagdes de aprendizagem
formalmente estabelecidas. Ou seja, a cada nova invencdo tecnolégica para comunicagio a
distancia, surge mais uma possibilidade de oferta de cursos que se proponham a efetivar o
processo de ensino-aprendizagem nesse paradigma, a distancia, em conformidade com a
tecnologia usada.

Desse modo, as diversas geragoes de EaD resultaram da identificagao do modus faciendi da
midia a ser usada, a fim de orientar adequadamente a organizac¢ao do material e a metodologia de
ensino dela dependente. Embora haja divergéncia dos estudiosos quanto ao estabelecimento de
geracoes de EAD, Moore e Kearsley (2008) apresentam brevemente o contexto historico da area,
observando justamente a relagao entre a TIC usada na implementa¢ao do curso e a organizagao
pedagdgica dependente dessa relagao, e nao apenas o uso de uma nova tecnologia. ~ Segundo
esses autores, cinco geragoes podem ser descritas na histéria da EaD. Sio elas: (1)
correspondéncia, (2) transmissao por radio e televisio, (3) universidades abertas, (4)
teleconferéncia e (5) internet/web.

Em todas as geragoes, a vantagem evidente para incursoes nesse paradigma educacional é
a solu¢ao do problema de demanda reprimida para a formacao de nivel superior, ou de
profissionalizacio técnica. Isso devido a rigidez nos horatios e/ou a dificuldade de acesso, esse
ultimo fator decorrente do limite de vagas ou das distancias para os centros de formagao.

Para o aprendiz, ¢ possivel dizer que o paradigma criado pela modalidade a distancia de
educagio resulta do fato de que em todas as geragoes o aprender acontece numa relagao dialdgica
de outra natureza, desterritorializada e assincrona (na maioria das geragoes), e cujo sucesso esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento de sua autonomia. Nessa perspectiva, o desafio para

o professor esta na elabora¢ao de contetdos que promovam esse desenvolvimento.
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Com mais de um século de existéncia, a historia da EaD identifica o uso da
correspondéncia como primeira geragao, tanto no cenario europeu, quanto nos Estados Unidos
da América (EUA), na segunda metade do século XIX. A credibilidade dos servi¢os postais, bem
como seu baixo custo, estimulou iniciativas com fins lucrativos do entdo chamado “estudo em
casa”, ou “estudo independente”, assim denominado pelas universidades da época.

Tendo por objetivo comum desempenhar um papel mais atuante na vida diaria dos
cidadaos, cursos diversos foram criados em nivel técnico, como o de taquigrafia (do inglés Isaac
Pitman, em 1840), de seguranca nas minas (da escola vocacional de Engenharia de Minas,
institui¢ao privada denominada Colliery Engineer School of Mines, na Pensilvania), ou, ainda, o curso
de formagao do leitor, com quatro anos de duragao, oferecido pelo Circulo Literario e Cientifico
Chautauqua, em 1878, como suplementar dos seus cursos de verdo. Foi esse grupo de
Chautauqua (do Estado de Nova York) quem primeiro ofertou um curso de graduagio,
bacharelado, certificado pela Faculdade por Correspondéncia de Chautauqua (Chautangna
Correspondence College), fundada em 1881 (Cf. MOORE & KEARSLEY, 2008; SCOTT, 1999).

No nivel superior, ha registros da existéncia de trinta e nove universidades norte-
americanas oferecendo cursos por correspondéncia, em 1930, segundo Bittner ¢ Mallory (1933,
apud MOORE & KEARSLEY, 2008), cujo nimero de alunos matriculados nessa modalidade
supera em quatro vezes o numero total de alunos no ensino presencial da época.

Para o professor dessa primeira geragao de EaD, a modalidade escrita da lingua como
meio de expressao dos conteudos formadores o mantém no paradigma tradicional de interagao
com o aluno, pois, no ensino presencial, também ha situa¢es discursivas promovidas pela
escrita.

A segunda geracio de EAD, desenvolvida a partir do uso do radio e da televisao, é
predominante no século XX, ainda que com maior proje¢ao para a ultima. Sobre o uso do radio,
Moore e Kearsley (2008) atribuem o insucesso das incursdes em EaD por meio dessa tecnologia
ao amadorismo dos professores interessados em propor cursos para difusao pelo radio e ao baixo
valor comercial dos programas educativos.

De modo geral, pode-se dizer que o papel social da radiodifusio, por ser uma midia
aberta a sociedade, apenas consolida propostas educativas que alcancaram o publico de forma
ampla, sem objetivos educacionais programaticos. De outro lado, por sua abrangéncia, exige que
as politicas publicas mobilizem esfor¢os para assegurar a inegavel vantagem da EaD, unindo
esforcos de comunicadores e de professores, sem amadorismo e improvisagoes.

Nessa geracao de EaD, a segunda, e nas que a seguem, a proposi¢ao de cursos a distancia

depende da formac¢ao de uma equipe multidisciplinar, unica forma de garantir uma producao de



251

qualidade, tanto do ponto de vista midiatico comunicacional, quanto do ponto de vista
pedagdgico. H4, também, a necessidade de compreensdo do sentido de integracio de midias
(impressa, radiofonica e televisiva), além da inclusio de uma etapa de treinamento para o uso da
TIC por todos os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem e da criacio e manutengao de
assisténcia administrativa para os alunos que, a distancia do centro gerador de conhecimento, nao
devem se sentir desassistidos.

Sobre a terceira geracdo, para Moore e Kearsley (2008) a década de sessenta registra um
marco historico na EaD, com duas experiéncias exitosas e de repercussio em escala mundial: o
Projeto Midia de Introducdo Articulada (AIM — Articulated Instructional Media Project), dirigido por
Charles Wedmeyer (Universidade de Wisconsin, em Madison, EEUU), em 1964; e a Universidade
Aberta do Reino Unido (UA), inspirada no modelo de Wedmeyer.

O AIM representou um marco na histéria de EaD por ter sido o primeiro modelo de
integracao de midias comunicacionais na produciao dos conteudos, objetivando desenvolver a
autonomia do aluno, a0 mesmo tempo em que ofereceu assisténcia e mobilizou a interagdo com
o grupo de auxilio pedagdgico.

Convidado pelos governos britanico e alemdo para proferir palestras sobre o AIM,
Wedmeyer exerceu especial influéncia na histéria da Gra-Bretanha, tendo sido uma referéncia
para a criagao da Universidade Aberta do Reino Unido (UA), com desdobramentos em escala
mundial.

Tendo surgido como fruto da experiéncia do AIM, as Universidades Abertas possuem
natureza sistémica e alcance global, na atualidade, representando um universo de varios milhdes
de estudantes aprendendo a distancia. Segundo dados apresentados por Moore e Kearsley (2008),
s6 a Turquia, em 2003, registrou 760.859 alunos estudando na Universidade de Andolu
(http:/ /www.aof.anadolu.edu.tr), enquanto o Reino Unido j4 diplomou mais de 2 milhdes de
pessoas, desde o inicio de sua existéncia, na década de setenta.

A quarta geracao de EAD, baseada na tecnologia da teleconferéncia, surgiu nos EUA nos
anos oitenta, reestabelecendo a sincronia para a interacio em grupos, mesmo a distancia do
professor. Essa geracdo e a que a sucede, a geragao online, sio consequéncia do desenvolvimento
da telematica, cujos dispositivos comunicacionais introduzem um novo elemento na
comunicacdo mediada por tecnologia, a interatividade, mudando, assim, o paradigma da
comunicagao para o século XXI (Cf. LUCIANO, 2010).

Em todas essas geracoes, o grande desafio estd em promover as mudangas nas estruturas
organizacionais de ensino que assegurem a revolugcao de Copérnico, aludida por Moore e

Kearsley (2008, p.328), porque posiciona “o aluno no centro da relagao educacional, e nao o
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professor, concebendo o ensino como um comportamento que segue as agoes de um aluno, ao
contrario da visao tradicional do professor como orientador do aluno” e do que isso significa

para os sujeitos dessa e nessa cultura de EaD.

Para concluir, umas poucas palavras

Afirmar a existéncia de uma cultura de EaD ¢é reconhecer os objetivos comuns
compartilhados por todos aqueles que propdem cursos a distancia, conscientemente engajados
em um modo de organizagao de conteudos curriculares que tém materializagdo diferente do
ensino presencial, porque dispostos em ambientes comunicacionais imbricados e dependentes de
recursos tecnolégicos de informagdo e comunicagao. E, ainda, observar, nas técnicas e artefatos
da EaD, a acuidade necessaria as condi¢oes de exequibilidade do curso proposto nessa
modalidade, que surgem para desafiar educadores e educandos a refletir sobre o instrucionismo
no processo de ensino-aprendizagem, pondo em cheque o pressuposto da relagao face a face de
natureza fisica multi-sensorial entre professor e aluno, como condi¢io e garantia de sucesso na
apropriagao do conhecimento que se lhe é dado.

Dentre todos os desafios enfrentados concernentes a implementacao de um curso online,
de um lado, resistir a sofisticacio e complexidade do estado da arte em matéria de tecnologia, em
prol da facilidade e usabilidade que garantam a adequagao ao publico alvo (este em processo de
desenvolvimento do letramento digital ou mesmo de alfabetizagao digital), e, de outro,
compreender a relacdo equilibrada entre o conhecimento disposto a aprendizagem - de autoria do
professor - e o sistema de atividades propostas. O mais instigante desafio, no entanto, de
natureza intersubjetiva, continua sendo perceber a complexidade dos padroes comportamentais
caracteristicos e adequados a essa modalidade de ensino, o que nos permitiu verificar o aspecto
de maior relevancia em EaD: o sentido de autonomia.

Ao “criar e professorar” o E-Letras, parasitando na expressio do Marco Silva (2003), a
todo o momento vimo-nos diante do desafio de compreendermos a autonomia do professor, na
proposi¢ao de seu conteudo de curso a ser transposto para uma outra linguagem — HTML (o que
significa mesmo?), a autonomia da equipe de web designers, norteadores do papel de cada
membro da equipe do E-Letras responsavel pela producio de conteudo e mesmo promovendo
demandas as quais ndo se sabe ao certo a quem competem resolver, a autonomia do curso
dentro da estrutura da universidade e na relacio com a UAB-MEC, a autonomia do Pélo de
Apoio Presencial, com implicagdes na execugao das disciplinas e mesmo na imagem da instituicao

proponente, a autonomia do aluno, esta sim, ponto neuralgico na cultura de EaD.
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Desafios. Todos os desafios enfrentados um a um, subestimados em alguns momentos,
superestimados em outros, talvez, com uma unica certeza, a do possivel quando sabemos
perseverar com obstinag¢ao e espirito social.

Assim, o E-Letras é uma realidade na histéria da UFPE, assim como o sio os demais
cursos atualmente ofertados: trés Licenciaturas (Portugués, Espanhol e Matematica); trés cursos
de especializagdo e trés de extensdo, além das ofertas extra-vestibular com o plano nacional
denominado PARFOR".

Hoje, as salas de aula virtual existem, 12 onde se encontram mais de mil ciberalunos da
UFPE, distribuidos nos atuais polos de apoio presencial parceiros dessa instituigio na construgao

desse novo paradigma educacional, caracterizado pela cultura de EaD on/ine.
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