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Resumo:

Dada a singularidade dos obstaculos interacionais enfrentados pelos individuos
surdos no seu processo de construcao de conhecimento, entende-se que a
cultura digital, o conjunto de praticas sociais mediadas pelas Tecnologias
Digitais de Informacio e Comunicacio (TDIC), pode oferecer recursos para
minimizar as dificuldades de compreensio de texto por parte de surdos, quando
estes sdo viabilizados nos AVEA, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.
Alicercados por tedricos como Freire (1998), Richardson; Long; Foster (2004),
apresentamos resultados de uma pesquisa de cariter exploratorio, descritivo e
analitico, com abordagem qualis-quantitativa, que investigou as dificuldades, por
parte de surdos, na compreensio de textos escritos; e propostas para a
otimizacio da leitura de textos disponibilizados em AVEA por parte de surdos.
Palavras-chave: tecnologias digitais de informa¢io e comunicagio, surdez,
leitura.

Abstract:

We understand that the digital culture, the social practices mediated by Digital
Technologies of Information and Communication (TDIC), can provides
resources to minimize the difficulties of reading comprehension by deaf people
when they are enabled in AVEA, virtual environments for teaching and
learning, because of the uniqueness of interactional barriers faced by deaf
people in the process of building knowledge. Anchored by theorists such as
Freire (1998), Richardson, Long, Foster (2004), we present results of an
exploratory, descriptive and analytical research approach with qualitative and
quantitative, which investigated the difficulties on the part of the deaf, in
understanding written texts; and approach to optimize the reading of texts
available in AVEA by the deaf.

Palavras-chave: Digital technologies of information and communication,
deafness, reading.
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Introducao

Os surdos, especialmente aqueles que tém surdez profunda, enfrentam dificuldades
singulares para a construcio de conhecimentos, sobretudo no que diz respeito ao estrato da
linguagem, em funcao das peculiares circunstancias de interagdo que a surdez naturalmente cria.
Isso redunda, com uma frequéncia indesejavel, em experiéncias pedagogicas pouco satisfatorias
para o individuo e consequente prejuizo para o desenvolvimento de seu potencial de
aprendizagem no percurso escolar. Ja é consenso entre os estudiosos da area da Educacdo de
Surdos, entre os quais Fernandes (2003) e Botelho (2002), que as dificuldades de aprendizagem
dos surdos nio sao decorrentes de limitagdes cognitivas, uma vez que uma crianga que nasce
surda é dotada de todo o aparato cognitivo constitutivo da faculdade da linguagem, assim como
uma crianga que nasce ouvinte. Entretanto, para que esse potencial se desenvolva a contento
num individuo surdo, sao necessarias algumas condi¢oes especificas. No que diz respeito a leitura
— nossa area de interesse neste trabalho — fatores exdgenos parecem ser os que contribuem mais
efetivamente para que as pessoas surdas encontrem dificuldades na compreensio de textos, o
que, muitas vezes, as impedem de chegar a universidade, limitando o raio de sua a¢ao profissional
no mercado de trabalho formal. O panorama nio é mais promissor para o individuo surdo que
chega a universidade, porque este a encontra pouco preparada para recebé-lo e atender as suas
necessidades, redundando essas caréncias, com muita frequéncia, em evasao dos cursos.

Temos, no ensino presencial, qualquer que seja a etapa do percurso escolar, um sem
namero de limita¢oes para o desenvolvimento de praticas educativas ideais dentro de sala de aula,
que atingem mais severamente o individuo surdo, e isso aponta para a necessidade de o pafs
pensar e prover condigoes para mitigar esse problema. Nesse sentido, a consolidagao da cultura
digital tem propiciado novas possibilidades para a educa¢ao de surdos, em particular, no ensino

superiof.

Desde o inicio de sua popularizagio, as Tecnologias Digitais da Informacio e
Comunicacao (TDIC, de agora em diante) t¢ém dado aos surdos maiores oportunidades de
socializacdo e oferecido, na modalidade educacio a distancia online (EaD online, daqui por
diante), possibilidades maiores de ingresso e permanéncia na universidade.

Embora nao estejam disponibilizados dados precisos sobre a quantidade de surdos que
aderem a essa modalidade de ensino atualmente no Brasil, tudo indica que esta serd, em breve
espaco de tempo, uma op¢ao com procura crescente para esses individuos, em razao de dois
fatores: (1) eles se adaptam muito bem a interacio mediada pelas midias virtuais; (2) eles

consideram a forma de comunicagdo nos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
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(doravante, AVEA) mais acessivel do que aquela que encontram em ambientes académicos
tradicionais, tal como comprova o estudo de Richardson; Long; Foster (2004), sobre o maior
engajamento de individuos com perda auditiva as atividades académicas nos AVEA.

Nesses ambientes, o relacionamento entre surdos e ouvintes tende a ser de melhor
qualidade, uma vez que os AVEA minimizam as possibilidades de discrimina¢dao dos surdos por
parte dos ouvintes, que tende a ser maior na modalidade presencial de ensino, em que os surdos,
muitas vezes, sentem-se isolados (RICHARDSON; LONG; FOSTER, 2004). Além disso, os
recursos disponibilizados pelas tecnologias digitais podem suprir algumas das limita¢cdes do
ensino presencial para surdos — como, por exemplo, a questdo da escassez que ha, no pafs
atuamente, de docentes que dominem a LIBRAS — pela incorporagao, online, de video-aulas
com intérpretes dessa lingua de sinais. Também por esses motivos consideramos a EaD online
um importante meio para a inclusio de boa qualidade dos surdos no sistema formal de ensino,

em especial, de ensino superior.

Apesar dessa nova promissora possibilidade, os surdos ainda enfrentam dificuldades para
desempenhar bem suas atividades discentes nos AVEA, pois, de acordo com Nascimento;
Pereira (2010), os textos tedrico-didaticos disponibilizados pelos cursos de graduagao a distancia
nesses ambientes virtuais ainda nao tém um perfil adequado ao atendimento das especificidades

interacionais dos individuos surdos.

Em vista disso, esse artigo discorre acerca de questOes relacionadas as peculiaridades da
condi¢do do individuo surdo como leitor e, consequentemente, como aprendente, considerando a
leitura como uma das mais importantes fontes de informagdes para a construcao de
conhecimentos consistentes que resultam aprendizagens significativas. Enfoca, especificamente,
aspectos de textos tedrico-didaticos disponibilizados em Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem de cursos de graduacdo a distancia em que ha estudantes surdos, e tem, ainda,
como objetivo apresentar, além das possibilidades singulares dos recursos das TDIC como
facilitadoras da compreensao de textos, alguns aspectos que, se constituintes desses textos,
podem viabilizar melhores possibilidades de leitura e compreensao, as quais podem resultar nas

aprendizagens pretendidas em determinado processo de ensino e de aprendizagem.
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Sobre os modos de construg¢iao de conhecimentos racionais

Consideramos indispensavel aqui tecer algumas consideragdes sobre aspectos da
engrenagem mental humana que da ao homem condi¢des de construir os conhecimentos
racionais, o que o distingue dos outros animais: seu aparato cognitivo especializado. Aparato
cognitivo ¢ tudo aquilo que permite o ato humano de conhecer, ou seja, tudo aquilo que viabiliza

a cognicao.

Evidentemente, esse aparato depende de um suporte organico, ou bioldgico, que, posto em
acdo, permite e resulta, em percepcao, memoria, atengao, raciocinio etc. Esse suporte bioldgico é
o sistema nervoso e sua agao na cognicao ¢ viavel devido a caracteristicas especificas das células
que o compdem, os neurdnios, que dao passagem as informagdes internas e externas ao
organismo. O resultado desse intenso trabalho de transmissio de informagbes modifica
plasticamente os neurdnios e essa modifica¢ao resulta num registro, uma memoria, que pode ser
de longa ou de curta duragdo. Esses registros ocorrem como consequéncia de estimulos que
recebemos e nada mais sio do que a marca concreta, “na carne”, daquilo que chamamos de

aprendizagem.

Entretanto, quando se trata de compreensio, ou seja, da dinamica de o sujeito apoderar-se
um objeto qualquer do mundo, ndo ¢ possivel reduzir essa agdo a capacidade plastica dos
neurdnios. Se bastasse isso para aprender, todos os sujeitos que tivessem seus neuronios
fisicamente saudaveis aprenderiam tudo da mesma forma e com a mesma intensidade, o que,

sabemos, nao ocotte.

Ao tratarmos de seres humanos, lidamos com um aprender volitivo, diferente daquele
instintual de outros seres vivos e que, portanto, envolve desejo do sujeito pelo objeto do
conhecimento, o que esta intimamente ligado a forma como esse objeto lhe é oferecido. Em
outras palavras, e como lembra Paulo Freire (1998), sio condi¢ées de aprendizagem tanto o

carater significativo do objeto de estudo, quanto a abordagem que se faz dele.

Portanto, a aprendizagem conta, para se efetivar, com a posse, por parte do sujeito, de um
aparato cognitivo viavel. Todavia isso nao basta; a aprendizagem depende, também, de quanto
esse sujeito tem instigado, em si mesmo, o seu desejo de saber em relagdo ao objeto de
conhecimento, questio que, evidentemente, toca a todos aqueles que procuram compreender o

fenémeno da aprendizagem.

Se buscarmos o desencadeador dessa capacidade de aprender do humano, inevitavelmente

nos deparamos com a capacidade de abstragao, s6 humana, e que s6 é possivel porque em nossa
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espécie houve o advento da linguagem, qualquer que seja a sua modalidade, enquanto agao
intelectual, que é capaz construir realidades. Diferente do cédigo instintivo de outros animais, s6
a nossa linguagem expressa ideias, estabelece relagdes sociais e afetivas, oportuniza a formagao de

lagos com o outro, “tem simbolo: ¢é versatil e flexive]” (MERLEAU-PONTY, 2003, p. 24).

Em se tratando de modalidades de ensino e aprendizagem em sua relagio com a
compreensio de textos, e tendo como alvo de reflexdo o individuo surdo, é imprescindivel que se
atente para o fato de esse individuo ter mecanismos diferenciados de lida com a linguagem,
daqueles dos individuos ouvintes, especialmente os surdos que sao usuarios de uma lingua de
sinais, como a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), de cujas caracteristicas se tratara mais

adiante.

Como o raciocinio, uma das func¢les do aparato cognitivo, e a propria esséncia da
humanidade, sdo tributarios do advento da linguagem, cuja uma das formas de manifestacao se da
por meio da oralidade. Muitos ja questionaram que a falta da audigdo poderia representar uma
dificuldade incontornavel para a capacidade de aprender, ou seja, que resultaria no
comprometimento do aparato cognitivo. Ja se sabe que isso nao é verdade. Limitagdes cognitivas
podem advir, caso nao seja dada ao individuo surdo a oportunidade de aquisicdo de uma lingua,

assim como ocorreria com um individuo ouvinte (FERNANDES, 2003).

Historicamente, experiéncias pedagdgicas de ma qualidade tém impedido muitos surdos de
avancarem de forma exitosa em seu percurso escolar. Muitos ndo conseguem concluir o ensino
basico e sao excluidos “de significativos contextos sociais, como a universidade e o mercado de
trabalho”. (NASCIMENTO, 2008, p. 47). Aqueles que chegam a universidade encontram muitas
dificuldades para concluirem os cursos de graduagao presenciais, especialmente, em funcao de,
entre outros fatores, nio compreenderem os textos tedrico-didaticos escritos que se lhes
apresentam nesse contexto social e de, consequentemente, nao se perceberem construindo
aprendizagens significativas. Se isso ocorre em ambientes presenciais de ensino, em que o contato
frequente com professores pode dirimir duvidas imediatamente, supomos que nos ambientes

virtuais de ensino essa dificuldade pode ser mais intensa.

Como ja dissemos, uma aprendizagem sera tanto mais efetiva quanto mais significativa for,
e isso tem sentido, visto que a qualidade dos estimulos que atingem o sujeito fara com que os
seus neurdnios selecionem quais aprendizagens sao importantes a ponto de serem registradas de
forma permanente na memoria e quais podem ser descartadas. E também a qualidade dos
estimulos que forca a producao de novas ligagoes entre os neurdnios o que, em ultima instancia,

resulta em articulagao do pensamento e compreensiao progressivamente maiof.
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Quando se trata de estimulos, encontramos, nas interfaces virtuais destinadas ao ensino e
aprendizagem, inumeras possibilidades, que podem ser direcionadas para o individuo surdo e
que, de modo geral, ndo sio tao facilmente operacionalizaveis em sala de aula presencial, e mais: a
possibilidade de interatividade e autonomia do sujeito com o objeto de conhecimento siao
potencializadas quando o material oferecido obedece a alguns pressupostos da interatividade

genuina, a qual Primo (1998) denomina de mutua.

Esse autor defende que muitas das atividades que pretendem desencadear a aprendizagem e
que se dizem interativas, na verdade, apenas simulam uma interacio, ¢ chama a isso de
interatividade reativa, porque esta consiste na devolu¢ido do contetdo inicial, sem interferéncia
nele. Dessa forma, sao inimeras as propostas didatico-pedagogicas em EaD que tém a pretensao
de privilegiar interatividade, mas cuja execugdo continua baseada na coletanea e restituigao, de
informagoes ja disponiveis na propria interface, o que é pouco produtivo, principalmente,

quando o estudante ¢ uma pessoa surda.

Na interatividade mutua, o contetdo inicial é modificado por meio de varias estratégias, tais
como: comparagoes de casos relacionados, pesquisa colaborativa e convocagao da posi¢io
pessoal do participante, que incrementardo o tema desencadeador com as suas contribuicoes.
Enfim, a tonica de atividades que tém esse perfil é a interacao reciproca e genuina, na qual todos
os participantes interagem entre si e com a propria interface, com vistas a colaborar para a

solu¢ao de diferentes problemas, promo¢ao de novos saberes etc.

O carater interativo da interface, portanto, potencializa a aprendizagem, tanto para o
individuo surdo, quanto para o ouvinte, mas para o surdo isso ganha outra dimensao, ja que a
interface pode suprir as limitagoes que a sala de aula normal impoe a esse individuo, limitagoes

que podem comprometer, a longo prazo, a qualidade de suas aprendizagens.

Se ¢ fato que a surdez em si ndo produz limitacSes cognitivas, ¢ também patente que ela
condiciona o desenvolvimento do aparato cognitivo dos surdos a algumas estratégias diferentes
daquelas utilizadas pelos ouvintes. Ou seja, 0 aparato cognitivo de um individuo surdo pode ser
menos desenvolvido que o de um ouvinte — considerando-se individuos (ouvintes e surdos) em
condi¢des semelhantes (faixa etaria, grau de escolaridade etc.) — por ser menos estimulado, ou

estimulado de modo tardio ou insuficiente.

Se o desenvolvimento do aparato cognitivo de uma pessoa depende de diversos fatores que
envolvem o ambiente social no qual esteja incluida, fica evidente que quanto mais se entra em
contato com situagdes sécio-interativas diferentes e quanto mais se avanca na escolaridade, mais

possibilidades ha de ampliagao progressiva do acervo de conhecimentos. Logo, a depender do
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contexto social em que um individuo esteja inserido, do estimulo da familia e do
encaminhamento educacional, esse individuo podera desenvolver, ou nio, o seu potencial

cognitivo.

Nio deixamos de reconhecer, entretanto, que os surdos enfrentam problemas,
principalmente em relagio a constru¢ao de conhecimentos ligados ao estrato da linguagem,
acarretados pelas especificidades das circunstiancias de interagdo que a surdez naturalmente cria.
Insistimos, porém, que nao se pode afirmar categoricamente que esses problemas sao decorrentes
de limitagbes cognitivas, uma vez que, reafirmamos, uma crian¢a que nasce surda é dotada de
todo o aparato cognitivo constitutivo da faculdade da linguagem, assim como uma crianga que

nasce ouvinte.

Algumas especificidades dos modos de interagdao de pessoas surdas

A surdez caracteriza-se pela auséncia, perda ou diminui¢io consideravel do sentido da
audi¢do. Esse fenomeno limita a atuagao dos surdos no contexto social, ja que dificulta a maioria
deles de desenvolver satisfatoriamente sua capacidade de fala. Por isso, a maioria dos surdos
desenvolve sua capacidade de linguagem por meio de estratégias gesto-visuais e muitos,
atualmente, especialmente nos centros urbanos, em contato com outros surdos, aprendem e

adotam a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como primeira lingua (L1).

Os surdos constituem, portanto, uma minoria linguistica que vive em contextos sociais em
interacdo com uma maioria de individuos ouvintes, no caso do Brasil, falantes do portugués, que
para muitos surdos brasileiros ¢é segunda lingua (I.2). A LIBRAS dispde de uma escrita
(signwriting), mas que ainda é pouco conhecida. Por isso, a fim de poderem garantir seus direitos
basicos, necessitam aprender a ler e a escrever em portugués. O fato de constituirem uma
minoria linguistica que vive em meio a uma sociedade em que predominam os ouvintes, como ja
afirmamos, leva os surdos a atuagao social limitada. Como nao se sentem acolhidos pela maioria
ouvinte, que, em geral, veem os surdos como pessoas que tém limitagdes cognitivas, muitos
surdos preferem circunscrever suas vivéncias a ambientes em que ha predominantemente outros

surdos e ouvintes que acolhem sua forma natural de expressao.

Resultados recentes pesquisas, ancoradas em concepgoes socio-historico-culturais, indicam
que a surdez, em si nao contribui para que o aparato cognitivo dos individuos surdos seja

deficiente, nem contribui, como pensam alguns, para que esses individuos tenham dificuldades de
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abstragao. Concordamos com Botelho (2002, p. 53), segundo a qual, as dificuldades de abstracao
“quando existem, relacionam-se com experiéncias linguisticas e escolares insatisfatorias”.

E sabido que oportunidades de manejo da lingua desempenham um papel fundamental
para o adequado desenvolvimento dos processos cognitivos. Conjeturamos, a partir dessa ideia,
que a natureza da modalidade de explicitagdao da lingua adquirida — seja oral-auditiva, seja visuo-
motora-espacial — contribui para o delineamento de um perfil cognitivo com especificidades
relacionadas a natureza dessa lingua, que sdo resultado de especificidades dos modos de interagao
e nao um perfil inato. Em outras palavras, determinadas caracteristicas que podem interferir no
desenvolvimento do potencial cognitivo ocorrem devido a singularidade interacional dos surdos,
considerando que esses individuos constroem suas aprendizagens em contextos em que a lingua
majoritaria (o portugués) nio ¢ a que lhes é natural. Por isso, mesmo aqueles que tém a
oportunidade de frequentar escolas de melhor qualidade, encontram muitas dificuldades para
lidar com a lingua de natureza oral-auditiva usada pela maioria dos membros ouvintes das
comunidades as quais pertencem. Os surdos precisam lidar, simultaneamente, com duas linguas
de naturezas diferentes, o que complexifica sua situagao para a constru¢io de conhecimentos, ja
que ha especificidades de cada uma das linguas que exigem esfor¢os cognitivos para a
compreensio das informacées viabilizadas nos contextos de ensino e aprendizagem. Para
esclarecer essas nossas afirmagdes, apresentamos a seguir alguns aspectos da LIBRAS que
diferenciam esta lingua do portugués e que podem dificultar a leitura autbnoma de textos escritos

por parte dos individuos usuarios da lingua de sinais.

Em relagao as categorias gramaticais da LIBRAS, Nascimento (2008) esclarece que, nessa
lingua de sinais, ndo existem artigos, nem todos os verbos estativos que ha no portugués. Além
disso, a maioria dos verbos sdo representados por apenas um sinal, que equivale a forma do
verbo no infinitivo. Em fun¢ao disso, algumas flexdes dos verbos em portugués nao sao
conhecidas pelos surdos, em especial, verbos irregulares. Um outo fato a ser considerado é que
um mesmo sinal usado para representar um verbo pode equivaler a outras categorias gramaticais
cognatas a esse verbo. Por exemplo, o sinal do verbo ‘brincar’, também pode ser usado para
representar o substantivo ‘brincadeira’. S6 o contexto permite-nos saber se o sinal equivale ao

verbo, ou a0 substantivo.

Quanto a0s conectores (preposi¢oes e conjungoes), estes existem em pequeno NUMero e 0s
conectores que existem nao tém a plasticidade semantica de alguns que lhes sio equivalentes em
portugués. O ‘¢’, por exemplo, na LIBRAS, s6 ¢ usado para indicar adicio. Nao ha usos

observados desse conector indicando oposi¢ao.
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Em relacao aos pronomes, considerando-se os pronomes pessoais, percebe-se por que ha
dificuldades de o surdo compreender sequéncias textuais em que aparecem alguns desses
elementos linguisticos. Todos os pronomes pessoais sao representados em LIBRAS por meio de
um mesmo recurso: a apontac¢ao para o referente ou para um lugar convencionado para esse
referente. A depender do contexto situacional e do enunciado produzido, um mesmo sinal pode
significar ‘eu’ ou ‘mim’; ‘tu’ ou ‘ele’, por exemplo. Um outro sinal é usado para os pronomes
possessivos ‘seu’, ‘sua’, ‘seus’, ou ‘suas’. Ou seja, na LIBRAS ha sinais que representam diferentes
palavras do portugués. Por isso, algumas dessas palavras ndo sao conhecidas por muitos surdos

em momentos de leitura.

Além disso, a sintaxe da LIBRAS ¢é outro elemento importante a ser considerado. E uma
sintaxe do tipo espacial, ja que os sinais (equivalentes as palavras nas linguas oral-auditivas)
constituem as sentengas no espago discursivo que se estende da cabega até os quadris. A ordem

dos termos nas sentengas nem sempre seguem os parametros de ordena¢ao do portugués.

Ainda ha uma questao da mais alta relevancia que diz respeito ao pouco conhecimento do
léxico do portugués por parte de muitos surdos. Cremos que o fato de a surdez impossibilitar a
aquisi¢ao de um acervo lexical mais amplo da lingua usada pelos ouvintes das comunidades em
que os surdos estao inseridos seja um vetor importante das dificuldades interacionais entre surdos
e ouvintes aludidas anteriormente. Afinal, os itens lexicais de uma lingua funcionam como
“capsulas” de muitas das representacGes mentais, ou dos conhecimentos estabilizados na
memoria dos usuarios, conhecimentos (enciclopédicos, episdédicos e procedurais) que siao
construidos ao longo da vida e que sao constituintes do aparato cognitivo. Razao pela qual ¢

necessario pensar alternativas interacionais genuinas que permitam a amplia¢ao desse acervo.

Segundo Koch, as informagdes chegam a memoria por meio de “estimulos visuais,
auditivos e outros (grifo nosso) (2002, p. 38). Portanto, a auséncia do sentido da audi¢ao deixa
os surdos, especialmente aqueles com surdez congénita profunda, em certa desvantagem em
relagdo aos ouvintes, quanto a constituicdo de seu aparato cognitivo, ja que, por nao terem
condigbes fisiologicas para receberem estimulos auditivos, chega a memoria dos surdos uma
quantidade menor de informagdes do que aquela que chega a memoria dos ouvintes,
considerando-se individuos (surdos e ouvintes) em semelhantes condi¢oes sociais (faixa etaria,
grau de escolaridade, acesso a assisténcia especializada etc.

E possivel que, conhecendo menos itens lexicais da lingua falada pela maioria, os surdos
tenham, em sua memoria, menos registros, se comparados aos dos individuos ouvintes,
ressaltamos, mais uma vez, considerando-se individuos que vivam em condi¢es sociais

semelhantes. Em se tratando das habilidades de leitura — area de nosso interesse neste trabalho



295

— sdo notorias as inumeras dificuldades enfrentadas pelos surdos, os quais aprendem, em geral, a
ler tardiamente e caminham na escolaridade enfrentando muitas dificuldades para compreender
os textos em geral. Considerando o contexto académico, é notério o quanto essas dificuldades se

intensificam.

Em se tratando de léxico, os recursos das TDIC nas interfaces podem compensar essa
caréncia de informagdes, fazendo uso de imagens complementares, sob forma de tutoriais, ou
comparativas cuja inser¢ao em textos em uma sala de aula tradicional, sio operativamente mais
complicadas. Essa inser¢ao, quando adequada e cotejada com o léxico correspondente, pode
aumentar a abrangéncia de seu dominio no individuo surdo, ja que os surdos usuirios de
LIBRAS tém acesso a um léxico que corresponde a pouco mais de 1% do léxico do portugués,
dado que se ancora na quantidade de verbetes presentes em dicionarios recentemente publicados
no Brasil. Enquanto o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa dispoe de 228.000 mil verbetes,

o Dicionario de LIBRAS apresenta apenas cerca de 3.500 entradas.

A leitura e compreensao de sequéncias textuais em que se planificam os géneros discursivos
secundarios, como aqueles que circulam no contexto académico, para se efetivarem de modo
adequado, exigem o dominio de conhecimentos especificos da area da ciéncia em que os
exemplares de género se inscrevem, que se explicitam, em boa medida, por meio de um Iéxico
especializado. Entendemos, por isso, que deve ser dada uma atencao especial aos textos de
natureza tedrico-didatica produzidos para cursos de graduag¢ao no EaD em que haja estudantes
surdos. Nao defendemos aqui uma simplificaciao desses textos; ao contrario. Entendemos que, se
desejamos contribuir para que os estudantes surdos desenvolvam a autonomia requerida para
fazer com eficiéncia um curso na modalidade a distancia, é necessario oferecer nos AVEA textos,
acompanhado de recursos, que possibilitem aos surdos uma leitura fluida que dispense o auxilio
constante de um intérprete, que fomentem a autonomia desejada para a vivéncia educativa nessa
modalidade de ensino. Para isso, é preciso, na verdade, enriquecer as superficies textuais, € nao

mediocriza-las.

Quanto a organizagido de textos constituintes de materiais didaticos para

EaD online

Conforme ja afirmamos na introduc¢ao deste trabalho, a EaD online criou uma importante

demanda de producao de material didatico. A produgao desse tipo de material ndo é uma tarefa
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facil, porque exige esforcos para se lidar com uma nova logica de ensino e de aprendizagem, que
pressupOe muito mais autonomia por parte dos sujeitos aprendentes. Nos, educadores, estamos
aprendendo a lidar com esse universo. Estamos a busca, mas parece que ainda nao encontramos
a forma mais adequada para a elaboracdo desse tipo de material. De acordo com Belizario (20006,
p. 137), entre os diversos problemas que se identificam no desenvolvimento de programas de
educagio a distancia, um dos mais importantes é o que diz respeito ao material didatico. Segundo
esse autor, os materiais didaticos oferecidos sdao, “via de regra, simples tutoriais ou apostilas
disponibilizadas, ou ainda meras sugestdes de leitura ou propostas de realizacdo de exercicios
preparatérios para a realizagdo de ‘provas’ visando a superagio de alguns patamares de
aprendizagem”. Entendemos, por experiéncia propria, que essa nova logica exige que 0s
conteudistas de EaD online estejam abertos a novas formas discursivas de apresentacao de
teorias e de didatizagdo de conteudos e estejam mais preparados para fazer uso dos recursos
viabilizados pelas tecnologias digitais de informac¢dao e comunicagao, valendo-se e viabilizando
esses recursos para que resultem em interatividade mutua, principal qualidade dessa modalidade
de ensino, Para tanto é imprescindivel investir na dialogicidade, aqui entendida como: a
capacidade de producio de um material no qual, os textos, por exemplo, reproduzam, simulem
ou antecipem a possibilidade de um dialogo entre autor e leitor, que permita a este ultimo uma
percepcio de igualdade e ndo de inferioridade ou passividade frente ao professor. (BELIZARIO,
20006, p. 146). Nao se trata, pois, de simplificagao ou de mediocrizagio dos textos tedricos e
didaticos, pelo contrario, é de enriquecimento que se trata de um tipo diferente de construcio de
textos, com os recursos disponiveis, que lhes dé um perfil mais interativo, que atenda as
necessidades dos alunos que tém que estudar sozinhos na maior parte do tempo e que precisam

compreendé-los para terem seguranga no percurso do estudo na modalidade a distancia.

Para os educadores mais resistentes a flexibilizacdo da organizagao linguistico-discursiva,
especialmente de textos teoricos, lembramos a definicio bakthiniana de géneros do discurso
(2003), segundo a qual, os géneros sdo artefatos relativamente estaveis, que surgem para atender
as demandas dos sujeitos que os utilizam, seres socio-historicamente situados. Nessa nossa
reflexdo, ganha relevo o atributo ‘relativa’, dado por Bakthin a propalada estabilidade dos
géneros. Afinal; os géneros do discurso mudam - embora mantenham sua esséncia fundamental,
porque os seres humanos mudam - assim como, evidentemente, mudam suas necessidades.
Encontrar novas formas de organizar os textos constituintes das superficies dos géneros que
constituem os materiais didaticos para o EaD online, sem que estes percam o estatuto tedrico-

didatico requeridos por situagdes de ensino em cursos de graduagao ¢, portanto, algo natural ao
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atendimento das novas demandas fomentadas pelo EaD. E um desafio e nos parece uma

necessidade urgente.

E preciso considerar que o estudante que opta pela FaD via internet tem a expectativa ter
acesso a atividades de leituras proprias dessa rede, em que ha mais rapidez na localizagdo de
informag¢des complementares por meio de uma leitura quase sempre nao-linear, que o fend6meno
do hipertexto possibilita. Como informa Xavier (2004, p. 173), o hipertexto nao impoe ao leitor
uma ordem hierarquica de partes e secdes a serem necessariamente seguidas. Ha na tela um
esbogo com caminhos sugestivos, totalmente ‘violaveis’, pois um dos principios fundamentais
que norteiam os construtores de hipertextos é optimizar ao maximo as escolhas de trilhas no

ciberespago, multiplicando, dessa forma, as opgoes de perspectivas do usuario.

Ou seja, o leitor de textos da internet tem acesso a hiperlinks que lhe permitem dar “saltos”
de um ponto para outro do texto e de um texto para outro disponivel na rede. Por isso,
defendemos que os textos dos materiais didaticos para EaD devem se assemelhar aqueles
disponiveis na internet, sendo constituidos, na verdade, por um conjunto de géneros textuais.
Quer dizer, além dos textos principais de cada segdo, de carater eminentemente tedrico ou
didatico, deve haver outros géneros disponiveis (glossarios, curiosidades, dicas, biografias de
autores, entre outros). O material didatico para EaD via internet deve dispor de recursos de
diferentes naturezas, que possibilitem os ‘“saltos” na leitura, mas que, a0 mesmo tempo,
reconduzam o estudante ao texto principal, visto que a sedugao do “passeio virtual” pode resultar
na perda do foco tematico inicial. Dai a importancia de manuten¢do da identidade entre o

material didatico e o ambiente virtual de ensino.

Além disso, lembramos, de novo, que o estudante da EaD realiza a maioria de suas
atividades sozinho. Por isso, precisa ser constantemente motivado a fazer as leituras necessarias
as suas aprendizagens, a realizar as atividades propostas e a pesquisar, para ganhar a autonomia
necessaria a fim de estudar sem o auxilio constante de um professor e - no caso dos surdos —
também sem a necessidade de auxilio constante de um intérprete da Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS).

Entendemos, por tudo isso, que os textos para EaD online — especialmente aqueles
produzidos para cursos de graduacio frequentados por estudantes surdos - precisam se organizar
por meio de estratégias que possam garantir maior grau de interatividade entre o autor e o leitor.
A seguir, apresentamos algumas dessas estratégias para a organizagdo de textos para essa
modalidade de ensino. Algumas estratégias para a organizacao linguistico-discursiva de textos

para materiais didaticos para EaD online Como ja informamos, acreditamos que a manuten¢ao da
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identidade entre o material didatico e o ambiente virtual de ensino seja um aspecto importante

para que os estudantes se sintam motivados a 1é-los e consigam compreendé-los a contento.

Apresentamos aqui 5 (cinco) estratégias que podem ser usadas tanto para a produgio de
materiais disponiveis nos AVEA, quanto para materiais impressos. Entendemos que ¢
importante, por exemplo, que as superficies linguisticas dos textos constituintes dos exemplares
de géneros do discurso para o EaD online permitam “momentos de analise e aprofundamento
teérico a partir de questdes que propiciem algumas paradas durante o texto” (SANTOS;
ZANETTE; NICOLEIT;FIUZA, 20006, p. 7), que podem ser orientadas, por exemplo, por (1)

perguntas retoricas e por (2) questionamentos diretos que desafiem o leitor a reflexdes.

Essas duas estratégias também podem ser usadas para conduzir os leitores ao que
denominamos de breves (3) digresses funcionais, isto é, a deslocamentos de atengao do texto
principal para textos complementares (que devem estar na mesma pagina do texto principal, em
caixas de texto). Nesse caso, os textos complementares devem ser curtos, de modo que o leitor
nao se disperse da leitura principal. Outra estratégia bastante eficiente diz respeito ao (4) uso
frequente de parafrases, especialmente aquelas que visam ao esclarecimento de termos e de
conceitos. As parafrases otimizam a leitura, porque diminuem a necessidade de consulta a
dicionarios ou a outros recursos disponiveis ou nio no AVEA. Além disso, o (5) estimulo a
consultas a textos complementares mais longos, apds a leitura integral do texto principal (que, de
preferéncia, devem estar disponiveis no mesmo suporte dos textos principais) pode contribuir
para a compreensio dos textos e para a ampliagio de conhecimentos relacionados aos tépicos
principais discutidos.

Entendemos que essas sao estratégias podem motivar mais os estudantes em geral e,
especialmente, os surdos, para a leitura e para o estudo nos AVEA, ja que podem ajuda-los a
dirimirem davidas, sem a necessidade de procurar, para tanto, outros textos, no proprio ambiente
virtual, ou fora dele. Consideramos urgente que seja dada ateng¢do a essas questdes para a
construcao de materiais didaticos para EaD online que atende a estudantes surdos, se queremos
oferecer a esse publico uma formacio de boa qualidade, que contribua, principalmente, para o

fortalecimento de sua autonomia como leitores e futuros profissionais.

Por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo Decreto 5.800,
de 8 de junho de 2006, o governo federal, contando com o envolvimento de universidades
publicas (federais, estaduais e municipais) e os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia, tem implementado cursos graduacdo e de pds-graduacio lato sensu, que beneficiam

muitas pessoas em nosso pafs, entre as quais estao os surdos.
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Esse sistema criou uma demanda de produgido de material didatico, que tem mobilizado
especialistas de todas as areas no pafs inteiro. Essa é uma area em franco desenvolvimento, que
requer profissionais preparados para pensar em alternativas didaticas para a légica do EaD na era
digital, ou seja, os especialistas devem levar em conta as especificidades de uma modalidade de
ensino que tem diferencas substanciais em relagdo a outros tipos de EaD e a modalidade
presencial. A aprendizagem formal fora da sala tradicional requer alunos que se constituam como
estudantes mais autobnomos, conscientes de que o éxito de suas aprendizagens dependera, em
muito, do grau de envolvimento deles com seus estudos. Se a motivagao deve ser considerada
como um ponto importante em qualquer processo de didatizagdao, nessa modalidade de ensino,

os recursos de motivacio devem ser intensificados.

Em se tratando de cursos que contem com estudantes surdos, as estratégias de motivagao
devem ganhar ainda mais relevo. Para que o estudante surdo possa se engajar de modo adequado
as atividades de um curso no EaD online, ¢ imprescindivel que se dé atencdo especial a forma de
organiza¢ao linguistico-discursiva dos textos, por meio dos quais os estudantes tém acesso, na
maior parte do tempo, as informagoes que lhes possibilitardo construir os conhecimentos
objetivados. Isso, porque parte desses individuos sente dificuldades para a leitura e compreensao
de textos escritos que circulam nos diferentes dominios discursivos. Principalmente os textos
constituintes de exemplares de géneros secundarios do discurso (BAKTHIN, 2003), tais como os
pertencentes aos dominios da literatura e do contexto cientifico, em funcio de seu carater mais
especializado, oferecem grau mais alto de dificuldade para o processamento das informagées por

parte dos surdos.

Neste trabalho, apresentamos resultados de uma testagem de leitura, que é parte de uma
pesquisa que desenvolvemos sobre a organizagao linguistico discursiva de textos didaticos para
AVEA para surdos. Nossos objetivos foram o de verificar a compreensao de textos-base de
disciplinas de um curso de graduagdo a distancia por parte dos estudantes surdos regularmente
matriculados nesse curso; e, a partir dessa testagem, identificar aspectos da organizacio dos
textos-base que podem facilitar e aqueles que podem dificultar a compreensao leitora dos

individuos surdos.

Sobre a Metodologia Adotada para a pesquisa

Para a realizacao de uma testagem de leitura, objetivando verificar a compreensao por parte

de surdos dado por textos disponiveis no AVEA de um curso de graduagdo, contamos com a
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participagdao voluntaria de 16 (dezesseis) estudantes surdos, que frequentam o polo de um curso
de graduagio a distancia (que nao sera aqui identificado, por questdes éticas) na cidade do Recife.
Nesse grupo, ha sujeitos de diferentes idades, que variam entre 25 e 44 anos, de diferentes
contextos socio-econdomicos. A maioria fez o Ensino Basico em escolas publicas. Solicitamos,
primeiramente, a esses voluntirios a resposta a seguinte pergunta: “Quais as principais
dificuldades que vocé encontra para ler e compreender os diferentes textos disponibilizados no
AVEA do seu curso de graduacao?”. Em seguida, entregamos copias de dois excertos de dois
textos disponiveis no AVEA, de natureza tedrica, de disciplinas do curso que eles frequentam
(que nao serdo aqui apresentados, nem terdo as autorias reveladas, por questdes éticas),
selecionados aleatoriamente, e solicitamos que lessem. Decidimos nao trabalhar, nesta testagem,
com os textos na integra, por entendemos que excertos curtos dos textos nos permitiriam a
identificacdo mais objetiva de aspectos, que sio recorrentes em toda a superficie desses textos.
Em seguida, pedimos que informassem o que compreenderam dos excertos. Finalmente,
pedimos que indicassem, nos textos, segmentos que para eles foram de dificil compreensio.
Adotamos, para a realizac¢ao deste trabalho, uma abordagem qualisquantitativa, a fim de abarcar
as duas frentes de analise, a saber: (a) analise das respostas ao questionamento inicial; e (b) analise
da organizacio dos segmentos textuais indicados pelos voluntarios como sendo de dificil
compreensao. Para tanto, recorremos a metodologia da analise de conteudo, que, segundo Bardin
(2004, p. 33), ¢ um “conjunto de técnicas de analises das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio dos conteudos das mensagens.” De acordo
essa autora, “o interesse [da analise de conteido] nio reside na descricao dos conteudos, mas sim
no que estes poderao nos ensinar apds serem tratados (por classificagao, por exemplo)

relativamente a outras coisas.

Resultados

Questionados quanto as dificuldades de leitura dos textos, todos os voluntarios se referiram
a questoes de vocabulario, apontando, consensualmente, para trés aspectos, a saber: palavras
“dificeis”, palavras extensas e palavras com mais de um sentido.

Foram reincidentes respostas como:
“Tenho mais dificuldade com textos académicos, por causa das palavras dificeis, mas depende do
tipo de texto”.
“As palavras sdao extensas. Por isso tenho mais dificuldade de entendé-las”.

“As palavras tém muitos significados, por isso, as vezes, tenho duvidas, de encaixa-las ou
entendé-las nas diversas sentencas”.
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“Tenho muitas dificuldade em entender o contexto que tais palavras tentam mostrar... As vezes
penso que tém um significado, mas o significado ¢ outro”.

O vocabulo ‘palavra’, aparece em todas as respostas dadas pelos 16 voluntarios. Tudo
indica que o vocabulario é mesmo aspecto importante para a leitura e compreensao de textos por
parte de surdos. Como ja informamos, os surdos usuarios de LIBRAS tém acesso a um
léxico que corresponde a pouco mais de 1% do léxico do portugués. Por isso é necessario que
seja dada uma atengdao muito especial a esse aspecto na constru¢ao dos textos para EaD. Nesse
caso, o recurso a parafrases pode ajudar bastante aos surdos, especialmente quando do uso
metaférico de um vocabulo. Entrando em contato com os sentidos dos vocabulos nos contextos
em que aparecem, o surdo tera mais chance de arquivar essas informagdes em sua memoria e

podera ler com menos dificuldade outros textos em que esses vocabulos aparecerem.

Acerca da compreensao integral dos excertos de textos, nenhum voluntario demonstrou
plena compreensao. Informaram que precisariam consultar dicionarios, ou os videos que
apresentam a interpretagao dos textos em LIBRAS. O léxico também ganhou relevo na atividade
subsequente, em que solicitamos que indicassem segmentos textuais que para eles foram de dificil
compreensio. Apenas 5 (cinco) voluntirios sublinharam segmentos longos dos textos,
informando que a organizagdo das sentengas dificultavam a compreensao. Todos os voluntarios,
entretanto, sublinharam, nos textos, palavras cujos significados nio conheciam. Foram mais

assinaladas as seguintes palavras: abordagem; adotando; canal; colaboradores; componente;

comportamentos; correspondem; destinacao; elétricos; esquema; estimulo; exposto; filoséfico;

geraram; idealizado; individuo; influenciam; motores; passiveis; perceptivo; — propuseram;

receptor; sonoros; subjazem; transmissor; verbal; vertentes.

Entre as vinte palavras mais apontadas, a categoria substantivo revelou indice superior de
incompreensao, comprometendo o entendimento da sequéncia textual. Verbos e substantivos
apresentam indice bastante semelhante. Portanto a categoria gramatical ndo parece ser tio

decisiva na questao de compreensio.

m adjetivo

W verbo

substantivo

O R N W R VO N ® W

adjetivo verbo substantivo

Grafico 1: categoria gramatical e indice de incompreensio
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A anilise das possibilidades de significados denotativos' dos vocibulos apontados como
“dificeis” pelos voluntarios da pesquisa, tomados como base os dicionarios, Houaiss (2001)
Michaelis  (2001) e Cunha (2008), também nio revela dados que permitam imbricar,
decisivamente, o nio entendimento com a quantidade de significados do termo, em nosso

idioma.

m 2 a4 significados

M 4a6significados

mais de 10 significados

Grafico 2: quantidade de significados e indice de incompreensio

Isso sugere que uma maior contextualizacao da palavra no texto contribuiria para a
superacao da dificuldade apresentada pelo fato do termo comportar varios sentidos. Uma das
saidas, para evitar-se um eventual empobrecimento do texto, é a pratica da parafrase que segue a
sentenga original, visto que isso aumentaria a possibilidade do entendimento dos vocabulos e

também enriqueceria o universo lexical do surdo.

A dificuldade que foi apontada por 100% dos voluntarios foi a extensio das frases dos
textos lidos e isso merece uma investigagao a parte. Apenas a titulo de hipdtese, pode-se pensar
na impropriedade de frases extensas em textos enderecados a individuos surdos ligando-a a
questao da memoria operacional, ou de curta duragdo, utilizada na leitura. Segundo Smith (1999),
essa memoria, working memory, suporta a apreensao de, no maximo, sete unidades de
compreensao, que podem ser silabas, palavras ou mesmo frases inteiras (desde que o leitor
selecione as palavras chaves de cada uma delas). Em vista disso, se o leitor se atém as silabas, por
decifracao, e/ou “freia” diante de palavras que lhe produzem divida, a memétia operacional se
esgota antes de o sentido ser atribuido.

Portanto, para melhor atender as possibilidades dessa memoria, que ¢é instrumento
imprescindivel para compreensdo, vale pensar em estratégias que permitam contornar o0s
impasses semanticos, fazendo uso, como se disse, de parafrases, ja que toda a leitura pressupde

uma escolha de sentido do termo dentro do contexto. Reduzir a extensao da sentenca ¢ desejavel,

! Tomamos, aqui, o termo ‘significado denotativo’ para referir as possibilidades virtuais de significacdo de palavras,
apresentadas em dicionarios, em contextos em que estas nao constituem usos figurados. Nao é nosso interesse neste
trabalho nos filiarmos a uma linha de reflexdo tedrica especifica acerca desse tema.
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para que essa selecao de sentido se dé antes que o espaco da working memory se esgote. Ao lermos,
fazemos antecipagdoes mentais que partem de nosso conhecimento de mundo, ou seja, para
compreendermos a leitura ocorre “a eliminacio anterior de alternativas improvaveis. E a projecio
de possibilidades. Realizamos previsdes para reduzir nossa incerteza e, portanto, para reduzir a
quantidade de informagao externa de que necessitamos” (SMITH, 1999, p.35), entendendo aqui,
informacao externa como aquela que esta no texto e que se imbricara com o nosso conhecimento
e expectativa na leitura.

Os textos selecionados para essa testagem, como ja informamos, sao de natureza tedrica,
constituintes de apostilas especialmente preparadas para o curso em cujo AVEA estio
disponiveis. So textos que se organizam em esquemas tradicionals, recorrentes em géneros do
dominio académico. Como aspectos facilitadores do processamento textual, identificamos: (i)
organiza¢ao hierarquizada de subtépicos; (i) excelente qualidade linguistica e (iii) clareza e
correcao (tedrica e gramatical) das informagdes que veiculam. Como aspecto negativo,
identificamos a total auséncia de recursos interativos. Os textos analisados nao se valem de

nenhuma estratégia interativa mais apropriada para materiais para o EaD.

Consideragoes Finais

E notétio que surdos, atualmente, estao tendo cada mais espaco no ensino supetiot, tanto
em institui¢des particulares, como em instituicdes publicas de ensino. Parte dessa conquista esta
ligada a expansio, no pafs, de cursos de graduagao na modalidade de Ensino a Distancia (EaD)
online. Como tudo o que é novo, entretanto, nos cursos de graduagao a distancia para surdos, ha
aspectos que merecem atengdao para a obten¢ao de bom éxito desejado. Um desses aspectos
vincula-se aos modos de organizacio linguistico-discursiva de textos didaticos para EaD online.
De acordo com Fernandes (2009, p. 400), “adotar uma linguagem direta, clara, expressiva e
dialdgica é a opgao para que o educando se sinta como um interlocutor do professor ao estudar”.
Entendemos, para a elaboracao de material didatico para cursos de EaD para surdos, ¢
importante atentar para as especificidades interacionais dos surdos ¢é imprescindivel para que

possamos oferecer a esse grupo social uma assisténcia educativa de melhor qualidade.
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