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Resumo:

Este artigo tem por objetivo propor uma reflexdo, a partir da concepgdo do ato ético responsavel, de
Mikhail Bakthin, acerca das relacoes entre tutores e alunos em cursos de educacio a distancia, focalizando
o fato de que esses agentes entretecem um convivio mediado pelas novas tecnologias de informagio e
comunica¢io possibilitadas pelo avango da informatica, as quais promovem significativas altera¢cGes no
modo como se estabelecem identidade e alteridade nas interagdes pedagdgicas, manifestadas em seus
discursos. No confronto entre o discurso regulatério da sua atividade e na eventicidade de cada ato
singular junto aos alunos, emerge uma dimensio importante para a construcao da identidade do tutor.

Palavras-chave: educacido a distancia, ambiente virtual de aprendizagem, identidade do tutor, ato ético
responsavel

Abstract:

This article aims at proposing a reflection, from the conception of the ethical act responsibly, Mikhail
Bakhtin, on the relationships between tutors and students in distance education, focusing on the fact that
these agents weave a living mediated by new technologies information and communication made possible
by advances in information technology, which promote significant changes in how they establish identity
and otherness in educational interactions, manifested in his speeches. In the confrontation between the
speech of its regulatory activity and event at a singular act with the students, there emerges an important
dimension to the construction of the identity of the tutor.
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Introducgao

Uma caracteristica inerente a educacao a distancia (doravante EAD) ¢ o fato de estarem
alunos e professores situados em lugares diferentes, interagindo em tempos diversos através das
midias de comunicagao, tanto impressas, quanto eletronicas, sendo que, mais recentemente, 0s
recursos da informatica tornaram-se mais rotineiros, em razao do amplo acesso a informacao e a
canais de comunicagao possiveis na rede mundial de computadores onde se disponibilizam todas

as outras midias (escrita, sonora, audiovisual).

O encontro pedagdgico, ou andragc')gicoz, como preconizam alguns autores, ocorre,
assim, num espago desterritorializado geograficamente, o que promove profundas alteracbes no
processo educativo, ja que este se realiza, agora, no ciberespaco, o qual se configura como o
“hipertexto mundial interativo onde cada um pode um adicionar, retirar, modificar partes dessa
estrutura telematica, como um texto vivo, um organismo auto-organizante.” (LEMOS, 2002,
131). Essa configuracio promove uma série de alteracdes nos modos de organizar o processo de
ensino-aprendizagem, destacando-se as formas como se constroem as relagbes entre o0s

participantes de cursos a distancia.

Neste trabalho, abordamos a identidade do tutor, docente que atua nos ambientes virtuais
de aprendizagem da EAD, colocando em foco questoes éticas no delineamento do perfil e das
atribui¢Oes desse profissional no ambito do entretecimento das relagdes com os alunos. Essa
particularidade da agdao pedagodgica que se da a distancia faz emergir uma outra forma de estar
junto, uma nova feicao do eu e do outro que se encontram numa ambiente virtual

Sem estar fisicamente proximos, esses sujeitos se envolvem em interacOes discursivas
(sincronas ou assincronas), em diversos géneros de texto (forum, chat, perfil, wiki, por exemplo).
Tornam-se, nesse novo jogo de relagoes, sujeitos efetivamente discursivos, no sentido mais literal
da expressao. Assim sendo, ao tempo em que esses atores da cena educativa desaparecem do
campo visual um do outro (com exce¢io de algumas situagdes em que se faz uso de
videoconferéncia ou de videoaulas), se empreende todo um esforco para compensar essa
“desvisualizagdo” com outros recursos, que incidem, principalmente na forma de usar a

linguagem verbal e a imagem. Sobre esse aspecto, Francisco; Machado e Axt (2004) chamam a

Andragogia, segundo Chotguis (oz /ine), ¢ “a arte e a ciéncia de ajudar o adulto a aprender.” O maior contingente
cursando EAD ¢ de pessoas adultas, em razdo das caracteristicas especificas dessa modalidade, que requer um maior
controle disciplinar e autonomia nos estudos.
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aten¢ao para o fato de que, “[...] a auséncia do corpo constitui-se enquanto limite e desafio para a

>

relacao [...]”

Sobre essa peculiaridade da EAD, a de tutores e alunos se identificarem em discurso,
buscando compensar, na convivéncia virtual, a auséncia da presencialidade corporea, e ainda
considerando os limites e os desafios para o tutor, “trabalhador (ou grupo de trabalhadores)
designado(s) para fazer o acompanhamento pedagdgico dos alunos no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)” (MILL, on /ine), adotamos como ponto de partida para esta reflexdo a
seguinte indagac¢ao posta por Fiorentini (2009, p. 138): “Como estruturar a docéncia preservando
o protagonismo e a condi¢io do aprendiz e, a0 mesmo tempo, proporcionar-lhe experiéncias

significativas?”.

A escolha dessa questdo se justifica pelo fato de nela se evidenciar a agao da docéncia
voltada para a constru¢ao do outro (o aprendiz, o aluno), notadamente com o trabalho do
professor ou do tutor visando desenvolver nesse outro o protagonismo, a autonomia e a
constru¢ao do conhecimento. Isso, sem davida, requer uma abordagem que remete a ética, em
principio, por que, conforme Aratjo (2005, p. 09), “nesse campo, uma questdo central se

constitui como tema perene: a reflexdo sobre a ac¢ao humana”.

Sendo a nossa proposta discutir a agdo do tutor no entretecimento das relagdes com o
outro, no caso o aluno da EAD, e considerando a intensa discussio que vem sendo travada
acerca das alteragoes nos modos de interagao pedagogica que se concretiza em ambientes virtuais,
¢ na ac¢ao humana do docente, ou seja, na agdo do tutor, considerada em seu aspecto ético, que
postulamos estar um foco importante para a elucidacao das questoes postas acerca dessa nova

problematica.

A tentativa de resposta que interpomos a questio levantada pela referida autora situa-se,
pois, para além normatizagoes sobre as atitudes pedagdgicas do docente tutor, encontradicas na
maior parte dos trabalhos sobre tutoria em EAD, como se verificara adiante. Nosso
empreendimento reflexivo toma como base as postulagdes de Mikhail Bakhtin acerca do ato

ético responsavel.

A agido do tutor em EAD e a perspectiva do ato ético responsavel

Tendo em vista que, em razao de seu histérico, a EAD ainda é considerada por muitos

como uma forma precaria de educar, ou uma educacao de segunda classe, ¢ salutar que a ética
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seja incluida como uma pauta necessaria nas discussoes que se ampliam sobre essa modalidade
educativa, ja que “a reflexdo ética visa tracar um itinerario conducente a experiéncia cotidiana da
Dignidade, gera necessariamente uma sabedoria capaz de propiciar verdades sobre a vida,
vocacionada a pensar os argumentos humanos para o afrontamento do erro, da injustica, da
desordem e da violéncia.” (ARAUJO, 2005, p. 08). Nesse sentido, avancar rumo a uma
compreensio mais profunda sobre o modo como se constitui, ou deve se constituir, uma ética do
tutor frente ao aluno ¢, também, contribuir para superar visGes preconceituosas, na medida em
que faz emergir uma sabedoria que sustenta a reflexao critica e ativa firmadora de uma agao
educativa calcada na verdade, na justica e no amor. Essa perspectiva contribui ainda para a
consideragao da tutoria em uma dimensdao que, necessariamente, deve perpassar toda a agao

educativo, qual seja, a dimensao ética.

Bakhtin (1993) insiste que o Ser se traduz pelo processo inacabado do devir, marcado
pelos eventos sucessivos em que se insere e participa da vida. Conhecer eticamente o ser impoe,
assim, uma atitude — ética — que nao desconsidere a sua condi¢ao inerente. Estabelece, nesse
sentido, uma dualidade entre esse ser-evento e o ser construido pela cultura, que envolve a

ciéncia, a historia e a atividade estética.

Dirigindo um olhar, a partir dessa perspectiva, para o empreendimento educativo no
campo da EAD, consideramos que uma a¢ao necessaria no que diz respeito ao tutor e ao aluno é
concebé-los no ambito cotidiano de suas relacdes, sincronas ou assincronas, situadas, um existir-
evento, que se da a cada encontro, seja num férum de discussiao, numa mensagem enviada por e-
mail, num bate papo em chats, no compartilhamento do texto em wzkis. O conhecer eticamente o
outro deve sobrelevar esse olhar responsavel por parte do tutor, nao indiferente as diferengas.
Isso niao implica em se menosprezar o discurso construido sobre o que ¢ ser tutor e aluno em

EAD, mas em ter presente que

O ato da atividade de cada um, da experiéncia que cada um vive, olha, como um Jano
bifronte, em duas dire¢des opostas: para a unidade objetiva de um dominio da cultura e
para a singularidade irrepetivel da vida que se vive, mas ndo hd um plano unitario e
unico em que as duas faces se determinem reciprocamente em relagio a uma unidade
unica. (BAKHTIN, 2010, p. 43).

A esse respeito, a perspectiva bakthiniana do ato ético responsavel nos leva a considerar
primeiramente a cisdo entre os discursos da ciéncia, da historia, da estética € o ato em si, como

evento, sendo que “todas essas atividades estabelecem uma separacao de principio entre o
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conteudo-sentido de um determinado ato-atividade e a realidade histérica de seu existir, sua
vivéncia realmente irrepetivel; como conseqiiéncia, este ato perde precisamente o seu valor, a sua

unidade de vivo vir a ser e autodeterminacao” (BAKHTIN, 2010, p.42).

A perda que o discurso abstrato imprime ao ato vivido é inevitavel, criando-se, assim
dois mundos incomunicaveis e mutuamente impenetraveis, embora nao inconciliaveis. Tem-se,
pois, o mundo da cultura e mundo da vida, sendo este 0 mundo em que se dao os fatos no seu
devir, na sua irrepetibilidade, o qual as pessoas criam, conhecem, contemplam, vivem e morrem.
Desse modo, ¢ preciso conhecer os discursos sobre a identidade do tutor, consubstanciada em
suas agOes, Oos quais, em grande parte, se estruturam como preceitos, normas, regulacdes que
homogeneizam a construcao identitaria do tutor, como se constata nas orientagdes de autores

como Maia (2002, p.14), o qual assinala ser fundamental que

o tutor tenha competéncia tecnolégica para agir com naturalidade, agilidade e aptiddo
no ambiente tecnolégico que esti utilizando. E preciso ser um habil navegador e
pesquisador da rede, conhecer sites de busca e pesquisa bem como ter intimidade com
envio e recebimento de e-mails, netiqueta, participar de listas e féruns de discusséo, ter
sido mediador em algum e-grosp ou tenha familiaridade de alguma comunidade virtual
de aprendizagem.

Tais descri¢oes, que funcionam como discursos normatizadores e regulatérios, compoem
os discursos tedricos, que abstraem do fazer cotidiano dos tutores aquilo que se consideram
componentes necessarios para tornar exitosa a a¢ao de educar em ambientes virtuais. Tem-se
como pressuposto que os conhecimentos e as habilidades manifestas dardo seguranga e eficiéncia
as interacoes educativas entre tutores e alunos, sendo comum a diversas instituicdes elaborarem
Manuais de Tutoria como uma forma de garantir que esse profissional seguira as “receitas” de

acao em prol da efetividade do seu trabalho.

Também Niskier (1999, p. 391), destacando ser o tutor o elemento estimulante e
orientador para o autodesenvolvimento do aluno, lista as seguintes acOes como necessarias 2
eficacia da acao tutorial:

i. Comentar os trabalhos realizados pelos alunos;

ii. Corrigir as avaliagoes escritas dos estudantes;

iii. Ajudar os estudantes através de discussGes e explicagbes para que compreendam os
materiais dos cursos;

iv. Responder as questdes sobre a institui¢ao;
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v. Ajudar aos estudantes para que planejem seu trabalho;
vi. Organizar circulos de estudo;

vii. Fornecer informagdes por telefone, fax e e-mail;

viil. Supervisionar trabalhos praticos e projetos;

ix. Apresentar-se em encontros periddicos;

x. Atualizar informagoes sobre o progresso dos estudantes;

xi. Servir de intermediario entre a instituicao e os estudantes.

Percebe-se, nessas postulagoes, que a interagao do estudante é mais enfatizada que em
Maia (supramencionado), com uma énfase maior na resposta que o tutor deve fornecer ao aluno,
entretanto, em ambos os autores, assim como em varios outros trabalhos que temos analisado, se
evidencia uma agao mecanizada, calcada em dominio das ferramentas e recursos tecnolégicos, ou
nos diversas formas de feedback que o tutor deve dar ao aluno, com parco investimento em

pensar da identidade do tutor construida na continuas interagoes com os alunos nos AVA.

Tais preceitos constituem o que se pode chamar do discurso abstrato, ou o conteudo-
sentido da atividade do tutor, de acordo com Bakhtin (op. cit.). Em face dessas regulagdes, que
penetram como discurso do dever na formagdao do tutor e lhes dao um direcionamento de
responsabilidade, ndo se pode, no entanto, desconsiderar o existir concreto, que institui a
responsabilidade moral, a qual instaura no encontro com o outro, tornando a alteridade um
elemento necessario para que o tutor se reconheca e se construa no existir concreto junto aos

alunos. Ademais, considerando a questio do dever, afirma Bakhtin (op. cit., p. 40):

[..] De fato o dever se revela apenas na correlacdo da verdade (vilida em si mesma)
com a agdo cognitiva real de cada um de nds, e tal momento Gnico ¢ sempre um ato
individual, que nao afeta em nada a validade teérica objetiva do juizo — é um ato que ¢é
avalidvel e imputavel no contexto unico da vida real Gnica de um sujeito.

Nessa perspectiva, a a¢do tutorial, regulada e normatizada teoricamente, configurando-se,
assim, como um dever a cumprir em fun¢ao do que se busca formar no aluno da EAD, sera tanto
mais veridica quanto mais for eivada de uma cogni¢ao por parte do tutor a cada ato real, singular

de seu trabalho cotidiano junto ao aluno. Isso porque “Para o dever nio é suficiente apenas a
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veracidade, <é necessirio>" o ato da resposta do sujeito, que provém do seu interior, a a¢io do

reconhecimento da veracidade do dever |[...]”

E preciso enfatizar que sio distintos o valor do conteido constituido por meio da
cognicdo abstrata e o do conteudo produzido pela experiéncia vivida, ja que o primeiro é dado,
posto (ou imposto), generalizante, enquanto o segundo o é constituido ininterruptamente em
cada ato (em sua eventicidade) maneira emocional-volitiva. “Trata-se de um pensamento que age,
que entona, circunscrevendo todo o contetdo-sentido no afo executado, relacionando-o ao set-
evento unico. E, assim procedendo, procura expressar a verdade de um todo, de um dado
momento, em sua unicidade irrepetivel” (BAKHTIN, 1993, p. 34 ¢ 38).

Desse modo, na atividade do tutor, a regulagdo constitui um conjunto de elementos que
se presumem inerentes, necessarios, adequados, mas, em outra dimensdao, estd o encontro
cotidiano, irrepetivel, de cada interagao, arena de luta onde o tutor se firma e se afirma na
interagado com o aluno, descrito, geralmente, como um individuo adulto, com dificuldades para
frequentar um campus de estudos presenciais, mas dotado de uma grande motiva¢ido para
continuar seus estudos. Tem-se, assim, descricbes de tutores e alunos compondo um discurso
identitario ja dado, o qual se confronta com o devir da atividade ordinaria, eventual, singular em
que tutor ¢ alunos se defrontam, se limitam e delimitam, formando-se continuamente na
interrelagio um com o outro, dialogando através dos seus discursos. Nesse sentido, é preciso

considerar na atividade do tutor, como postula Bakhtin, que

Mesmo que eu conhega inteiramente uma dada pessoa, ¢ também conheca a mim
mesmo, eu ainda tenho que captar a verdade de nossa interrelagio, a verdade do evento
unico e unitario que nos liga e do qual somos participantes. Isto é, o lugar e a funcio
meus e dele, e nossa interrelac¢io no evento do Ser em processo. (p. 35)

Sendo o discurso de natureza dialégica esta sempre eivado da contrapalavra, ou do
discurso do outro, em uma interagao viva e tensa (BAKHTIN, op. cit.). “Eu niao posso me
arranjar sem um outro, eu Nao POssO me tornar eu mesmo sem um outro; eu tenho de me
encontrar num outro por encontrar um outro em mim” (BAKHTIN, op. cit.). E desse modo que
compreendemos a constru¢ao do ser tutor, o qual se constitui em cada evento unico de que
participa junto ao aluno, nas mais diversas manifestacOes discursivas com que esses agentes

evidenciam suas identidades nos ambientes virtuais de aprendizagem.

3 <é necessario >, na traducio do texto original de Bakthin, manuscrito e mal conservado, muitas expressGes
precisaram ser inferidas, sendo sinalizadas com parénteses angulares na edi¢io em portugués que serviu de consulta

para o nosso trabalho.
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Importante ainda considerar a relagio mediada pela tecnologia, a qual, superdimensionada
em seu poder de superar distancias, de tornar presente o ausente, possibilitando encontros e
educag¢ao no universo da virtualidade, também possibilita o anonimato, o falso, o disfarce. Torna-
se, assim, imperativo que, no trabalho da tutoria, se pense no modo como instaura a relagao via
tecnologia, ja que, como alerta Bakhtin (op. cit. p. 25): “Tudo que ¢é tecnolégico, quando
divorciado da unidade unica da vida e entregue a vontade da lei imanente do seu
desenvolvimento ¢ assustador; pode de tempos em tempos irromper nessa unidade unica como
uma forga terrivel e irresponsavelmente destrutiva”. Nesse caso, avulta ainda mais a importancia
do encontro com o outro (aluno) e do didlogo vivo e concreto considerado em cada interagao.

O dialogismo, enquanto pressuposto conceitual-analitico, pressupde o estabelecimento de
relagoes de sentido, que, de acordo com Bakhtin, é um mundo no qual ndo ha espaco para o Ser
como algo determinado, valido em si mesmo, como uma verdade fundadora de um “comeg¢o” do
sentido. Ao contrario, ¢ um mundo que nao oferece um “come¢o”, um principio de escolha do
sentido: “apenas a infinidade da avaliagao e absoluta inquietagao sio possiveis” na perspectiva do
“reconhecimento de minha participagao tnica no Ser” (BAKHTIN, 1993, p. 44). Desse modo,
uma acao dialégica como ato responsavel deve orientar-se para um conteido-sentido que sé
pode ser desvelado no ser-evento e através do reconhecimento da participagao unica no Ser.

O ato ético responsavel do tutor seria 0 nao se estabelecer comodamente no que lhe é
atribuido antecipadamente, mas de se buscar na sua autoatividade do dever ser, onde pode
encontrar sua propria identidade (o seu conteddo sentido), na confluéncia da consideracio da
eventicidade também do aluno. Desse modo, é unico a cada momento, e se valida na sua
autoatividade, na sua consciéncia responsavel, nos seus (singulares) acontecimentos.

Postulamos, nesse sentido, a responsabilidade bidirecional da tutoria, de acordo com Bakhtin,
a qual inclui a responsabilidade especial (em relagao ao conteudo, ao discurso cientifico sobre seu ser
e sua identidade) e a responsabilidade moral (em relagdo ao existir, a eventicidade do ser no conjunto
de cada ato evento junto aos alunos), superando ‘“a perniciosa separagao ¢ a mutua

impenetrabilidade entre cultura e vida” (idem, ibidem).

Consideragoes finais

A proposta de pensar a identidade e agao do tutor, docente que atua nos ambientes
virtuais de aprendizagem, em uma dimensdo da ética do devir, conforme as postulacoes de

Mikhail Bakhitn, configura uma abordagem que busca um alcance maior da compreensio das
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relagoes de alteridade que se concretizam em cada singular interacido desse agente com os alunos

da EAD.

Aventamos que, na contraface dos discursos construidos sobre ser tutor, se intepoe
considerar o Ser que se concretiza no eu tutor que participa, que age, que vive e interage,
construindo-se e reconstruindo-se na eventicidade do existir concreto, nao alcangavel pelo

discurso generalizante da teoria. Desse modo,
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