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Resumo:
De uma perspectiva dos estudos da heterogeneidade da escrita (da linguagem), busca-se discutit,
neste artigo, aspectos linguisticos e discursivos do chamado “internetés”, com base em questoes

de pontuacio e abreviagio.
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Abstract:
From a perspective of studies of heterogeneity of writing (of the language), this article aims to
discuss linguistic and discursive aspects of the "Internet language”, based on questions of

punctuation and abbreviation.
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O ideal de homogeneidade da lingua

Em Une langue sans qualité, Canut (2007) reexamina criticamente a ideia segundo a qual a lingua constituiria
identidade de um individuo ou seria fundamento para a legitimac¢ao de uma nagao. Para a autora, tal concepgio,
herdeira do essencialismo do fim dos séculos XVIII e XIX, encontra-se, ainda hoje, em discursos institucionais
(cientificos, politicos, filoséficos), incluidos aqueles que apregoam a “morte das linguas” decorrente de usos
diversos, como o das rela¢Oes internacionais com fins comerciais — mas nao somente (no caso, a “invasiao” do
inglés na lingua francesa) e o dos jovens e das midias. Esses “coveiros da lingua” — na expressio de Noguez’
(1991-1993) retomada por Canut —, os que esqueceriam qualquer “consciéncia nacional linguistica” ou ainda os
jovens que “corromperiam a natureza’ da lingua, ndo sdo, porém, privilégio da critica dos avessos a novas
praticas letradas em frances.

Vejamos, por exemplo, algumas consequéncias das relacdes entre linguagem e novas tecnologias. B
frequente a constataciao, a exemplo do que ja fora anunciado por Canut, de que o uso de ferramentas de
comunicagao, reconhecidas pela integra¢do entre usuarios em todo o planeta — como bate-papos virtuais e

demais sistemas de mensagem instantanea, e-mails, blogs, microblogs, féruns virtuais, redes sociais, mas também
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servicos de telefonia celular —, estaria “alterando a esséncia” e o funcionamento da lingua. Essas mudangas,
comumente entendidas como “deterioragao”, “degenerescéncia’, ‘“‘corrupciao”, “‘enfraquecimento”,
“penetracao” ou “morte” da lingua, ndo deixam de retomar, da perspectiva da autora, metaforas da area médica
ou da sexualidade (do discurso das Ciéncias Naturais) que colocam em evidéncia a iminente ameaga ao ideal
de homogeneidade da lingua.

Essa visao apreciativa (depreciativa) sobre a lingua parece estar disseminada por e encontrar adeptos em
culturas diversas. Dentre os francéfonos, Ladjali (2007) critica um suposto “barbarismo” instaurado com o
advento de novas praticas de escrita relacionadas a novos suportes materiais, como o computador e o aparelho
celular. No cenario angléfono, Crystal (2005) destaca o fato de “a aparente falta de respeito pelas regras
tradicionais da lingua escrita”, atribuida as novas tecnologias, “horrorizar” observadores “que véem nesse
fenémeno um sinal de deteriora¢ao dos padroes” (CRYSTAL, 2005: 91). Em Komesu (2006, 2007, 2008),
buscamos discutir manifestagdes (em enunciados escritos) de falantes de portugués brasileiro que tornam
publico ser contrarios ao chamado “internetés”, como ¢é popularmente conhecido o portugués digitado na rede.*
Essas questoes, representativas de praticas sociais letradas que envolvem o cotidiano dos individuos de
sociedades que querem ser reconhecidas como globalizadas — afinal, trata-se, a0 mesmo tempo, de agdes que
visam a abertura ao que ¢ “de fora” e a manutencao do que seria “préprio” (da lingua) do sujeito —, necessitam
ser problematizadas e discutidas no ambito das Ciéncias da Linguagem.

E ainda Canut (2007) quem observa que as tentativas de defesa de uma lingua pura e verdadeira em
oposi¢ao a0 que seria impuro e caotico, estao fundadas no modelo de uma suposta lingua original. A questao
remeteria tanto a uma “propriedade intrinseca” — “a irredutivel singularidade” da lingua — quanto a uma
dimensao historica relacionada a uma pretensa génese, a uma “pureza original”. As consequéncias da assun¢ao
da nogao de lingua original sdo, para a autora, evitar qualquer tipo de altera¢ao provocada pela a¢io do tempo e
“conservar a pureza”, “cultivar a origem” da lingua (CANUT, 2007: 59-60). Sob praticas diversas, de fato, esse
ideal de pureza da lingua tem perdurado até a atualidade. Canut lembra, no cenario francés, a luta de académicos
contra empréstimos do inglés; no Brasil, tornou-se célebre, no final dos anos 90, o projeto de lei do deputado
federal Aldo Rebelo (PC do B — SP) que dispunha sobre a “promocgao, protecao, defesa” da lingua portuguesa
contra a “invasao silenciosa dos estrangeirismos excessivos e desnecessarios” que descaracterizariam “a” lingua
portuguesa, tomada como fator de integracio nacional e expressao da “inteligéncia criativa e fecundidade
intelectual” do povo brasileiro (REBELO, 1999).” Fica evidente nessa tentativa de legiferacio a primazia do
conceito de homogeneidade em oposi¢ao ao de heterogeneidade da lingua (e dos sujeitos).

Para o que nos interessa discutir, daremos destaque a pontos relacionados a percep¢ao do usuario (ou nao
usuario) escrevente sobre mudangas que ocorreriam na lingua como resultado das praticas de linguagem em um
contexto socio-histérico marcado por novas tecnologias de comunica¢io. De modo particular, focalizamos a
relacao entre fala e escrita em enunciados escritos, prosseguindo, assim, com as reflexdes iniciadas em Komesu e
Tenani (2009), retomadas em Komesu e Tenani (no prelo). Contrariamente, porém, a trabalhos em que

aye . .. , , . 6 . . .
utilizamos conjuntos de materiais extraidos de paginas web em chats abertos,” propomos analisar e discutir, neste
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artigo, anuncio de publicidade em que enunciados escritos para serem veiculados em periddico tradicional
(jornal impresso) foram redigidos no chamado internetés, mediante emprego de enoticons (“carinhas”), uso nao-
convencional de pontuacio, rébus, auséncia de uso convencional de acentuagao, emprego de abreviaturas e de
grafia nao-convencional de palavras que (supostamente) buscam reproduzir caracteristicas de enunciados
falados. De nossa perspectiva, o dialogo entre suporte tradicional impresso e (nova) atividade de escrita
convencionada para o ambiente digital coloca em evidéncia praticas de letramento fundadas na relagao entre
linguagem e novas tecnologias. Coloca também em destaque o conceito de heterogeneidade da escrita (da
lingua) (cf. CORREA, 2004) para a problematizacio desses fenémenos em linguagem.

Inicialmente, pois, discutimos os pressupostos tedrico-metodologicos que orientam nossas reflexdes sobre
producdo escrita e praticas de letramento, mais especificamente, as relacionadas ao contexto digital. Em seguida,
apresentamos, de maneira breve, o material que motivou nossa proposta, para, na sequéncia, fazer consideracoes
sobre a relagdo fala/escrita e as praticas de letramento/esctita na andlise dos enunciados veiculados no anuncio
publicitario. Por fim, apresentamos consideracdes sobre as relagoes entre linguagem e novas tecnologias em

praticas de escrita disseminadas na sociedade.

A heterogeneidade da escrita (da linguagem na internet)

Com base na reflexdo de Corréa (2004) sobre a heterogeneidade constitutiva da escrita, recusamos
uma nogao corrente de escrita e nos aproximamos de uma segunda para pensar a escrita em contexto digital. A
nocao refutada é a que concebe escrita como modalidade da lingua, fundada em aspecto estritamente semiotico.
Dada a suposta fixidez no plano, a apreensao visual, os adeptos dessa nog¢ao de escrita concebem-na como nao
fragmentada, elaborada, planejada, condensada, descontextualizada, em detrimento a uma modalidade
falada que seria fragmentada, redundante, pouco elaborada, descontinua, sem planejamento algum (cf.
criticas de KOCH, 2003; MARCUSCHI, 2004b; CORREA, 2004).

Acreditamos, com Canut (2007), que ¢ a partir de critério de pureza projetado como ideal da lingua — e,
por extensao, da modalidade escrita — que muitos fazem a critica aos usos que emergem da internet — incluidos
os usos a internet atribuidos em contexto de sala de aula. De nosso ponto de vista, a imagem de degradagao da
escrita (da lingua) pelo uso da tecnologia digital advém do pressuposto de que haveria modalidade pura,
associada seja a norma culta padrio, seja a gramatica, seja a imagem de seu uso por autores literarios
consagrados; enfim, um tipo de escrita sem “interferéncias da fala”, que deveria ser seguido por todos em
quaisquer circunstancias. Assim concebida, a escrita da/na internet é vista como degeneragdo ou morte da
lingua portuguesa. Esse mesmo conceito é o que, muitas vezes, se atribui aos usos que fazem os individuos nao
dotados da tecnologia da escrita alfabética, ditos analfabetos ou nao letrados.

A oposi¢ao entre fala e escrita nao é, pois, caracteristica dos usos das novas tecnologias. A escrita tem seu

valor referendado por ser fato social que esta na base de nossa cultura. Esse “império” constitutivo de um
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conceito de civilizagdo traz varias implicagoes para o modo de inser¢io dos sujeitos na linguagem, em sua
relagio com o mundo e com os outros sujeitos (GNERRE, 1998; CORREA, 2004; CANUT, 2007). Apreendida
como tecnologia, a escrita foi (ainda ¢é) tomada por muitos estudiosos em oposi¢ao a fala, com caracteristicas
proprias e distintivas, ainda que esforcos tedricos tenham sido direcionados a reflexdo nao mais sobre uma
dicotomia, mas sobre um continunm de géneros textuais (MARCUSCHI, 2004a). No plano metodolégico, a
contribui¢ao trazida pelo conceito de continuo é notéria quando se tem em vista, por exemplo, o estudo dos
generos de discurso. Entretanto, acreditamos, com Corréa (2004), que no plano tedrico esse conceito ainda
preserva a ideia da subdivisdao, agora em varios estratos, embora reconheca a relacio entre fatos linguisticos
(relagdo fala x escrita) e praticas sociais (oralidade x letramento).

A segunda nog¢ao de escrita, proposta por Corréa (2004), é a que assumimos em nosso trabalho. Diz
respeito a modo de enunciagio, fundado no encontro entre priticas do oral/falado e do letrado/escrito,
considerada a dialogia com o ja falado/esctito e ouvido/lido. Ao propor esse conjunto de termos, o autor busca
ressaltar o carater indissociavel entre praticas sociais e fatos linguisticos; dito de outro modo, destaca a
heterogeneidade da escrita em seu carater de pratica social, “pela convivéncia com outras praticas e nao pela
proposicio (suposicio) de fronteiras precisas” (CORREA, 2004: 160-161). Ainda segundo Cortéa, no processo
da escrita, o escrevente circula por imaginario, socialmente partilhado, sobre a lingua em suas diversas
manifesta¢oes e variedades, imaginario esse que se particulariza para as situacOes especificas e concretas do uso
da escrita e que se estende aos diferentes e instiveis modos de conceber a relagdo escrita/mundo e escrita/fala.
Para o autor, ha pelo menos trés modos de reconhecimento da heterogeneidade da escrita: (1) em aspectos da
representacao grafica; (2) na escrita, como na lingua; (3) na circulagao dialégica que o escrevente faz ao produzir
o texto escrito. No ambito dessa proposta tedrico-metodoldgica, pode-se observar “as relagdes reais entre os
agentes sociais e a escrita, consideradas as praticas sociais de que, direta ou indiretamente, a escrita faz parte”
(CORREA, 2004: 9).

A proposicao de um modo heterogéneo da escrita — e nao de uma heterogeneidade na escrita, que se
poderia supor na concepgao do continuo tipolégico — permite que se volte a atengao ao processo de produgio
do enunciado, com seu valor de acontecimento social e histérico, e nao somente ao aspecto estrutural de
produto escrito. A visio tradicional da relagao fala/escrita pressupoe a interferéncia da fala na escrita, com a
assuncio preconceituosa contra as praticas orais/faladas. Mais do que isso, essa visao implica a necessidade do
aprendizado formal (o fator escolaridade) para que se tenha acesso a um lugar de enunciagio legitimado
(pelas institui¢oes), com o direito da enunciagdo (pela) escrita. Esse parece ser o carater dominante da
alfabetizacao em nosso Pais, quando privilegia as praticas letradas e os individuos dotados da tecnologia da
escrita alfabética, desfavorecendo (com preconceito) as praticas orais e os individuos alheios ao ensino formal.

A partir da assun¢ao da escrita como modo de enuncia¢io, a ideia de degradacdo da escrita/lingua nio
mais se sustenta. No chamado internetés, registros frequentes de abreviagdo; omissao de acentuacdo grafica;
repeti¢ao de vogais e modifica¢Oes do registro grafico; as chamadas risadinhas; o uso nao-convencional de sinais

de pontuagio (reticéncias, exclamacio, interrogacao, virgula), podem ser associados as possibilidades de registro
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grafico-visual de certos padroes ritmico-entoacionais que sao assim registrados pelo sujeito na heterogeneidade
da escrita, e ndo a degradacdo da escrita do Portugués (CHACON, 1998; TENANI, 2007). A assuncdo da tese
da heterogeneidade permite ao analista justificar a presenca de fatos linguisticos da enunciagao falada na
enunciacao escrita. Permite também refletir sobre praticas de letramento/escrita constitutivas das atividades
dos sujeitos escreventes em contexto de tecnologia digital.”

Com efeito, concebemos com Corréa (2001) uma concepgdo ampla de letramento (em oposi¢iao ao que
identifica como um “sentido restrito”, associado a alfabetizagdo), na qual seja possivel avaliar os usos dos (e os
proprios) sujeitos de modo historico, desvinculado das praticas candnicas de leitura e escrita. Segundo o autor,
essa concep¢ao de letramento é anterior a alfabetizagdo e esta ligada ao carater escritural de certas praticas,
presente até mesmo em comunidades consideradas como de oralidade primaria (cf. CORREA, 2001: 136 ss.).
Essa noc¢ao permite que se pense em diferentes graus de acesso ao letramento, como salienta o préprio
autor, o que modifica ndo somente a concepgao de politicas publicas de ensino de lingua materna, mas também
o modo como a sociedade atualmente concebe os sujeitos que atuam e se constituem pela linguagem, incluidos
os escreventes no ambito das novas tecnologias.

Nossa proposta, portanto, para a investigacio das praticas de letramento/escrita em enunciados
produzidos em contexto digital — mas nao somente — ¢ a jun¢ao de teorias discursivas, que privilegiam aspectos
sociais e histéricos da constitui¢ao do sujeito, e teorias fonoldgicas, que permitam explicitar elementos do
trabalho do sujeito com a produgao de enunciados escritos, levando em conta caracteristicas dos enunciados

falados, como procuramos discutir adiante.

Praticas letradas/escritas em “internetés”

Tomamos como material de analise antincio veiculado na primeira pagina do Caderno 2 do jornal O Estado
de 8. Panlo, de 6 de julho de 2005 (data que coincidia com o inicio das férias escolares). Trata-se da divulgacio de
servicos e de lojas no Shopping Villa-Lobos, localizado em area nobre da cidade de Sao Paulo. O antncio, que
ocupa 75% da pagina do jornal, é impresso em tons de cor-de-rosa e traz a imagem de uma jovem sorridente,
esguia, de cabelos castanho-claros anelados e longos. A adolescente, vestida com minissaia descontraida, procura
equilibrar bolsa cor-de-rosa, chaveiros de pelucia, celular e inimeras sacolas de compras coloridas e divertidas,
enquanto encena “falar” ao aparelho. A imagem centralizada da garota é circundada por “caixas de textos”
escritos em cor preta, referéncia a “falas” de personagem em histérias em quadrinhos. O desenho da fonte do
texto remete a caracteres de teclado de computador e/ou de aparelho celular. Interessa-nos destacar que o modo
de enunciagdo escrito retoma, como dito, tracos mais frequentemente atribuidos ao chamado internetés, mas em
contexto de midia tradicional impressa. A institui¢ao da publicidade, com sua “sensibilidade” para o mercado,
parece ter captado a importancia do uso de determinadas caracteristicas linguisticas do internetés como “modo

de existir no mundo”.
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Transcrevemos o texto do anuncio publicitario e passamos a comentar caracteristicas relevantes para a

discussdao que ora desenvolvemos.

uhuuuuww
aula soh nu mes q vem...
huahuahuaaa.

Vem no Animatoon....
Espaco do Cartoon
Network e da SKY
p/ faze desenho
animadu :-)

Vem logo... Aki tem
7 cinemas... mto
filme iraduuu... rstrst

soh tem loja xou...
To t sperandu n
dmora hein =)

ti adoro mtol!l!
to ¢ saudad :-)
hehehheheh

Eiiii abriu akla
loja mto fofinha...
Ve tem g v....!1!

9dades:

YEP moda infantil

PETIT BEBE moda infantil
PIRLIMPIMPIM cal¢ados infantis
MONTANA GRILL fast-food
Lilas conserto de joias

NEM moda feminina

Entre as caracteristicas mais facilmente identificaveis do internetés estd o uso de emoticons, as chamadas
“carinhas” da internet. Os emoticons sio usados com certa regularidade em enunciados na rede, embora sejam
marcadamente reconhecidos em praticas letradas/escritas de chats ¢ mensagens instantaneas, em e-ails, em blogs,
microblogs e em demais ferramentas em que o modo de enunciagdo pressupde proximidade, familiaridade ou
intimidade entre os interlocutores. Os emoticons sao construidos a partir de sinais de pontuagao utilizados na
escrita alfabética e sio empregados para a expressio de sentimentos humanos, como os de alegria :-) ou de
tristeza :-( (cf. KOMESU, 2002). Salientamos o que o emprego dessas “carinhas” ¢ justificado pelo uso
instrumental do teclado do computador, que requer do escrevente a utiliza¢ao de teclas que representam sinais
graficos da escrita alfabética. Consideramos que a escrita de emoticons é concebida como modo de leitura
“horizontal” que demanda do leitor competéncia para inclinar a cabe¢a para o lado esquerdo e, desse modo,

visualizar determinada expressao facial humana. Pode-se dizer que os emoticons sio empregados na escrita no
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contexto digital visando a representacdo de contexto oral/falado de enunciacdo; busca-se, assim, recuperar
caracteristicas dessas praticas por meio de aspecto sintagmatico dos elementos que se relacionam segundo
determinada ordem nos enunciados digitais.

Acreditamos também que o emprego dos emoticons cumpre a funcio de “comentar” o comentario do
enunciador; no exemplo do anuncio, primeiro, a respeito de atividade de recreagdo e lazer e, segundo, a
proposito de manifestaciao (publica) de afeto. O que justifica seu uso em anuncio publicitario é o valor que se
encontra agregado ao produto anunciado, o de shgpping jovial e “antenado” com as tendéncias, incluidas as de
um publico que teria 0 més todo de férias para frequentar (consumir) aquele local repleto de “9dades”. Destaca-
se que “9dades”, uma forma de rébus — ou seja, uma grafia em que o algarismo “9” nao esta para representar a
quantidade, mas a sequéncia fonica “nove” a qual pode ser homéfona (quando realizada como “novli]”) as duas
primeiras silabas de “novidades” — , é mais uma caracteristica da escrita na internet, a qual corrobora a projecao
de imagem de shopping moderno, dirigida a um publico jovem que l¢ “novidades” a partir de uma forma “nova”
de grafar as palavras. Ao lado dos emoticons, certas sequéncias como “vhuuuuww”, “huahuahuaaa”; “rsrst”,
“hehehheheh” também cumprem a funcao de explicitar, de maneira caracteristica do internetés, sentimentos,
emocgoes de euforia, alegria e descontragao atribuidos a juventude, o que imprimiria ao texto tom ‘“‘mais
expressivo”, na visao dos usuarios dessa pratica de escrita.

Ha ainda uso ndo-convencional da pontuagdo quer pela presenca para mais dos sinais de pontuagao,

pontuagao, como as reticéncias ao longo do texto em analise, onde, alternativamente, outros sinais poderiam ser
empregados segundo as convengoes de uso da pontuagao. Um exemplo desse segundo uso da pontuagiao pode
setr dado por meio da sequéncia “Vem logo... Aki tem / 7 cinemas... mto / filme iraduuu... rsrst” (onde as batras
indicam ocorréncia de quebra de linha no texto original) que poderia ser grafada como “Vem logo! Aki tem 7
cinemas. Mto filme iraduuu! rsrst”. Por meio desse trecho do texto em analise, evidencia-se a possibilidade de
emprego de <!> e <.> onde foram usadas reticéncias.® Esses usos nao-convencionais da pontuacio (que seriam
empregados para — supostamente — tornar o texto mais “expressivo’) sdo, por vezes, vistos como possiveis
problemas para os escreventes, especialmente para aqueles em fase de aquisicao de escrita, em situagao formal,
como ¢ o caso de criancas e adolescentes no Ensino Fundamental e Médio. Por meio de estudo dos usos de
pontuagao em textos de 120 alunos do ultimo ano do Ensino Fundamental, em uma escola publica paulista, nao
identificamos, porém, evidéncias a favor dessa tese.” Os chamados erros de pontuagio que encontramos dizem
respeito a complexidade enunciativa dos géneros do discurso aos quais os alunos buscam algar, ou seja, 0s usos
nao-convencionais da virgula em narrativa sao distintos daqueles encontrados em texto de opinido redigido
pelos mesmos alunos. Esses “erros”, por sua vez, nio podem ter — ao menos a partir dos dados de que
dispomos — a sua motivagao atribuida as praticas de escrita na internet desses mesmos alunos.

Além dos usos nio-convencionais dos sinais da pontuacdo, identifica-se como outra caracteristica do
internetés a auséncia do uso convencional da acentuagdao, como em “soh” (“s6”), “mes (“més”). No

primeiro exemplo, o acento agudo < * > nio ¢é empregado e, simultaneamente, é usado <h> apds a vogal que
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receberia o sinal grafico; no segundo exemplo, o acento circunflexo < © > esta ausente. Destacamos que, em
ambos os casos, a auséncia do sinal de acentuacio conforme as convengOes ortograficas nao implica,
necessatiamente, o nao reconhecimento das palavras por “ineditismo” da pratica letrada/escrita; lembramos que
o telegrama, concebido como forma de correspondéncia para comunica¢Oes urgentes, Impoe ao texto o
“estritamente necessario para a compreensiao do assunto”. Nessa motiva¢ao por “economia”, nao ha registro de
acentos graficos (ou de falta de compreensao). Ha, sim, acréscimo de <h> apds vogal que receberia acento
gréfico."

Outra das caracteristicas do internetés, presente no texto de publicidade transcrito, é a presenga de
abreviaturas, a saber (em ordem que figuram no texto): “q” (“que”), “mto” (“muito”), “p/” (“para”), “t” (“te”),
“n” (“nao”), “dmora” (“demora”), “c” (“com”), “akla” (“aquela”), “vc” (“voce”), “v”’ (“ve¢”). Podemos agrupar
essas abreviaturas em dois grandes tipos, tendo como critério caracteristicas do processo de abreviagao das
palavras envolvidas. Assim, identificamos caracteristicas comuns as seguintes abreviaturas: (i) “q” (“que”); “t”
(“te”); “dmora” (“demora”), “akla” (“aquela”), “v”’ (“vé”), “vc” (“vocé”); e (i) “mto” (“muito”), “p/” (“para”),
“n” (“ndo), “c” (“com”)."

No primeiro grupo, identifica-se como traco comum o fato de o nome da letra ser a “chave” de leitura e
identificacio da palavra abreviada.”” Por exemplo, a letra <q> é nomeada [ke], a mesma sequéncia sonora
possivel para “que”."” Partilham da mesma caracterfstica as abreviaturas “t” (por a letra <t> ser lida como [te],
sendo homoéfona a uma possivel realizacao de “te”) e “v” (por a letra <v> ser lida como [ve], sendo homéfona a
realizacao de “vé”). Também em “dmora” a auséncia da vogal <e> é possivel de ser recuperada a partir do
nome da letra <d>, ou seja, [de]. Esse mesmo funcionamento pode ser inferido em “akla”, embora a silaba
“que” de “aquela” nao possa ser lida a partir do nome da letra <k> (a saber, [ka]). Fica para o leitor o trabalho
de lidar com a informagao de que [k] é uma das realizagdes do digrafo <qu>, como em “[k]ero”. Na mesma
linha de andlise, pode-se incluir “vc”, uma vez que apenas a silaba [se] pode ser lida a partir do nome da letra
<c>, ficando, mais uma vez, ao leitor a tarefa de preencher com a vogal pertinente para ler [vose] a partir de
“vc”. Desse modo, a auséncia de vogals, comum a essas abreviaturas, é facultada pelo fato de ser possivel
recupera-las por meio do nome das consoantes. Nota-se que o ndo registro de vogais pode ter motivagoes
distintas (por vezes, simultaneas), sendo, nesse caso, decorrente de processo de abreviagao, ou, como
mostraremos mais a frente, por representacao de certas caracteristicas da fala. Essas possibilidades alternativas
de descricdo das caracteristicas da escrita na internet corroboram, de nossa perspectiva, a tese da
heterogeneidade da escrita; a possibilidade de leitura e de entendimento aponta, por sua vez, para praticas
letradas/escritas partilhadas na sociedade.

No segundo grupo de abreviaturas, identifica-se o emprego de uma letra para representar uma silaba cuja
realizacao nao é a mesma do nome da consoante empregada, como em “mto” (“muito”), cuja sflaba “mui” nao
partilha de sons vocalicos com o nome da letra <m>, a saber [me] ou [eme]. O mesmo ocorte em “p/” (“para ~
pra”), pois [pe] ¢ o nome da letra <p>; em “n” (“nao), pois [ne] ou [ene] é o nome da letra <n>, e em “c”

. , 14 P . . ..
(“com”), pois [se] é o nome da letra [c]. " Da analise desse e do grupo anterior de abreviaturas, explicita-se o
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quanto a abreviatura nao ¢ escrita “fonetizada”, mas — contraditoriamente ao que se afirma na impressa, por
exemplo — revela possibilidade de representagao escrita da lingua, dada uma pratica social letrada/escrita.

Outra caracteristica apontada como do internetés é a grafia nido-convencional de palavras que
(supostamente) pretendem reproduzir caracteristicas dos enunciados falados — a chamada escrita

“fonetizada” —, a saber:

@) o registro de formas reduzidas do verbo “estar”, como “to” para “estou’’;
(i) a repeticao de vogals para representar alongamento de silabas, como “iraduuu’ e “Eiiii”;
(iti) a grafia <i, u> para representar a realizagao [1, u] das vogais postonicas finais quando a ortografia

preve <e, 0>, respectivamente, como em “animadu” (“animado”), “iradu” (“irado”), “sperandu”
(“esperando”), “ti” (“te”), “nu” (“no”);

@iv) o nao-registro de grafemas para representar o possivel apagamento de segmentos consonantais —
como o <r> final em “faze” (“fazer”) — e vocalicos — como <u> em “loko” (“louco”), em
contexto de ditongo, como <e> em “sperandu’” (“esperando”), em posic¢ao inicial de palavra, e
em “saudad” (“saudade™),” em posi¢io final de palavra;

) o registro de grafema que pretende representar som de digrafo, como <k>, no lugar do digrafo
<qu>, que representa o som [k], em “aki” (“aqui”), e <x>, no lugar do digrafo <sh>, que

2

representa o som [S]," em “xou” (“show”). Nota-se que <k> foi empregado em “loko” para
representar o som [k] que a letra <c> assume diante de <o>.
Cabe destacar que ao lado de grafias que — como acabamos de apontar — tém motivagao, possivelmente,

2

em caracteristicas dos enunciados falados, identificamos “desenho”, “logo”, “adoro”, cujas grafias das vogais
finais seguem a convencao ortografica (diferentemente de, por exemplo, “iradu” analisado no item (iif) acima),
embora sejam vogais que, nos enunciados falados, possivelmente sejam realizadas como [u]. Ou seja, em
internetés, os enunciados escritos nao siao transcricio sistematica de todas as caracteristicas dos enunciados
falados. Essa flutuagdo entre a convencao e a nao-conven¢ao pode ser vista como mais um “problema” dessa
pratica de escrita em emergéncia. Contrarios a essa visao, propomos, alternativamente, que essas grafias nao-
convencionais, bem como a flutuagao identificada, sejam concebidas como “fissuras” que permitem observar o
funcionamento da escrita e, de modo mais amplo, o das praticas sociais (letradas/escritas) em linguagem.

A fim de tornar mais clara nossa argumentagao, focalizamos, a seguir, dois trechos do texto em analise, a
saber: “To t sperandu” e “ti_adoro mtolll”. Mais especificamente, langamos luz sob as grafias “t” e “ti” e
perguntamos: o que revelam essas grafias diferentes, ja que, na fala, poderiam ser igualmente realizados como
[ti]? Recuperando a grafia convencional, terfamos “te esperando” e “te adoro” para as duas sequéncias em
destaque. Supondo uma realizagdo possivel dessas mesmas sequéncias, terfamos “t[i i]sperando” >
“t[i]sperando” e “t[i a]doro” > “t[ia]doro”. Em ambas as sequéncias, “te” se junta a palavra que se segue,
formando uma unica unidade na fala, uma palavra prosédica'” (cf. BISOL, 2004). Portanto, mais uma vez,

diferentes grafias — ambas distintas da convencional — ndo sio, necessariamente, ancoradas em possivel

caracteristica da fala. Desse modo, explicitamos ser contrarios a ideia de que aspectos dos enunciados falados
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poderiam motivar a chamada “escrita fonetizada” e, simultaneamente, sustentamos a tese da heterogeneidade da
lingua(gem) quanto a fatos linguisticos da enunciacio falada na enunciacdo escrita. Argumentamos que O
internetés nao é escrita por meio da qual caracteristicas da fala sdo transcritas para a escrita — nao se trata, pois,
de relagao de influéncial Trata-se de colocar em evidéncia a relacio que o escrevente estabelece com praticas
sociais diversas e modos de representacdao construidos sobre a (sua) escrita, sobre o (seu) interlocutor e sobre si

mesmo (CORREA, 2004).

Consideragdes finais

As pesquisas realizadas sobre linguagem e novas tecnologias tém enfatizado o estudo da relagao
oralidade/esctita, como observa Vieira (2005). Para a autora, trata-se de estudos que privilegiam a investigacio
dos géneros digitais emergentes, sobretudo, quanto a aspectos funcionais e operacionais, ao lado de estratégias e
propositos dos sujeitos. Vieira reconhece que uma abordagem dicotomica sobre relacio fala/escrita é “hoje
insustentavel”, entretanto, observamos que os estudos sobre relacdo fala/escrita em enunciados digitais ainda
focalizam questoes como interferéncia da fala na escrita, marcas de retextualizagdo do falado no escrito,
hibridismo da lingua (falada/escrita) e necessidade de definigdo da escrita na internet como dialogo oral
ou escrito (VIEIRA, 2005: 26-29).

Crystal (2005), por exemplo, cunha o termo nefspeak para fazer referéncia a formas consideradas inéditas
de expressao escrita, com inclusao de simbolos audiovisuais (ewoticons) e de hiperlinks. Para o autor, a “fala da
rede” é consequéncia dos avangos tecnolégicos e da competéncia cognitiva de seus usuarios, relacionados a uma
economia propria da lingua. Em sua avaliagdo, “uso exagerado de ortografia, pontuacdo, letras maitsculas,
espacamento e simbolos especiais para énfase” sao “esfor¢os” na tentativa de “substituir o tom de voz na tela”
quando da atividade do escrevente (CRYSTAL, 2005: 85). De nosso ponto de vista, interessa destacar que a
discussdao sobre linguagem da/na internet, para Crystal (2005), estd circunscrita a uma distin¢io entre fala,
considerada a informalidade da conversacio face a face, e escrita tradicional, considerados tracos como
elaboracio e planejamento. E, pois, de certa perspectiva que propée a divisio que Crystal propde a investigacio
do netspeak. Também de uma perspectiva que distingue fala e escrita, Martin (2007) propde que a linguagem na
internet seja concebida como “estrutura hibrida” constituida de suporte escrito para expressao de mensagem e
de expressoes da modalidade falada. Para Martin, a escrita na internet é a “exteriorizagdo do coédigo oral”, dadas
as particularidades dessa nova linguagem digital, marcada por “grafias fonetizadas”, apécopes e aféreses tipicas
desse “falar rapido” na rede.

Autores como Marcuschi (2004a), por sua vez, propoem parametros para identificacio de géneros em
emergéncia, fundados em critérios como relagao temporal, duragdo da interagdo, extensido ¢ formato do
texto, nimero de participantes ¢ tipo de relagdo por eles estabelecida, entre outros. Se, por um lado,
podemos pensar que propostas como essas tém a vantagem de conceber a lingua como fenémeno dinamico, por

outro, parecem apresentar baixo potencial explicativo e descritivo dos fenomenos sintaticos, morfolégicos e
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fonolégicos da lingua. Reconhecemos a importancia dos estudos que privilegiam a dinamicidade da linguagem;
nosso foco, entretanto, esta na possibilidade de propor ao analista uma vis@o outra sobre as relacdes de sentido
resultantes de atividades em contexto digital. Poucos sio, de fato, os estudos que levam em conta aspectos
estruturais e formais e, em numero menor ainda, sdo aqueles que procuram observar a escrita na internet
segundo uma possibilidade de realizac¢ao da lingua ¢ do discurso.

A concepgao do modo heterogéneo de constituicao da escrita tem relacio com nossa reflexdo porque
implica nocao de escrita e de lingua constituidas dialogicamente, na heterogeneidade de suas relacdes com os
sujeitos. A assun¢ao de uma teoria fonologica das caracteristicas segmentais e nao segmentais (ou prosodicas),
por sua vez, permite-nos refletir, de maneira mais sistematica, sobre os fatos linguisticos da enunciacao falada na
enunciagio escrita. E essa tentativa de encontrar pontos de didlogo possiveis entre teorias distintas que nos
interessa investigar, a0 mesmo tempo em que nos interessa apreender e caracterizar a heterogeneidade da
linguagem no estudo de praticas sociais diversas na atualidade.

Cumpre, por fim, dizer algumas palavras sobre por que, em tempos de franca defesa da lingua — tomada
em sua pretensa pureza ¢ homogeneidade —, a administracio de um reconhecido shopping teria consentido na
producio e veiculacdo de anincio, divulgado em territério nacional, que pode ser intepretado, por uma parcela
da populagao, como apologia ao “erro” e ao “caos gramatical”.

Talvez nao seja evidente que, de um lado, hd a representagdo que o escrevente faz de seu leitor na
producdo textual e, de outro, ha o publico efetivo, leitor que se dispds a ler o texto, no caso, o anuncio de
publicidade. Maingueneau (2004) considera que essa oposicio entre “publico que o texto implica por suas
caracteristicas” e “publico efetivo” é caracteristica da nogao de leitor modelo, cuja importancia nos estudos
discursivos esta ligada a critica que a teoria linguistico-discursiva faz da comunica¢ao como processo linear e nao
como processo de enuncia¢ao. Para Maingueneau, a nogao de leitor modelo pode ser usada nos dois sentidos,
mas ela s6 diz respeito aos estudos da Analise do Discurso se é especificada em funcao dos textos que se
estudam (MAINGUENEAU, 2004: 298-299).

No caso da pe¢a publicitaria, o leitor modelo, aquele que o texto implica por suas caracteristicas
composicionais, ¢ o jovem que “responde” as novas tendéncias, que ¢é constituido pelas novas tecnologias.
Atento, ele simplesmente “sabe”: o que vestir (segundo as novas grifes), o que assistir (segundo a programagao
de canais da televisio paga ou de salas de cinema), o que dizer e como dizer ao outro sobre a necessidade
premente de se divertir, afinal, é tempo de férias e, portanto, ndo ha razdo alguma para escrever “como se
estivesse na escola” — aula s no més seguinte. O leitor modelo do anuncio publicitario “sabe”, em sua pratica,
que pode empregar emoticons, utilizar modo nao-convencional de pontuacdo, fazer uso de rébus, nio pontuar
segundo a convenc¢do gramatical, escrever abreviaturas e demais grafias que (supostamente) reproduzem
caracteristicas da fala. O leitor deve, pois, participar do texto de modo a legitima-lo e legitimar o enunciador (a
instituicao), numa atitude responsiva esperada; o coenunciador deve se valer, pois, de sua competéncia

discursiva para “entrar” na cenografia da publicidade (MAINGUENEAU, 2001)."*
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Trata-se, portanto, de praticas de letramento/escrita que emergem no contexto das novas tecnologias.
Partilhadas preferencialmente dentre aqueles que tém acesso a e possibilidade de consumi-las, a esses nao se
restringem. Na instauragao de uma enuncia¢do dividida, cabe, ainda, destacar que a institui¢ao da publicidade
nao passou despercebida nem mesmo a fun¢ao de quem paga as contas do adolescente frequentador de shopping:
ao enumerar os nomes das novas lojas presentes no espaco destinado ao consumo, a grafia da definicao do

1R22 ¢

servico obedece as convengoes da norma culta padrao (“moda infantil”, “cal¢ados infantis”, “moda feminina”,

19 «c

“conserto de j6ias”);” “escapa’, porém, ao mais fiel defensor da lingua, o que é tomado como estrangeirismo —

fast-food — no ideal de homogeneidade da lingua que ainda persiste nas relagdes sociais.
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computador com acesso a internet representa a identidade de grupo ou comunidade que quer se reconhecer por elas e por elas ser reconhecido.

8 Uma descricio dos usos nio-convencionais dos sinais de pontuacdo em chat, particularmente os da virgula, foi desenvolvida por Viviane Vomeiro
Luiz Sobtinho em nivel de Iniciacio Cientifica (2007, FAPESP 2007/01702-8) e, atualmente, em nivel de mestrado (2008-2010, FAPESP
2008/01879-8), sob orientacao da Profa. Dra. Fabiana Komesu, na UNESP/SJRP.

9 Trata-se da pesquisa de Iniciagio Cientifica (FAPESP 2008/04683-7) concluida em 2009 e da pesquisa de mestrado (FAPESP 2009/11416-8) em
andamento (2010-2012), ambas conduzidas por Geovana Carina Neti Soncin, sob otientacio da Profa. Dra. Luciani Tenani, na UNESP/SJRP.

10 F interessante observar que essa prética, que visa antecipar eventuais equivocos no processo de leitura, é também motivada por (auséncia de)
recursos no suporte material do telégrafo, que nao registra sinais de pontuacdo ou acentos graficos. Se se pensar no surgimento do computador e na
adogio de teclado de padrio americano pelos primeiros consumidores da tecnologia, encontra-se justificativa para o escrevente — por exemplo, em
lingua pottuguesa — que ndo tinha disponiveis recursos no suporte matetial, ndo redigir acentos graficos na pratica letrada/escrita do computador.

" Verifica-se que a abreviatura “p/” citcula em virios e outros meio que ndo o digital, ndo sendo, portanto, exclusiva do internetés. Também obsetva-
se 0 uso da abreviatura “c/”, ao lado de “p/”, mas o emprego da barra apds a consoante — pratica letrada comum pata indicar a abreviatura — nio foi
sistematicamente empregado.

12 Vale chamar a atengio para o fato de haver, no Brasil, mais de uma forma de nomear algumas letras, como, por exemplo, a letra <f> nomeada por
[fe] em certas variedades do nordeste brasileiro e por [éfe] em certas variedades do sul e sudeste brasileiro. Levamos em consideragio nesta analise dos
dados as pronuncias das letras do alfabeto na regio sudeste, tomando como critério o fato de o Shopping Villa-Lobos estar localizado em Sao Paulo,
embora a diversidade linguistica possa ser verificada em Sao Paulo, dadas as caractetisticas de metrépole nacional.
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'3 Observamos que “que” pode ser realizado como [ki] e “te” (analisado em seguida) pode ser realizado como [ti] ou [tSi] (em que /t/ ¢ palatalizado),
na variedade da regido sudeste onde se localiza o shgpping paulista responsavel pela veiculag¢do do anincio publicitario.

" Uma descricio das caractetisticas das abreviaturas identificadas em hat foi desenvolvida por Catla Jeanny Fusca em nivel de Inicia¢do Cientifica
(2007) e, atualmente, em nivel de mestrado (2008-2010), sob orientacio da Profa Dra. Fabiana Komesu e coorientacio da Profa. Dra. Luciani Ester
Tenani, na UNESP/SJRP.

A grafia de “saudad” também, em principio, poderia ser analisada como abreviatura na medida em que a vogal <e> pode ser recuperada do nome
da letra <d>. Optamos por manter essa grafia como exemplo de representacdo de caracteristica da fala — com o apagamento da vogal — por
considerarmos o fato de “saudad” ocorrer em final de enunciado, contexto propicio para a nao-realizagio da vogal dtona de final de palavra.
Observamos que essa escolha nio implica afirmar que haja apenas uma motivagao para a auséncia de <e> em “saudad”.

16 . ~ . .
[S] € a representacio do segmento palato-alveolar desvozeado, que pode ser grafado, em portugués, com <x>, em “xicara”, com <ch>, em
“chacara”, por exemplo.

17 Uma palavra prosédica ¢ definida por sequéncia fénica que tem apenas um acento lexical, de modo que néo hé, necessariamente, coincidéncia entre
palavra escrita e palavra prosédica; em “te adoro”, por exemplo, ha duas palavras escritas, mas apenas uma palavra prosédica (porque apenas “do” em
“adoro” ¢ silaba acentuada); em “tardezinha”, por sua vez, ha uma palavra escrita, mas duas palavras prosodicas (porque ha duas silabas acentuadas, a
sabet,“tat” e “zi”).

18 De uma perspectiva dos estudos discursivos, Galli (2008) discute e problematiza, em sua tese de doutoramento em Linguistica Aplicada, os
conceitos de leitor e de leitura no contexto das tecnologias digitais.

19 A pega publicitaria foi publicada em julho de 2005, periodo anterior, portanto, a vigéncia do acordo ortografico que dispoe a grafia de “joia”.
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