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Jornal on-line: uma nova perspectiva de leitor co-enunciador

Luciana Maria Crestani' (UPM-SP)

Resumo:

Este artigo faz uma reflexdo sobre perspectivas enunciativas que surgem a partir dos recursos da internet na constituicao
de textos jornalisticos escritos. Partindo da comparacdo entre reportagens de jornais impressos e de jornais on-line, e
tendo por base os fundamentos da teoria da enunciacdo, apontam-se diferencas quanto ao papel do leitor como co-

enunciador em ambas as modalidades.
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Abstract:

This paper presents a reflection on enunciating perspectives that emerge from the resources available through internet, in
the constitution of written journalistic texts. Having the comparison between printed newspaper articles and online ones as
a starter, and using the fundamentals of enunciating theory as a basis, differences in what concerns the role of the reader as

a co-enunciator in both modalities are shown.

Keywords: co-enunciating, online newspaper, printed newspaper.

Introducgao

Niao ¢ de hoje que se reconhece o leitor como participante ativo no processo de interagdao através da
escrita, j4 que mesmo na auséncia fisica o destinatario “presentifica-se” como imagem virtual e exerce influéncias
sobre 0 que e como se enuncia. Nesse sentido, fundamentado principalmente nos estudos de Bakhtin e na
Teoria da Enunciagao, este trabalho faz uma reflexao acerca do papel do leitor enquanto co-enunciador na

produgido de reportagens jornalisticas impressas e de reportagens on-line.

O objetivo principal é compreender que embora a interacdao entre enunciador e enunciatario em ambas as

modalidades se dé através da escrita, leitor de jornal impresso e leitor de jornal on-line assumem perspectivas de
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acao diferentes no processo de produgao textual. Se no jornal impresso tradicional o leitor figura como co-
enunciador imagético, no jornal on-line esse quadro se modifica. O jornal on-line, em funcao dos recursos
hipermidia de que o suporte dispoe, possibilita a participagao efetiva - € nao apenas imagética — do leitor no

processo de construcao do enunciado.

1 Leitor co-enunciador na perspectiva da teoria da enunciagao

Oriundos dos modelos da teoria da informagdo e da comunicagdo, os estudos linguisticos acerca da
comunicagao deixaram, por longa data, de levar em conta o papel do ouvinte ou do leitor no processo de
interacao. Este era tido como figura passiva do processo, a quem cabia apenas receber a mensagem, tanto que se
utilizava o termo “receptor’” para designa-lo. Em reagdo aos modelos lineares e mecanicistas de comunicagao,
aparecem, a partir dos anos de 1950, estudos que propéem um modelo “circular” de comunicagdo. Neste
“importam nao apenas os efeitos da comunicagiao sobre o receptor, como também os efeitos que a reagao do
receptor produz sobre o emissor” (BARROS, 2003, p. 42). Pode-se dizer que comegam, assim, as primeiras

preocupagdes com o papel do leitor enquanto sujeito ativo no processo de intera¢ao.

Marco importante nesta evolucio sio os estudos de Emile Benveniste (1966 ¢ 1974) que apontam para a
subjetividade na linguagem e para a questio da reciprocidade, ou reversibilidade dos papéis dos sujeitos na troca
interativa. Para Benveniste, o sujeito se constitui como sujeito na pela linguagem quando diz EU. E ao dizer EU,
instala, automaticamente, um TU a quem dirige seu discurso. O destinatario do discurso torna-se sujeito ao
tomar a palavra e dizer-se EU. Esses sujeitos se “apropriam” das formas da lingua para construir seus
enunciados, dando significagdo as formas que, antes de escolhidas, sio apenas possibilidades virtuais de
realizacao. Comeca a se delinear uma nova forma de conceber o papel do “receptor” do enunciado, assim como

uma nova teoria acerca do processo de interacao: a teoria da enunciagao.

De acordo com Benveniste, enunciagiao é “este colocar em funcionamento a lingua por um ato individual
de utilizagao” (1989, p. 82). Fiorin (2002, 2003) define enuncia¢ao como o ato produtor do enunciado. Neste ato
produtor do enunciado, enunciador e enunciatario constituem, juntos, o sujeito da enunciagdo. Conforme

Greimas e Courtés,

Denominar-se-4 enunciador o destinador implicito da enunciacio (ou da “comunica¢iao”)
distinguindo-o assim do narrador [...] instalado explicitamente no discurso. Paralelamente, o
enunciatario correspondera ao destinatario implicito da enunciagdo, diferenciando-se,
portanto, do narratirio [...] reconhecivel como tal no interior do enunciado. Assim
compreendido, o enunciatario nio € apenas o destinatario da comunica¢io, mas também sujeito
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produtor do discurso, por ser a leitura um ato de linguagem (um ato de significar) da mesma
maneira que a produgdo do discurso propriamente dito. O termo “sujeito da enunciagdo”,
empregado freqlientemente como sindénimo de enunciador, cobre de fato as duas posi¢oes
actanciais de enunciador e de enunciatario (2008, p. 171, grifos do autor).

Nesse contexto, estudos de Bakhtin (1997, 2003) sobre a interacao foram decisivos para fortalecer a ideia
de troca entre sujeitos ativos no processo de comunicagio. O autor entende o didlogo' como condicio intrinseca
da interagdo entre sujeitos e aponta o carater responsivo da linguagem. Conforme Bakhtin (2003), os enunciados
sao dialégicos e sempre “prenhes de resposta”, seja essa uma resposta verbal, fisica, ou mesmo a auséncia de
reagao imediata. Nesse sentido, sempre que se enuncia algo, se faz esperando uma resposta. Por isso, ao

enunciar, leva-se em conta o outro a quem o discurso de dirige.

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percepcio do meu discurso pelo
destinatario: até que ponto ele estd a par da situagdo, dispoe de conhecimentos especiais de um
dado campo cultural da comunicacio; levo em conta as suas concepgdes e convicgdes, 0s seus
preconceitos (do meu ponto de vista), as suas simpatias e antipatias — tudo isso ira determinar a
ativa compreensdo responsiva do meu enunciado por ele. Essa condicio ird determinar também
a escolha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais e, por dltimo,
dos meios lingiiisticos, isto €, o estilo do enunciado (BAKHTIN, 2003, p. 302, grifo do autor).

Reforca-se, assim, o estatuto do ouvinte/leitor como participante ativo no processo de enunciacio, seja ela
falada ou escrita. Este é ativo tanto pelo fato de que ao participar de uma interagdo cabe-lhe um fazer
interpretativo e responsivo, como pelo fato de que no ato produtor do enunciado leva-se em conta “um
conjunto de hipéteses sobre o mundo do outro® (TATIT, 2003, p. 205) em func¢ao da possivel resposta que

deste se espera (compreensao, concordancia, agao, etc.).

Fiorin explica que

Ao colocar o enunciatario como uma das instancias do sujeito da enunciagiao, Greimas quer
ressaltar seu papel de co-enunciador. Com efeito, a imagem do enunciatario constitui uma das
coercOes discursivas a que obedece o enunciador: ndo é a mesma coisa produzir um texto para
um especialista numa dada disciplina ou para um leigo; para uma crianga ou para um adulto

(2008, p.153).

I “Didlogo”, nesse contexto, nio deve ser compreendido no sentido restrito de troca de turnos entre participantes de uma
comunicacio falada. Mas no sentido de que toda interacio ¢é dialégica porque é responsiva e suscita novas respostas.
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Em outras palavras, o conceito de co-enunciagdo deve-se ao fato de que sempre que um sujeito se
enuncia, ele o faz para persuadir um TU. Nesse sentido, o EU leva em conta as expectativas, os anseios, os
possiveis conhecimentos de mundo do outro, enfim, a imagem que tem do “ouvinte” para elaborar seu discurso.
E a partir da imagem do TU que o EU vai projetar no enunciado determinadas escolhas enunciativas e nio
outras. Um enunciado, portanto, se constréi em conjunto por EU-TU. Ninguém enuncia sozinho, ha sempre
um sujeito destinador e um sujeito destinatario que juntos constroem o enunciado, o EU ¢ determinado pelo

TU, por isso se diz co-enunciagao.

Na comunicagio falada face a face, enunciador e enunciatario correspondem, respectivamente ao falante e
ao ouvinte. Na comunicagio escrita, “enunciador e enunciatario correspondem ao autor e ao leitor implicitos ou
abstratos, ou seja, a imagem do autor e a do leitor construidas pela obra” (FIORIN, 2003, p. 163, grifo
nosso). No caso dos textos escritos, portanto, o leitor ¢ uma espécie de imagem de publico a quem o texto se

dirige.

2 Co-enunciagdo em jornais impressos e on-line

A luz dos estudos da enunciagio, portanto, pensar no leitor/enunciatario de jornais tradicionalmente
impressos (imprensa escrita) implica pensa-lo como co-enunciador implicito, pressuposto. Enunciador e
enunciatario nao estdo face a face falando de um mesmo local (o0 aqui) e em um mesmo tempo (o agora da
enuncia¢ao). O processo de constru¢ao dos enunciados no jornal impresso ocorre num momento anterior ao
momento em que ocorrera a leitura das noticias. Ou seja, o leitor de jornais impressos recebe hoje as noticias de
ontem, e as recebe prontas, finalizadas. Se, por exemplo, um leitor discorda de algo noticiado no jornal, ou
pretende dar sua contribui¢ao acerca de um fato determinado, ele s6 podera fazé-lo apés ler o jornal, apos tomar
conhecimento do que foi noticiado e como o foi. Sua resposta sera, de qualquer forma, tardia, e sua
contribuicio, se for publicada, o sera numa préxima edi¢ao do jornal e numa se¢ao especifica destinada as cartas
do leitor. O leitor de jornais impressos recebe pronto o produto da enuncia¢ao - o enunciado - e faz parte do

processo apenas como imagem pressuposta, como prospecto de publico.

Pode-se depreender, entiao, que quanto maior o distanciamento temporal entre 0 momento da enunciagao
e a recepgao do enunciado pelo leitor, menor a possibilidade de participagao efetiva do enunciatario no processo
e maior a participagdo como co-enunciador pressuposto. Quanto maior a proximidade temporal entre o
processo de enunciagio e a leitura do produto, maior a possibilidade de uma participa¢ao real do enunciatario,

de o texto ser tecido em conjunto, a duas vozes. E o que ocorre no jornal on-line.
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O jornal on-line, gragas aos recursos hipermidia que o suporte que o acomoda pde a disposi¢ao do jornal
e dos leitores, assume uma perspectiva temporal diferente do impresso. As noticias sdo veiculadas em “tempo
real”. Noticias de “agora” sao veiculadas agora, ou seja, a veiculagao de um fato no site de um jornal on-line
requer apenas o tempo necessario para dele se tomar conhecimento e elaborar um rapido texto a respeito. Na
medida em que o fato vai se desenrolando, novas informag¢des sao inseridas, modificadas, complementadas,
enfim, atualizadas. Esse processo de produ¢io e constante atualizagao é passivel de acompanhamento pelo

leitot.

Observe-se o exemplo de uma noticia em processo de constru¢ao no site do jornal gaucho Zero Hora,
antes e depois de uma atualizagao. A inser¢ao da noticia no site consta como tendo ocorrido as 13h01min do dia
11/02/2009. A primeira atualizacdo ocorreu cerca de 09 minutos apds sua inser¢io, e a segunda, cerca de 01

hora depois.

= 1% atualizagio: as 13h10min do dia 11/02/09.

g IMPRIMIR | & Enviar | B corricir | B comentar | LETRA A- | A+
Policia |
Quatro pessoas sao mortas em chacina na Vila Bom
Jesus

Moradores ouviram tiros na noite passada e avisaram hoje a policia

Atualizada as 13h10min ﬁ Comente esta matéria

Quatro pessoas foram mortas em uma chacina ocorrida

na zona leste de Porto alegre. Trés homens e uma

adolescente foram mortos a tiros no Beco J do Acesso
F, localizado na Vila Bom Jesus. Moradores ouviram

tiros na noite passada e avisaram hoje a policia. Os

corpos estavam numa peca da casa. O local foi isolado. + Danilo Silva diz que se espelha em Bolivar

Mais informacdes em instantes. + Resumo do Correspondente Ipiranga
12h50min - Radio Galicha

RADIO GALCHA + Apds passar pela Argentina e Uruguai, frente

fria provoca chuva no RS

= 2% atualizagdo: as 14h04min do dia 11/02/09
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= IMPRIMIR | & ENVIAR | E¥ corriGir | B comenTar | LETRA A- | A+

Policia |
Quatro pessoas sao mortas em chacina na Vila Bom
Jesus

Primeira vitima identificada € Alexsandro Jesus Alves do Santos

Atualizada as 14h04min

Carclina Rocha | carolina.rochagdiariogaucho.com.br

Quatro pessoas foram mortas em uma chacina ocorrida
na zona leste de Porto Alegre. Trés homens e uma
adolescente foram mortos a tiros no Beco J do Acesso F,
localizado na vila Mossa Senhora de Fatima, na Bom
Jesus. A Brigada Militar (BM) identificou uma das
vitimas. Trata-se de Alexsandro Jesus Alves do Santos,

23 anos. Trés homens e uma adolescente foram mort

tiros no Beco J do Acesso F

Conforme a BM, uma viatura esteve no local, entre as Zh oo

e as 3h, apds um chamado andnimo de que teria ocorrido =
: : L i =% Comente esta matéria

um crime, mas nada foi encontrado. Em nova ligacao =

andnima, dessa vez as 12h20min, a policia encontrou os

quatro corpos dentro de uma casa. Mo local tambeém

foram encontrados cartuchos de pistola .40 (de uso Mais Noticias

exclusivo da policia, pistola .45 e espingarda calibre 12.

A Policia Civil e a Brigada Militar continuavam no local no  * Dnit abre lidtacio para sinalizar trecho
inicio da tarde de hoje duplicado da BR-101 no RS

+ Resumo do Jornal Hoje - Rede Globo

Ha varias diferengas entre o primeiro texto e o segundo. No segundo, consta ja uma fotografia do local, o
subtitulo foi modificado, o texto vem assinado por uma reporter, ha mais informagdes e estas sio mais precisas
(nome de uma das vitimas, idade, informag¢des sobre chamados feitos a BM, objetos encontrados). Todos esses
dados foram acrescidos no intervalo de aproximadamente uma hora, enquanto a noticia ja estava no site, sendo
acessada pelos leitores. Note-se que no cabegalho da reportagem vem uma espécie de barra de ferramentas com
os links “Imprimit”, “Enviar”, “Corrigit”, “Comentat”, “Letra A- / A+”. Se o leitor discorda de alguma
informacdo divulgada, ele pode utilizar o link “Corrigit” e enviar o que sabe a redagdo. Se deseja apenas
comentar a matéria, também pode fazé-lo pelo link “Comentar”, ou mesmo pelo link “Comente esta matéria”
que consta a direita do texto. Os comentarios enviados por leitores aparecem no final da matéria,
concomitantemente a permanéncia desta no site. Da mesma forma, o leitor de Zero Hora pode enviar noticias,

fotos, videos, informagoes a redagao do jornal através do link “Leitor reporter”.

Nesse sentido, além de participar como co-enunciador implicito e pressuposto, o publico leitor tem a
possibilidade de participar realmente do processo de enunciagao. As constantes atualizagdes demonstram que a
noticia - até a ultima atualizagdo - estd em processo de construcdo. Se o jornal esta produzindo “agora” o que o
leitor estd lendo “agora”, ele pode enviar suas contribui¢des e fazer parte do processo enunciativo. Enquanto o

jornal impresso é o produto acabado de uma enunciagio anterior e ja finalizada, o jornal on-line constitui
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processo de enunciagdao, dai a possibilidade de participagao real do leitor na constituicio da noticia. Essa
contribuicao efetiva do publico leitor é veementemente instigada pelos jornais on-line. A maioria deles convoca
o leitor a participar do processo de construcao da noticia e utiliza essas participagdes como fonte para
(ré)elaboracio/atualizacio do texto. E o que se tem denominado “jornalismo participativo” (OLIVEIRA,

2009).

Veja-se o exemplo da reportagem abaixo, veiculada em ZH on-line em 01/01/2009°. Nela aparecem

(circulados em vermelho) tanto os convites para o leitor participar quanto o resultado dessa efetiva participacao:

? A reportagem consta no enderego:
http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Geral&newsID=a2360899.htm
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[= IMPRIMIR | & ENVIAR | E¥ cORRIGIR | B cOMENTAR | LETRA A- | A+

Geral |

Onibus bate em prédio, pega fogo e deixa dois
mortos em Porto Alegre

Motorista pode ter sofrido um mal subito enquanto dirigia

Atualizada as 13h57min

Um onibus da empresa Transcal (linha Morada do Vale) se
chocou contra um prédio na esquina da Avenida Julio de
Castilhos com a Rua Coronel Vicente, no centro de Porto
Alegre, na manha desta quinta-feira. O acidente gerou
um incéndio no local. Duas pessoas morreram. Os corpos
estavam debaixo do veiculo.

Leitores registraram imagens do acidente:

@» A colisio ooorreu na na esguina da Avenida
Julio de Castilhos com a Rua Coronel Vicente
Foto: Daniel Marenco

ZERO HORA

Comente esta matéria >

Mais Moticias

Politica | 23/04/2010 13h58min

+ (Ciro aposta em Serra e diz que tucano "& mais
preparado”
Geral | 23/04/2010 13h54min

+ Médica & arrastada apds assalto em Recife

Moticiario | 23/04/2010 13h52min
+ Resumo do Jornal Hoje - Rede Globo

Grémio | 23/04/2010 13h46min
+ Em freino de finalizacdo, Silas pede para
jogadores irem nos rebotes

Geral | 23/04/2010 13h45min
+ Para impedir roubo de mato, homem pula de
O motorista teria sofrido um mal sibito e perdido o altura de 8 metros
controle do veiculo na avenida, quando se dirigia a Grémio | 23/04/2010 13h20min

rodoviaria. Testemunhas disseram té-lo visto caido sobre ¥ Sias confirma Hugo e tem divida na lateral-
3 o esguerda para o Gre-Mal

o volante do coletivo. As vitimas, duas mulheres, foram

atropeladas. Se feriram 14 pessoas, entre elas, o

rmotorista. Todos foram conduzidos ao HPS.
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Mo prédio atingido funciona um estacionamento — antes
se supds que fosse uma retificadora, mas ha no local
somente uma placa indicando esse servico. O veiculo foi
consumido pelas chamas, principalmente no seu interior.
0 incéndio foi controlado pelos bombeiros.

O veiculo, que tinha saido do terminal Rui Barbosa e se
dirigia a Cachoeirinha, destruiu uma lixeira, arvores

e telefones publicos que estavam no caminho. A drea foi
isolada, o gque causou congestionamento nas ruas do
Centro. A fumaca podia ser vista a pelo menos dois
quildmetros.

ﬁ Vocé registrou o acidente? Mande fotos e videos
ra o Leitor-Repdrter

RADIO GALUCHA E ZERQ HORA

Comentarios

Gerson Luis Rodrigues da Silva - =
gersonplekhanov@bol.com.br

250172009 18:12 Denuncie este comentario

Qual a velocidade permitida para os dnibus no centro de Porto
Alegre? Quando estive internado, um senhor com diabete
apagou no leito, a familia desesperada chamou uma Medica,
vieram duas, a médica fez uma avaliacio rapida e pediu parac  —
enfermeiro preparar uma injecio, apds aplicar o

medicamento, esse Sr. volbou ao normal, e respondeu o gue a

medica perguntava. Eu jamais imaginei gue diabete fosse um

caso tio sério. Euma doenca grave.

|

% Comente esta matéria + Veja todos os comentarios (B3)

[ & VOLTAR |

= IMPRIMIR | I ENVIAR | [E¥ corrIGIR | B comenTar | LETRA A- | A+
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Na reportagem, logo aparece a contribui¢ao do leitor sob o titulo “Leitores registraram imagens do
acidente”. Ao clicar na imagem, aparecem pequenos videos sobre o acidente enviados por leitores. Na parte
inferior de cada um deles vem o nome da pessoa que enviou as imagens: “Imagens enviadas pelo leitor Fulano
de Tal”. Na sequéncia, aparece o convite ao leitor: “Vocé registrou o acidente? Mande fotos e videos para
o Leitor-Reporter”. Ao clicar nessa chamada, abre-se uma janela para que o leitor envie sua participagao (fotos,
videos, mensagem) a redacio. B provavel que os pequenos videos contendo imagens do acidente tenham sido

obtidos dessa forma.

No final da reportagem, aparecem também os “Comentarios”, outra forma de participagdo do leitor.
Estas contribui¢oes sdao respostas do enunciatirio acerca do enunciado. Respostas essas que, inclusive, travam
dialogo entre si, ja que ¢ comum nos comentarios um leitor responder a outro que anteriormente postou
opinido. No caso dessa matéria, havia 83 comentarios de leitores, o que indica uma participa¢do significativa

destes.

A participagao do leitor no processo de enuncia¢ao, portanto, nao pode ser vista sob a mesma perspectiva
em jornais on-line e em jornais impressos. No on-line, os recursos hipermidia possibilitam uma aproximagao
maior entre enunciador e enunciatario, de modo que ambos construam o texto em conjunto. Na medida em que
uma noticia aparece no site i status nascendz, em processo de produgdo, e o leitor intervém nesse processo, esse
leitor assume uma outra perspectiva de co-enunciagao, nao configura apenas um leitor pressuposto e implicito.
Ele passa a ser efetivamente co-enunciador, posto e explicito no enunciado, pois fornece informacdes, videos,
fotos, enfim, elementos concretos que constituem o enunciado. Esse enunciador-leitor produz o enunciado em
conjunto com o enunciador-jornal, passa de destinatirio a destinador. E, na verdade, um intetlocutor que
literalmente toma seu turno na interatividade enunciativa e da sua contribuicdo na constru¢io do enunciado,

contribuicao essa que o explicita no corpo da noticia.

E certo, também, que as contribuicdes enviadas por leitores sio filtradas pelo jornalista ou equipe editora
das matérias, que seleciona, hierarquiza, organiza o que sera publicado, determinando o acabamento do
enunciado e a configuragao do sentido geral da reportagem. Nesse sentido, nao se deve confundir esse leitor co-
enunciador com sujeito autor do texto, ja que, em ultima instancia, quem produz, publica e responde pelas

reportagens publicadas é o jornal.

A jeito de conclusao

<

Para finalizar, resta dizer que tecnologia e comunicagdo andam juntas. Nas palavras de Maingueneau, “o

midium nao é um simples meio de transmissao do discurso, ele imprime um certo aspecto a seus conteidos e
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comanda os usos que dele podemos fazer [...] uma mudanga importante no midium modifica o conjunto de um
género de discurso” (2008, p. 71, grifos do autor). E o caso da questio ora apontada, que constitui uma nova
perspectiva enunciativa decorrente de uma mudanga de suporte. Se o leitor pode efetivamente participar do
processo de enunciacdo das reportagens, é porque as possibilidades do jornal on-line nio siao limitadas pelos
recursos do papel e da tinta, como ocorre com o impresso. Com isso nao se quer dizer, entretanto, que uma
modalidade seja melhor que a outra, mas que as caracteristicas enunciativas de cada uma delas estao diretamente

relacionadas a natureza do suporte que as acomoda. Novos recursos tecnolégicos, novas formas de (co)enunciar.
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