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“Oral narratives of personal experience have provided one qf the most fruigfu]

areas for the study of discourse because the structure of these speech events is

unusually clear and well defined.” (Labov 2001:63)

“...understanding narratives compels going beyond these exemplars to probe

less polished, less coherent narratives that pervade ordinary social encounters

and are a hallmark gfbuman condition.” (Ochs & Capps 2001:57)

Resumo: Este trabalho discute dois modelos teéricos para a analise da narrativa, a
partir da identificagdo deste tipo textual enquanto a) artefato elaborado por um ou
mais falantes, recapitulando experiéncias pessoais, composto de se¢Ges especificas
¢; b) construto temporalmente organizado, cuja extensao e formato ndo sao fixos.
No primeiro caso, o foco sdo as narrativas completas do modelo Laboviano. No
segundo, incluem-se as “pequenas estorias” (Georgakopoulou 2007), foco da mais
recente linha analitica. Exemplificamos a analise de narrativas orais, coletadas
em portugués, que emergiram no contexto de conversas-entrevista, nas quais oS
falantes descreviam experiéncias de racismo.

Palavras-chave: narrativa oral; pequenas estorias; identidade; discriminagao

racial

Abstract: This article discusses two theoretical models of narrative analysis,
based on the identification of narrative as a) artifact constructed by one or more

speakers, recapitulating personal experiences, comprised of specific sections and;

1. Artigo recebido em 11 de maio de 2011.
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b) temporally organized construct, whose extension and format are not rigid. In
the first case, the focus is on full bodied narratives of the Labovian model. In the
second case, “small stories” (Georgakopoulou 2007) are the focus of most recent
analytical approaches. We exemplify the analysis of oral narratives, collected in
Portuguese, and emergent in conversational interviews in which speakers described
experiences of racism.

Keywords: oral narrative; small stories; identity; racial discrimination.

Resume: Cet article discute deux modeles théoriques d’analyse narrative, basce
sur I'identification d’un récit comme a) I’objet construit par un ou plusieurs
auteurs, en récapitulant des expériences personnelles, objet que se compose
des sections specifiques et; b) une construction organis¢ temporellement, dont
I’extension et le format ne sont pas rigides. Dans le premier cas, nous nous
concentrons sur des histoires completes du modele de Labov. Dans le deuxieme
cas, nous analysons des “petites histoires” (Georgakopoulou 2007), le centre
d’intérét des approches analytiques les plus récentes. Nous exemplifions I’analyse
d’histoires orales, en portugais, dans les interviews dans lesquelles les auters ont
décrit des expériences de racisme.

Mbts clés: narrative orale; petites histoires; identité; discrimination raciale.

Introducao

Um tipo textual que tem sido o foco de estudos em areas de pesquisa
tais como a antropologia (Ochs and Capps 2001), a linguistica (Tannen 1989;
Schiffrin 1996, 2007; De Fina 2003; Georgakopoulou 2007), a psicologia
(Bamberg 1997), a literatura e a medicina’ (Charon 1986), a narrativa tem
tambeém sido submetida a analises que se pautam por diferentes metodologias
e cujos objetivos visam a compreensao de fenémenos distintos. Este artefato

linguistico, mas que também pode ser visual ou aural, tem inspirado um

2. A Universidade de Columbia, Estados Unidos, criou um mestrado em Narrative Medicine. Na pagina oficial
do programa, lemos: “Narrative Medicine fortifies clinical practice with the narrative competence to recognize,
absorb, metabolize, interpret, and be moved by the stories of illness.” http://www.narrativemedicine.org/
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correspondentemente variado nimero de abordagens teodricas para o estudo
de relagdes verificadas no ambito da produgao, co-produgao e recepgao, ou
compreensao daquilo que ¢é narrado.

A transi¢ao que se verifica atualmente nos estudos da narrativa oral,
em particular de texto a contexto, aponta para tendéncias a se observar
aspectos relativos a construgao de identidade dos interactantes em um evento
comunicativo. Ao tratar da narrativa oral ¢ comum dizer que o foco ¢, agora,
no arranjo interacional no qual participantes, que sao também sujeitos, ou
atores sociais (van Leuween 1996), empreendem a tarefa de co-construgao
(ou construgao reflexiva), influenciando e sendo influenciados pelos elementos
contextuais que marcam o evento. Essas abordagens ensejam discussoes
fomentadas por contribui¢bes tanto da etnografia da comunicagao (ver
Georgakopoulou 2007) como pela analise da conversagao (Goodwin 1986) e
a sociolinguistica (Schiffrin 2007).

Neste artigo, discutimos a transi¢ao de uma a outra abordagem para
o estudo da narrativa enquanto tipo textual no qual os autores se prestam a
recriagao de eventos passados, mas também, e especialmente em abordagens
mais recentes, de eventos hipotéticos ou futuros (ver Flannery 2008;
Georgakopoulou 2007). A discussao que aqui apresentamos inicia-se com a
consideragao da narrativa Laboviana (Labov & Waletsky 1967) e prossegue
para comentar e exemplificar uma nova tendéncia no estudo da narrativa que
detém-se no estudo das chamadas “pequenas estorias”, termo que, de acordo
com Georgakopoulou (2007:36),

locates a level and even an aesthetic for the identification and analysis
of narrative: the smallness of talk, where fleeting moments of
narrative orientation to the world (Hymes 1996) can be casily missed

out by analytical lens which only looks out for full—ﬂedged stories.

Estas estorias sao classificadas como ‘pequenas’ porque fogem ao padrao

Laboviano, que contempla narrativas produzidas em turnos mais longos, nas
| p p )

quais a transi¢ao entre falantes realiza-se com pouca frequéncia durante o

evento comunicativo.
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Na proxima secao, revisaremos os postulados teoricos da narrativa
Laboviana, comentando e exemplificando suas se¢des componentes, para
contextualizar a discussio sobre pequenas estorias, apresentada na segao

posterior.
A Narrativa Laboviana

Ha mais de quarenta anos desde sua publicagao, o estudo seminal de
Labov ainda influencia analises da narrativa oral. Na época, os escritos de
Labov a cerca da regularidade de formato e estrutura das narrativas orais
foram inovadores, tanto por chamar a atengao para a produgao linguistica de
criangas em comunidades desprivilegiadas — com destaque para a habilidade de
articular a recapitulagao de eventos de forma organizada —, como pela inclusao
do texto oral enquanto foco analitico. Além disso, Labov demonstrava com
o estudo de narrativas orais que o material de analise linguistica a partir do
qual podemos tecer observagoes consistentes com a realizagao vernacular ¢,
de fato, a produgao contextualizada, tal como a que coletamos atraves de
entrevistas sociolinguisticas.

Por muito tempo, os estudos da narrativa oral, particularmente a
partir de uma perspectiva sociolinguistica, baseavam-se na chamada narrativa
Laboviana, textos orais, centrados na recapitulagao de experiéncias pessoais,
caracteristicamente marcados pelas presenga de componentes especificos. Tal
enfoque ganhou reconhecimento em muitas areas de estudo em que estorias
figuram como textos centrais para a analise da construgao da identidade, como
por exemplo, em estudos na area de Psicologia (Harré¢, Bamberg 1997). A
construcdo de identidade ¢ analisada com base em critérios textuais, tais como
o registro, o uso de pronomes e de outros recursos que identificam referentes
no universo narrativo (Schiffrin 2006).

O enfoque Laboviano voltou a atengao do analista para o texto oral,
revelando sua riqueza de recursos e expressao linguistica, tragos associados,
em grande parte, apenas a produgao escrita. Esta contribuigao dos estudos

de Labov figura como uma das mais importantes, dado que, por muito
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tempo, enfatizava-se a narrativa escrita e literaria. Ao estudar as narrativas
de falantes em uma comunidade de classe baixa, Labov apontou para o que
viria a ser um dos pilares da sociolinguistica moderna: a percepgao de que ha
riqueza de expressao linguistica na variacao observada em diferentes grupos,
ou nos usos linguisticos de um mesmo grupo, e por diferentes falantes, em
circunstancias distintas.

Apesar de o foco dos estudos de Labov nao ter sido a narrativa em
si mesma, ja que em principio constituia um recurso para coleta de dados
linguisticos, grande énfase passou a ser dada a narrativa enquanto material
de analise. As narrativas orais coletadas pelo modelo de pesquisa Laboviano
tambem serviam ao proposito de selecionar linguagem que se esperava conter
amostras mais proximas do vernaculo. A entrevista sociolinguistica enquanto
artificio de pesquisa visa a coletar dados linguisticos, minimizando a influéncia
da presenca de um pesquisador na produgao do entrevistado. O resultado
de uma entrevista sociolinguistica ¢ potencialmente afetado pelo que Labov
chama de “paradoxo do observador”, que define aambiguidade de uma situagao
cujo objetivo ¢ coletar dados linguisticos, a0 mesmo tempo em que se tenta
atenuar a influéncia do pesquisador na produgao oral do entrevistado. Com
este objetivo, Labov sugere que o entrevistador deveria criar um contexto
no qual o envolvimento emocional do falante com o topico fosse tal que
eliminasse a preocupagao com a produgio linguistica em si mesma. Topicos
e situagoes de intenso envolvimento emocional, tais como circunstancias de
perigo e quase-morte, incluem-se na lista dos que proporcionariam este tipo
de envolvimento.

Na proxima segao, discutiremos como foi coletado o corpus de onde

foram extraidas as narrativas usadas neste artigo.
Corpus: entrevistas, narrativas e contexto social
As narrativas analisadas neste artigo fazem parte de um corpus de

quatorze narrativas, coletadas em 2004, durante pesquisa sociolinguistica,

conduzida com dez participantes, voluntarios, cuja idade variava entre 19 e
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56 anos, em Recife. Os participantes foram contatados através de rede de
contato social (social networking): a medida que contatavamos participantes
para a pesquisa nas primeiras conversagoes, outros eram indicados para
entrevistarmos.

O topico que propusemos para a discussao com os participantes foi a
nogao de harmonia racial em sua sociedade. As conversagdes que geraram
estas narrativas tinham inicio com uma discussao sobre informagées pessoais
dos participantes, por exemplo, o local onde moravam, que atividade
desempenhavam profissionalmente e, posteriormente, consultavamos os
participantes com respeito a cultura da comunidade local. Por exemplo,
perguntamos a respeito das relagoes raciais e se prevalecia na comunidade a
harmonia racial que ¢ caracteristicamente atribuida a sociedade brasileira.

Na sociolinguistica moderna, a entrevista de pesquisa ¢ percebida
como uma interagao significativa e ndo como um mero artefato linguistico,
de importancia secundaria, em que um dos participantes pergunta ¢ o outro
responde. Como Mishler (1986:11) afirma, a entrevista de pesquisa constitui
“meaningful speech between interviewer and interviewee as speakers of a
shared language.” A compreensao deste principio representa mais do que
assumir uma diferenca entre estilos para coleta de dados, mas envolve tratar
as entrevistas enquanto eventos comunicativos que tém suas caracteristicas
informadas pelas especificidades do contexto.

Se, para o tratamento de qualquer entrevista sociolinguistica ¢
importante lidar com a amostra colhida considerando-se as propriedades
particulares de cada evento, afastando-se de concepgoes determinadas a
priori, no caso das narrativas do nosso corpus, que compreendem estorias
e conversagoes sobre a discriminagao racial, essa percepgao se torna ainda
mais significativa. Isso se da ja que as interagdes linguisticas refletem as varias
normas, familiares aos interactantes, enquanto membros sociais de uma
comunidade linguistica, historica e socialmente especifica. Nao so ¢ possivel
observamos aspectos pertinentes a produgao linguistica em si, tais como a
sintaxe e a semantica de uma dada lingua, mas também podemos avaliar as
regras de ordem pragmatico-social que definem aquilo de que se pode falar

€ como, € em que circunstancias.
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A expectativa do conhecimento partilhado ¢ crucial ao se definir aquilo
de que se pode falar em um dado contexto e as maneiras adequadas para se
fazé-lo. Como atores sociais, membros de uma comunidade e, portanto,
conhecedores de seu arcabougo cultural e historico, tambeém partilhado por
outros membros de nosso grupo social, podemos fazer previsdes quanto ao
que nossos interactantes estao aptos a apreender. Por exemplo, ao tratarmos
de temas enraizados no contexto social do qual fazemos parte, tais como
relagdes raciais, relagoes entre os géneros, ou a identidade nacional, ha
referéncias especificas que sao mais facilmente percebidas quando partilha-se
deste conhecimento.

Nas conversagbes em que geraram-se as estorias analisadas neste
artigo, os participantes (Edson, 29 anos, atleta profissional, e Milton,
56 anos, funcionario publico) apresentaram suas ideias sobre a vida em
sua comunidade, sobre a natureza do preconceito e se este constitui um
impedimento a mobilidade social. As interagdes da pesquisadora com
os participantes resultaram em dialogos e estorias que exemplificavam a
existéncia de preconceito e discriminagao em suas comunidades. As estorias,
e as circunstancias que descrevem, tipificam situages em que o preconceito
aparece ou pode, potencialmente, aparecer e que sao estereotipicas das relagoes
raciais no Brasil. Por exemplo, os personagens que figuram nas narrativas
podem ser distribuidos em apenas dois grupos: brancos e negros, mesmo sendo
esta distingao reconhecidamente insuficiente para caracterizar a populagao
das comunidades de que fazem partes os narradores. No universo narrativo
essa diferenga auxilia na construgao de um contraste que ¢ significativo para
emoldurar (frame) o evento enquanto episodio de discriminagao racial.

Na sequéncia, ilustramos uma narrativa Laboviana completa, a medida
que explicamos em detalhes quais sao as suas partes componentes. Observamos
nestes exemplos que, particularmente durante a narrativa, as participagoes de
pesquisadora e autores sao bem definidas: os autores das narrativas ocupam
turnos mais longos, enquanto a pesquisadora limita suas contribui¢des a

respostas de backchanneling
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Narrativas Completas: um exemplo

A primeira narrativa descreve um episodio de discriminagao em
uma loja. Depois que Edson, o narrador, sai com um amigo de uma loja
onde tentaram obter informagGes sobre os produtos a venda, a vendedora,
suspeitando que eles estivessem em vias de assalta-la, chama a policia.
Depois de questionar Edson e seu amigo, a policia os leva de volta a loja
para confrontar a vendedora e resolver o mal-entendido. Depois de narrar
o confronto entre vendedora e donos da loja e os dois ‘suspeitos’, Edson
conclui a narrativa indicando que abriu um processo judicial contra os donos
da loja por discriminagao e que obteve um resultado favoravel, recebendo
uma recompensa financeira.

A narrativa de Edson ¢ uma narrativa completa, que usamos para ilustrar
o modelo Laboviano. Para Labov, ao recriar eventos passados, os narradores
organizam o texto através dos seguintes componentes:

1. uma segao de orientacdo, na qual o autor da estoria expoe o topico,
¢ informa detalhes do cenario incluindo os personagens e o local onde os
eventos narrados ocorreram. O excerto 1 exemplifica a se¢ao de orientagao
de uma narrativa, enquanto Edson identifica a natureza do evento que vai
reportar e supre detalhes sobre o outro personagem envolvido na estoria, o

local de origem e onde estavam.

Ex.1:
1. Edson: Ai, tinha um colega meu de Serra Talhada, né.
2. O nome dele, chama Jodo e ele, né, é negro também, igual a

mim.

Neste excerto, o narrador fornece elementos introdutorios, que
caracterizam a natureza dos eventos sobre os quais a estoria vai tratar.
Identificar a si mesmo e ao outro personagem como ‘negros’ ¢ uma agao
relevante para a audiéncia de uma narrativa em que se descrevera um evento

de racismo.
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2. a avaliagdo, que nao se trata exatamente de uma ‘parte’ no sentido
de que nao pode ser localizada no inicio ou final do texto, necessariamente,
mas que se distribui ao longo da narrativa, e fornece indica¢es da razao de ser
da estoria, do porqué de sua narragao, o seu ponto. De acordo com Labov, a
avaliagao ajuda a evitar o “e dai?” ao final de uma estoria, justificando a ocupagao
de turnos mais longos pelo narrador. O excerto 2 ilustra o uso de avaliagao
na narrativa de Edson, quando o autor indica por que conta a estoria, e expoe
o significado dos eventos para si, justificando a sua narragao.

A avaliagao pode ser realizada através de diferentes recursos textuais
como, por exemplo, atraves do uso de discurso reportado, que ¢ classificado
como um recurso de avaliacdo interna. Ha também a chamada avaliacao
externa, em que os narradores suprem seu posicionamento em relagao aos

eventos e a significacao deles de forma explicita, como no excerto 2 abaixo.

Ex.2:
9. Edson: E aconteceu um fato comigo assim, de racismo
10. assim, foi quando eu tava no Ceara né,

Ao considerar os eventos da estoria que narrara, Edson os avalia
explicitamente, declarando que se trata de um episodio de “racismo” (linha
9). Dessa forma, o autor inequivocamente identifica a natureza dos eventos
a serem descritos e, implicitamente, seu significado para ele.

Reportar a fala de outros ¢ um recurso tipicamente utilizado ao se fazer
avaliagdes internas, nao explicitas. No excerto seguinte, observamos um exemplo

de avaliagao interna, através do emprego do discurso reportado direto.

Ex.3:

15. Edson: Quando a gente t4 perto da nossa casa I3,

16. eh tava numa lanchonete la que a gente sempre lanchava.
17. Pesquis.: Sei.

18. Edson: Tava lanchando.

19. Ai chegou o carro da policia la né,

20. e ((eles falaram para)) nés dois “bota a mao na cabeca.”

125



Revista Investigacoes

21. Ai gente, ficou |3, saimos,

22. eles revistaram a gente,

23. ai comecou, “a gente mora aqui na Portuguesa do Crato e tal”.
24, Ai dois caras, “nao sao eles, néo.”

25. Foram embora.

26. Nisso, a gente ficou “néo séo eles, ndo?

27. O que é que eles quiseram dizer com isso?”

28. Entdo a gente ficou 13, aquela aflicdo assim,

29. mas a gente normal, né.

No excerto 3, Edson realiza a avaliagao atraves da exposicao das falas
dos personagens. Como observamos anteriormente, o discurso direto ¢ um
recurso de avaliagao interna, que expde a posi¢ao do narrador em relagao
aos eventos através da manipulagao dos elementos textuais. Ao langar os
personagens como autores de suas proprias palavras, o narrador permite que
a audi¢ncia perceba por si mesma as posi¢des que os personagens assumem,
sem fazer estas indicagdes atraves de comentarios explicitos. Neste caso, em
que a estoria centra-se em um evento de discriminagao, o narrador “pée os
personagens no palco” (Tannen 1989:104), e anima suas vozes, mostrando que
nao se trata meramente de sua interpretagao dos eventos, mas, ao contrario,
que as agoes de fato ocorreram. Observe ainda no exemplo que, ao criar vozes
para os personagens, O narrador dramatiza a situacio, pois agora sabemos
detalhes de sua reagao a abordagem da policia, ordenando a Edson e a seu
colega, que pusessem “a mao na cabega”; essa reagao tambem ¢ vividamente
ilustrada, a medida que o carater de surpresa as agoes dos policiais ¢ exposta
atraves da fala “o que ¢ que eles querem dizer com isso”. Essa dramatizagao
auxilia na cria¢ao de posi¢des especificas no contexto narrativo e permite ao
narrador demonstrar (Clark and Gerrig 1991) a audiéncia o que ocorreu, ao
invés de descrever, como se daria através do discurso indireto. Através das
falas dos personagens expoe-se um contraste que cria posi¢oes especificas de
vitimas — os suspeitos, que obedecem aos policiais, fazendo o que o lhes ¢

pedido — e perpetradores —, os policiais que interrogam e dao ordens.
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3. oragdes de complicacao, que fazem a agdo progredir até culminar
com o climax da estéria. No excerto abaixo, Edson continua a narrativa, ao
incluir detalhes do encontro com os policiais, dos eventos que ocorreram na
loja, continuando desde o ponto em que os policiais os haviam abordado na

lanchonete, indicando que eles eram suspeitos de tentar assaltar uma loja.

Ex.4:

33. Edson: Ai, a gente- depois eles ((os policiais)) voltam de novo.

34, Pesquis.: Sei.

35. Edson: E ele falou, “da pra vocés entrarem aqui no carro?”

36. Ai a gente, “da.”

37. Entrou no carro, descemos.

38. Nisso, ele passou o radio amador pra outro carro,

39. o rapaz da outra loja, né.

40. Deu nossas caracteristicas, né.

41. Pesquis.: Sei.

42. Edson: Sao dois morenos, né.

43, Um alto outro baixo, tal.

44, Um t4 de boné tal, camisa verde, cortada tal.

45, Entdo sdo eles.

46. Ai ele falou “6, sdo vocés. Sdo vocés que estavam querendo
assaltar uma loja.

47. Ai ele disse, vamos 14 agora.”

Na sequéncia de agdes narrativas, Edson fornece informagoes adicionais
do episodio, incluindo a sua interagdo com os policiais, as descrigoes feitas,
ate chegar ao climax do evento narrativo, que corresponde a acusagao de que
Edson e seu amigo haviam tentado roubar a loja.

4. aresolucdo da estoria em que os eventos narrados sao concluidos. Uma
narrativa Laboviana completa inclui um fecho, ou conclusao do episodio, tal
como exemplificado no excerto 5, em que a situagao ¢ resolvida e o mal-
entendido desfeito, mas com consequéncias: neste caso a agao judicial movidas

por Edson e seu amigo contra os donos da loja.

127



Revista Investigacoes

Ex.5:

49. Edson: Entédo, entdo a gente foi

50. e o policial que tava do lado disse

51. que ele foi atras da gente porque ela, a dona da loja,
52. falou pra ele,

53. “Foram dois rapazes.”

54, Entdo ele passou o radio pro carro que tava mais perto
55. e foi atras da gente.

56. Entao, deu um rolo.

57. A gente colocou na justica,

58. o pai dela foi atras da gente la

59. pra gente procurar os policiais,

60. colocar os policiais na justica, ja tinha-

61. Pesquis.: Sei.

62. Edson: A gente entrou com uma agao, né,

63. de racismo e danos morais contra a dona da loja, dela.
64. A gente foi ((para a)) audiéncia, o julgamento I3, tal.
65. Sei que a questado a gente conseguiu ganhar, né.

Nesta estoria, a resolugao corresponde ao confronto entre Edson e seu
amigo e os donos da loja, com a inclusao das consequéncias resultantes das
agoes destes ltimos: uma agao judicial iniciada pelos acusados injustamente e,
para estes, a favoravel decisao do processo legal, e a exculpagao dos policiais.
Ao explicar por que os policiais os interrogaram, Edson absolve os policiais,
a medida em que as agdes destes tltimos sao atribuidas a interpretagao falha
dos donos da loja.

5. uma coda, que reorienta a narrativa para 0 momento presente e, em

muitos casos, reincorpora a narra¢ao na interagao onde esta se originou.

Ex.6:

67. Edson: Eu acho que nédo sé no Brasil,

68. mas em qualquer lugar no mundo,
69. por o cara ser negro né.

Neste excerto, Edson incorpora a narrativa no momento presente por

comentar a abrangéncia do preconceito, declarando que nao ¢ um problema
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tipico do Brasil, ou relacionado apenas ao item raga. Essa declaragao reorienta
ainteragao para o momento presente, ja que nao se trata mais de recapitulagao
de eventos passados, mas insere-se no ambito da discussao mais ampla na

conversagao com a pesquisadora.

Discussao: em dire¢ao a andlise da identidade no discurso
narrativo

Essa narrativa oral, tal como seccionada, exemplifica o formato a partir
do qual os estudos de uma perspectiva sociolinguistica originaram-se. Para
Labov, o foco era na consisténcia estrutural que este tipo de texto apresentava.
Ao mesmo tempo que inovadora, a perspectiva Laboviana foi exaurida em
analises que cobriram desde o papel da orientagao para o entendimento de
uma estoria (De Fina 2000), a como os falantes negociam o significado de
uma estoria, através de sua avaliagao (Polayni 1985). A evolugao dos estudos
da narrativa também destacou imperfei¢oes, ou falhas teodricas a que se
propuseram inumeras alternativas.

Apesar de o trabalho de Labov ter sido um dos pilares da moderna
sociolinguistica (Journal of Narrative and Life History, vol. 7: 2007°),
atualmente, de acordo com uma perspectiva pos-moderna, o fio condutor
de analises sociolinguisticas define critérios analiticos que se afastam de um
modelo restrito ao seccionamento e analise de uma narrativa, enquanto corpo
textual. Trata-se, agora, de um modelo que enseja a inclusao do papel do
ouvinte, uma perspectiva tedrica que atribui maior relevancia a co-construgao
da interagao, a importancia de reter-se a inclusao de elementos contextuais
que inflingem nas posturas e posi¢oes (Bamberg 1997) reflexivas, assumidas,
ou atribuidas ao interactantes.

Schiffrin (1996) resume o potencial de o texto narrativo oferecer uma
abertura a observagao de aspectos relativos a contrugao da identidade ao
afirmar que a narrativa supre “a SOCIOLINGUISTIC SELF-PORTRAIT: a

3. Esta edigdo da revista (nUmeros 1 a 4) contém 46 artigos que discutem a repercussao do trabalho de Labov &
Waletsky (Narrative Analysis: Oral Versions of Personal Experience) apds trinta anos de sua publicacao.
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linguistic lens through which to discover peoples” own views of themselves
(as situated within both an ongoing interaction and a larger social structure”
(p- 42 ¢nfase da autora). Essa possibilidade de configurar a identidade de
personagens, narradores e interlocutores ¢ expressa tanto por meio de
elementos macro-textuais, tais como referéncias ao Discurso (Fairclough
1996), e as relagdes extra-linguiticas que podem ser articuladas atraves
de intertextos, como por meio de elementos do universo micro-textual,
pertinentes a expressao verbal propriamente dita, a selecdo lexical e ao
universo referencial do texto. De acordo com Schiffrin (1996:42), o texto
narrativo oferece a possibilidade de se observar: 1) uma identidade situada,
considerando-se como a atividade narrativa supre um contexto interacional no
qual os participantes negociam suas identidades e status, e 2) uma identidade
que ¢ externa ao contexto imediato, tal como classe, género e identidades
étnicas ou regionais.

A progressao dos estudos da narrativa, entao, também aponta para uma
tendéncia em que o foco passa a ser nas relagoes que o texto estabelece com
outros textos, ou na relagao que o texto, enquanto produgﬁo on line, permite
criar entre os participantes de um evento comunicativo.

Na segao seguinte, consideramos as bases teoricas que ancoram a analise

das “pequenas estorias”, exemplificando este novo modelo analitico com

)

excertos de narrativas extraidas de conversagdes/ entrevistas.
Pequenas Estoérias: agoes projetadas e hipotéticas

Uma das criticas a analise pautada nos estudos de Labov fundamenta-se
na excessiva atencao a elementos textuais em detrimento a observacao de
aspectos relativos ao contexto em que as narrativas se originam. Se a narrativa
canonica ¢ considerada um corpo em si mesma, decontextualizada, autonoma
e dotada de partes essenciais, em uma nova abordagem, prescinde-se destes
mesmos elementos e atenta-se para seu carater sequencial ¢ emergente.

De acordo com Georgakopoulou (2007:4-5) Esta nova abordagem,
informada pela analise da conversacao e a etnometodologia, baseia-se nas

premissas de que a narrativa é:
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1. uma entidade inserida no contexto e atividade em curso;

2. administrada sequencialmente;

3. emergente, ou seja, sua forma e conteudo sio contingentes ao plano
linguistico imediato no qual ¢ gerada, e nao pré-existente ao contexto em
que ¢ narrada;

4. eminentemente situacional, sendo muitos dos elementos que contribuem

para a criagdo de significado negociados de turno a turno.

Além de uma atengao maior a interagao, essa abordagem tambem evolve
a partir da percep¢ao da narrativa enquanto pratica social (Georgakopoulou
2007:6). A inclusao da nogao de pratica social permite ao analista lidar com o
texto narrativo a0 mesmo tempo em que considera também as conﬁgurag6es
biograficas, cotidianas, mas também historicas, envolvidas no processo
narrativo. Nessa perspectiva, figura o dinamismo que ¢ pararelo a propria
acao de narrar. S3o as contingéncias da interagao, associadas as contingéncias
espago-temporais em que as narrativas emergem, que contribuem para
configurar forma e sentido.

Uma outra nogao importante para esta abordagem ¢ a de “comunidades
de praticas” (Georgakopoulou 2007:11), agregados de pessoas que se unem
em torno de um objetivo ou atividade comum. A inclusao desta nogao permite
ao analista mover-se desde o texto, enquanto construto estatico, de estrutura
rigida, para os participantes e a evolugao da interagao na qual atividades
narrativas sao geradas. Esta énfase nas praticas sociais permite a observagao do
que se realiza linguisticamente, mas também como a atuagao dos participantes
contribui para a articulagao de suas identidades, seja no ambito de papeis
tipificados pela experiéncia humana geral, tais como os atributos de género,
ou aqueles definidos no ambito de praticas sociais reconhecidamente associadas
a grupos especificos, tais como as identidades de vitima e perpetrador de
discriminagao, por exemplo.

Adiciona-se a énfase em sujeitos e praticas sociais, a auséncia de uma
estrutura fixa, como a narrativa Laboviana. Predomina na analise de pequenas
estorias a nogao de que estas podem ser definidas atraves de varias praticas

discursivas que nao involvem necessariamente a recapitulagao de eventos

131



Revista Investigacoes

passados. Isso permite incluir no arcabougo textual narrativo, estorias em
que os participantes criam situagdes hipotéticas, ou fazem projegoes futuras.
Como indicado por Georgakopoulou (2007), essa mudanga de foco permite-
nos observar com mais aten¢do outros tipos de narrativa que, apesar de
ubiquas, haviam por muito tempo sido neglicenciadas em prol da busca de
uma narrativa Laboviana classica e completa, definida a priori.

Na proxima segdo, ilustraremos a abordagem analitica das pequenas

estorias com sua aplicagdo a excertos narrativos.
Pequenas Estoérias: papéis locais, identidades globais

As estorias apresentadas nesta se¢ao sao tambem parte do corpus coletado
atraves de entrevistas sociolinguisticas em que os participantes discutiam
praticas sociais discriminatorias. No primeiro excerto, a pesquisadora interage
com Milton, um homem de 56 anos, funcionario publico, a medida que
discutem a existéncia de preconceito e racismo na comunidade dele. Milton
descreve agoes discriminatorias hipoteticamente, ao responder a pergunta da
pesquisadora sobre as situagdes que tipificam discriminagao em seu meio. Ao
passo que atende as exigéncias imediatas do evento comunicativo por suprir
uma resposta a pergunta feita pela pesquisadora, Milton nao assume primeira
pessoa e descreve os eventos distanciando-se da posigao de vitima, construindo

sua identidade como observador de experiéncias discriminatorias.

Ex. 7:

1. Pesquis.. Entdo quais sao as assim as situacdes mais tipicas

2. em que alguém pode pode ser maltratado por causa da cor?
3. Milton:  Vamos dizer que vocé é vocé-qualquer coisa.

4, Vamos dizer que vocé passe por junto de uma

pessoa ou ndo veja e bata nela, ai“ah vocé ta cego, seu negro!”
Pesquis..  Uh-hm
Milton: Eh vocé pode dar [pedir] um troco no énibus=
Pesquis.:  Uh-hm
Milton:  =e o pessoal do 6nibus acha que
“me dé o meu troco.”

0 ® N oW,
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10. “Dou nado! Nao tem troco pra vocé nao.
11. Vai-te embora, negro! Nao tem troco pra vocé ndo”.
12. Entdo, tem ai varios exemplos que se citam.

13. Pesquis.. Uh-hm
14. Milton:  Principalmente quando ela [a pessoa] é preta.

O canone narrativo Laboviano nao nos permitiria analisar os detalhes
deste texto enquanto narrativa. Entretanto, a observagao do evento, tendo-se
em consideragao o que o autor faz, nos leva a conclusao de que se trata de um
texto narrativo hipotético, cujas fungoes podem estar relacionadas as intengoes
do falante. Observe-se a principio a pergunta da pesquisadora, solicitando
situagdes que exemplifiquem o preconceito na sociedade em que Milton vive
e a subsequente resposta deste, que ¢ introduzida com a expressao “vamos
dizer que”, marcando a natureza das proximas declaragdes como potenciais
ou possiveis. Milton, entdo, constréi uma situagado em que transeuntes (um
deles negro) colidem na rua, o que resulta na desnecessaria emissao de um
insulto racial. Milton prossegue a descrigao de situagdes discriminatorias
tipicas ao construir uma outra situagao hipotetica, desta vez em um 6nibus,
em que passageiro e funcionario trocam declaragdes costumeiras para esse
evento comunicativo, i.e., pedido e resposta em um encontro de servico, mas
que, inesperada e abruptamente, chega ao fim com a emissao de um insulto
racial, tal como no primeiro exemplo. Através dessas situagdes narrativas,
que sao minimamente construidas atraves das vozes que o narrador atribui
aos personagens, ganha-se um “retrato”, nas palavras de Schiffrin, daquilo que
se julga tipico em uma pratica social discriminatoria.

“Entextualizar” os eventos enquanto situagoes hipotéticas estabelece
relagdes com Discursos que se extendem para alem da situagao de interagao
imediata. De fato, em casos como este, pode-se também falar de relagoes
intertextuais, pois todos nos temos acesso a um arcabougo textual partilhado
por aqueles que fazem parte da nossa comunidade. Podemos afirmar que,
em se tratando da discusdo entre pesquisadora e Milton, essa relagao ¢

potencialmente verificavel, ja que sao provenientes da mesma localidade.

133



Revista Investigacoes

Tratando-se da construcao da identidade, neste excerto, através da sua
narrativa hipotética, Milton cria para si, para os que ‘habitam’ a sua narrativa
e para a pesquisadora papeis que auxiliam na configuracao de identidades
especificas. Estas identidades sao contruidas reflexiva e linguisticamente, pois
ao responder a pergunta da pesquisadora com um exemplo de discriminagao,
Milton cria para si a posi¢ao de alguém que reconhece e sabe que situagdes
tipificam a discriminagao em sua sociedade. Ao mesmo tempo, ao suprir
pequenas estorias, hipoteticas, Milton tambem se distancia do papel de ‘vitima’
de discriminagao. Ao evitar o uso da primeira pessoa, com efeito, o narrador
mascara a identidade de quem enfrentou um evento discriminatorio. Apesar
dos contextos fornecidos por Milton serem exemplos ‘tipicos’, as situages
que ele cita sao especificas, e a busca da generalizagao ¢ quase anulada através de
uma caracterizacio tao definida do evento. Assim, € atraves da minimalizagao
das descrigoes, inclusive da auséncia de primeira pessoa, ou de nomes proprios,
que o narrador atinge o efeito de distanciamento dos eventos discriminatorios.
Notamos também que, ao contrario de uma narrativa Laboviana, a narrativa
hipotética de Milton ¢ construida passo a passo, através da rapida inclusao de
linhas de discurso reportado.

Vejamos a seguir uma outra narrativa que foge ao modelo Laboviano,
tambem hipotética. Aqui, a pesquisadora especificamente pergunta a Milton

sobre a reagao daqueles que vivenciaram experiéncia discriminatorias.

Ex.8:

1. Pesquis.. Agora outra pergunta, essas pessoas que passam
2. por essa circunstancia,

3. vocé ja ouviu eh é comum que elas reajam,

4. quando elas encontram algum tipo de preconceito?
5. Qual é a reagao [de uma pessoa discriminada?]

6.  Milton: [N&o. Veja so.]

7. Olhe, a pessoa quando é discriminada,

8. desde que nao lhe traga prejuizo=

9. Pesquis.. Uh-hm.

10. Milton:  =td certo.

11. Pesquis.:. Uh-hm.
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12. Milton:  Desde que néo lhe traga prejuizo.

13. Eu posso dar um exemplo.
14. A pessoa pode vamos dizer..
15. vamos dizer que ao comprar uma, ao fazer uma compra, ta certo?

16. Pesquis.: Sim.
17. Milton: Entdo vamos dizer que eh

18. Uma-que aquela que tenha aquele preco.

19. O branco vamos dizer, chegou e teve aquele abatimento.
20. A-a peca custaria, o objeto custaria,

21. vamos dizer dez reais pro branco.

22. Pesquis.: Sim.

23. Milton:  Téacerto?

24. Pesquis.. Uh-hm.

25. Milton: Ai o branco conversava, conversava compraria por oito, ta certo?
26. Pesquis.. Uh-hm.

27. Milton:  Ai, viria a oportunidade do negro ser atendido.

28. Entao pro negro seria dez reais.

29. Pesquis.. Uh-hm.

30. Milton: Mesmo que talvez a pessoa,

31. isso depende muito da pessoa,

32. mas a pessoa ja viu que o branco chegou e levou por  oito=

33. Pesquis.. Uh-hm.

34, Milton:  =aiele vaichegar e vai dizer,

35. “nao, mas vocé nao vendeu a fulano por oito?

36. Por que t4 vendendo a mim por dez?”

37. “Nao porque a-foi a tltima que a gente podia vender por aquele
preco.

38. Aquela ali custou oito realmente.

39. Infelizmente, pra vocé, por vocé ter chegado agora,

40. eu ndo posso mais baixar o preco.”

41. Pesquis.. Uh-hm.
42. Milton: Entdo a pessoa se sente discriminado.
43, “N&o. Eu acho que vocé deveria ter o preco pra todos aqui.”

As linhas imediatamente anteriores ao relato hipotetico identificam
o contexto gerador da narrativa. Ao perguntar a Milton sobre a reagao a
discriminagao, a pesquisadora cria um contexto para que ele supra uma

explicagao. Esse contexto também difere do modelo Laboviano, uma vez que

135



Revista Investigacoes

a pergunta aproxima-se mais da que figuraria em uma conversagao informal,
mas nao enquadra-se na tipica questao sobre situa¢oes de “quase-morte” que,
supostamente, conduziriam a uma narrativa Completa.

A resposta de Milton (“posso dar um exemplo”) orienta a interagao

. - . - .
para mais uma estoria. O que podemos verificar das pequenas estorias, tais
como a que Milton encena a partir da pergunta da pesquisadora, ¢ que,
diferente das estorias do modelo Laboviano, este tipo de narrativa nao ¢
pautada pela necessidade de identificar agdes que se sucedem numa cadeia
temporal continua. De fato, como Georgakopoulou (2007) observa, este tipo
de relato comprova a importancia de voltarmos a nossa atengao para estorias
que, apesar de ndo se comportarem segundo o modelo canonico Laboviano,
transmitem importantes nogoes de identidade.

Neste relato, por exemplo, ao evitar uma recapitulagao direta, em

o , . < A
primeira pessoa, Milton potencialmente efetua uma agao cuja relevancia ou
interpretagao pode estar circunscrita ao universo pragmético—interacional.
Mais especificamente, por nao revelar identidades através de referéncias
diretas, como nomes proprios, ou pronome de primeira pessoa, o narrador nao
s6 omite a face do protagonista (desta forma salvaguardando-a), mas exerce
também uma implicita avaliagao para as agoes que descreve, pois identificar
alguém como recebedor de uma agao discriminatoria pode ser uma atividade
que fere a face dos envolvidos.

Desta forma, o pequeno relato de Milton funciona como um
prototipo do que pode ocorrer em situagdes envolvendo brancos e negros.
O estereotipico par provido pelo narrador contribui para criar o framing do
seu exemplo enquanto episodio de discriminagao. A narrativa de Milton,
entdo, encerra um carater macro-pragmatico-social, na medida em que
ilustra aspectos da identidade maior i.e., brancos e negros enquanto grupos
distintos, e também, em um universo mais particular a interagao imediata,
entre pesquisadora e entrevistado, posto que a criagao de estorias hipotéticas
pode ser um artificio para omitir a face dos envolvidos no evento. O carater
hipotético do relato ¢ alcangado atraves de recursos como a introdugao atraves
de “vamos dizer que”, termos sugerentes de uma possibilidade, e que atenuam

o valor de certeza da informagao seguinte. A introdugao de dados pertinentes
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ao contexto da interac¢ao de servico no universo da narrativa através de verbos
no condicional ¢ uma outra estratégia, como em “a pega, o objeto custaria”
ou “viria a oportunidade do negro”.

Notamos também o uso que Milton faz do discurso reportado ao
criar uma reagao de indignagao por parte do personagem vitimado por
discriminagao em sua estoria hipotética. Neste caso, ha uma suspensao da
narrativa, a medida que a nossa atengao ¢ voltada para a fala de um personagem
que, até este ponto na narrativa, aparecia sem caracteristicas pessoalmente
definidoras. A introdugao do discurso reportado na voz desta figura, em um
relato hipotético, contribui para a avaliagao das agdes reportadas. Esta ¢ uma
caracteristica central da narrativa Laboviana que prevalece na abordagem
analitica as pequenas estorias.

O discurso direto que Milton cria, animando as vozes de cliente
e vendedor em uma situagao de servigo, contrapoe posi¢oes de vitima e
perpetrador de discriminagao. A troca entre estes dois personagens supre o
argumento central da estoria, pois ¢ atraves destas falas, atribuidas a vitima e
perpetrador, respectivamente, que encontramos as posigoes que definem estas
mesmas identidades. Ao apresentar o potencial cliente negro questionando as
razbes para nao ter acesso ao produto que gostaria de comprar pelo mesmo
preco que um outro cliente branco, o narrador permite que a audiéncia
chegue a sua propria conclusao quanto a se a situagao foi ou nao um episodio
discriminatorio.

Observamos ainda que as linhas de discurso reportado atribuidas aos
personagens aparecem sem introdugao por verbos discendi, o que contribui
para a fluidez da narrativa, ao passo que se omitem tragos diretos da avaliagao
e interpretacao dos fatos pelo narrador. O efeito deste recurso linguistico ¢
exibir o cenario em que protagonistas envolvidos em uma disputa interagem.
A natureza controversa do discurso social no qual se pauta o argumento da
narrativa — um evento de discriminagao — dita aspectos relativos ao formato
do texto e aos recursos que sao empregados para efetivar a avaliagao.

Ao concluir a narrativa, Milton avalia a natureza dos eventos e sua
significancia para alguém sujeito ao tratamento por ele descrito. Esta avaliagao

vem através do discurso direto, quando a vitima expressa indignagao ante

137



Revista Investigacoes

a conclusao de que recebeu um tratamento discriminatorio. Essa linha de
discurso reportado empregada para concluir a estoria e avaliar o significado
das aches narrativas encerra a razao de ser do relato. Através dessa avaliacio
dos eventos, Milton permite que tenhamos acesso a sua percepgao da
discriminagao, enquanto evento injustificado.

Ao relatar a situagao hipoteticamente o narrador também elimina
detalhes que, em narrativas completas, podem servir ao proposito de
criar envolvimento entre autor e audiéncia, ou mesmo entre autor e texto
(Tannen 1989). Descrigdes minuciosas e detalhadas contribuem para a
criagao de envolvimento por disponibilizarem material para a construgao
de um quadro mental dos personagens, cenarios e agoes. Em projegdes e
relatos hipotéticos, a auséncia de detalhes ¢ justificada pelo foco nas ag6es
em si, e ndo nos detalhes pessoais. Diferente de narrativas que recapitulam
experiéncias pessoais, as narrativas hipoteticas visam a exemplificar um
problema de ordem social. Desta forma, a sugestao de que as agdes nao sao
especificas, pode também nos levar a conclusao de que o narrador descreve
a¢des que sao verdadeiras em um universo de situagdes que se reproduzem

envolvendo elementos similares.
Consideragoes Finais

Por muito tempo, a analise da narrativa concentrou-se em relatos de
experiéncias pessoais, que descrevem episodios passados. A busca pelo tipo
de texto que se conforma ao modelo Laboviano de uma narrativa completa,
produziu um grande niimero de abordagens, enquanto ofuscou a atengao
para a identificagao de outras estorias. Apesar de a analise da narrativa ter
evoluido, dando-se maior énfase aos elementos contextuais, principalmente
no ambito dos estudos sociolinguisticos, ¢ importante agora voltarmos nossa
atengdo para as estorias menores, que projetam agoes futuras, ou enredam
agoes hipoteticas.

O passar de uma abordagem a outra tem nos mostrado a grande
plasticidade deste tipo textual, mas também tem revelado como a énfase nos

elementos particulares de cada situagdo podem direcionar a analise a novas
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vertentes. Desde que Labov identificou o texto narrativo através de entrevistas
sociolinguisticas, inumeros pesquisadores tém contribuido com variagoes
que incluem desde a atengao ao papel de elementos intratextuais, tais como
a variagao entre os usos dos tempos verbais (Schiffrin 1982), o emprego do
discurso reportado (Tannen 1989; Chafe 1990), referéncias (Schuffrin 2006),
até a inclusao de discussoes sobre como a narrativa pode ser um importante
meio através do qual se analisar a construgao de identidade dos participantes
de um evento comunicativo.

Esta énfase na consideragao da identidade enquanto caracteristica pre-
existente a interagao deu vez a construcao da identidade in situ. A nog¢ao de
identidade aliava-se a defini¢do de papeis, cuja principal propriedade era seu
carater estatico, e que figurava em analises influenciadas pelo trabalho do
sociologo Ervin Goffman (1981). Com a passagem do foco analitico de papéeis
a posigoes (Harré & Langenhove 1999; Bamberg 1997), anogao de identidade
recebeu renovada atengao. Focaliza-se, agora, em como o alinhamento e
realinhamento de interactantes, atribuindo posigoes direta ou reflexivamente,
contribui para a construgao de identidades tanto no universo da narrativa
como no ambito da narragao.

Podemos apontar, como uma das contribuigdes mais importantes do

)

novo enfoque nas chamadas ‘pequenas estorias’, a inclusao no corpus de
material que ¢ potencialmente revelador de tragos linguisticos relevantes
para a analise de relagdes de identidade e intertextualidade. Como tentamos
demonstrar através da nossa analise de duas pequenas estorias, a produgao
on line, desenvolvida passo a passo pelos participantes de um evento
comunicativo, salienta o carater nao-planejado, espontaneo da propria
situacao. Esta propriedade dos eventos comunicativos, por sua vez, destaca
a necessidade de repensarmos a metodologia, se nao o espago, para a coleta
de dados.

A medida que novas formas de comunicagao sao disponibilizadas
através da tecnologia moderna, criam-se novos espagos para a interagao ¢ a
produgdo linguistica. A combinagao de tipos textuais conhecidos, associados a
um novo espago interacional, apresentam novas e promissoras oportunidades

de pesquisa. As interagoes mediadas pela Internet, por exemplo, e o grande
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numero de eventos comunicativos que tém sido viabilizados por sites de
dialogo e comunicagao eletronica, em foruns de opiniao, constituem um locus
apropriado para a analise de construgao de identidade, da percepcao que os
autores constroem e transmitem de si e de outros e através de que recursos
linguisticos o fazem.

Com a énfase em um modelo narrativo que inclui estorias construidas
linha a linha, envolvendo a participagdo de co-autores, ou as chamadas
projecoes e estorias hipotéticas, deparamo-nos com um outro universo para
a consideragao da produgao linguistica que atenta para a fluidez e o carater
fragmentado de varios eventos comunicativos.

Relacionarmos a nogao de pratica social enquanto consideramos que
os participantes de um evento comunicativo realizam agées especificas,
dando opinides, narrando estorias, tomando e atribuindo posigoes atraves
dessas mesmas agdes, amplia o universo da pesquisa linguistica. Diante da
complexidade de um mundo que tende cada vez mais a nos distanciar pelos
mesmos recursos que visam a criar lagos, — tais como a Internet e as variedades

de estilo comunicativo que esta disponibiliza —, e no qual novas relagoes

)
sao criadas, a medida que as tradicionalmente conhecidas sio renovadas e
modificadas, torna-se necessario adaptar o enfoque analitico. Essa adaptagao
em relagao a pesquisa narrativa, auxilia-nos na consideragao de outros tipos
de estorias que, enraizadas em situagdes comunicativas diversas, podem nos
ajudar a formar um outro quadro deste tipo textual e das relagoes que sao

geradas no dia a dia, fora de um contexto controlado.
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