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A construc¢ao do ponto de vista em comentarios
on-line no Facebook

Denise Lima Gomes da Silva“

Resumo: Partindo do fendmeno linguistico do dialogismo, este artigo apresenta uma analise
das formas de constru¢do do ponto de vista no género digital comentario on-line, tendo como
aporte teodrico-metodoldgico a Andlise Dialdgica do Discurso (BAKHTIN, 2016, 2015, 201;
VOLOCHINOV, 2017, 2013). O corpus da pesquisa é composto por comentarios on-line coletados
a partir de publicagées da revista Veja em sua pagina no Facebook. Dos resultados, a analise
permite mostrar os diferentes mecanismos de intera¢do entre o enunciador e a palavra do outro
na elaboragdo do ponto de vista, evidenciando relagdes axiologicas dialégicas marcadas entre
distanciamentos e/ou aproximacoes valorativos.

Palavras-chave: Lingua. Dialogismo. Ponto de vista. Intera¢des digitais.

Abstract: Through the lens of the linguistic phenomenon of dialogism, this article presents an
analysis of the ways in which point of view (POV) is constructed in the online comment genre,
supported by the theoretical and methodological approach from the Dialogic Analysis of
Discourse (BAKHTIN, 2016, 2015, 2011 VOLOCHINOV, 2017, 2013). The research corpus is
composed by online comments extracted from the comments section of Veja Magazine's posts
on Facebook. The results make it possible to demonstrate the diverse mechanisms of interaction
between the enouncer and the other’s word that operate on the elaboration of point of view,
highlighting axiological dialogical relations imprinted amidst the evaluative convergence and/or
divergence of statements.

Keywords: Language. Dialogism. Point of view. Digital interactions.

Zusammenfassung: Hinsichtlich dem linguistischen Phianomen der Dialogizitit prasentiert
diese wissenschaftliche Arbeit eine Analyse zu den Arten von der Konstruktion der Sichtweisen
in der Sprechgattung ,Online-Kommentar“ (online comment) vor dem Hintergrund des
theoretischen und methodologischen Rahmens der dialogischen Sprechanalyse (BAKHTIN,
2016, 2015, 2011; VOLOCHINOV, 2017, 2013). Das Textkorpus der Untersuchung umfasst einige
Online-Kommentare, die einigen Postings des Nachrichtenmagazins ,Veja“ zu seiner
Facebookseite entnommen wurden. Die Ergebnisse der Analyse zeigen verschiedene
Mechanismen der Interaktion zwischen den Sender und das fremde Wort, die an der
Entwicklung der Sichtweise arbeiten. Diese Mechanismen betonen axiologische dialogische
Beziehungen, die zwischen Anndherungen und/oder Distanzierungen von den fremden
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AufRerungen stattfinden.
Stichworter: Sprache. Dialogizitit. Sichtweise. Digitale interaktion.

Consideracgoes iniciais

O presente artigo objetiva analisar a constru¢do do ponto de vista (PDV) no
género digital comentdrio on-line, a partir do fendmeno linguistico do dialogismo,
tomando como aporte teorico metodoldgico o percurso da Analise Dialdgica do Discurso
(ADD). De acordo com os linguistas russos, Voldchinov (2017, 2013) e Bakhtin (2016, 2015,
2011), a lingua é, em sua esséncia, dialdgica e o signo ¢, por natureza, ideoldgico. Nesse
sentido, todo discurso é determinado pelo contexto ativo e responsivo e todo enunciado
é pleno das palavras dos outros em graus varios de alteridade. Nenhum dizer é, portanto,
gratuito, pois, em todo enunciado, habita um horizonte valorativo do enunciador.

Dessa forma, levando em consideracdo o horizonte valorativo do enunciador, o
ponto de vista é construido no processo de retomada do discurso do outro. Estudos
como os de Cunha (2015, 2014) mostram que, nos géneros digitais, a circulagdo discursiva
é incessante: as formas e os indicios de retomada/modificagdo dos discursos circulantes
estdo ligados aos modos como os enunciadores reorientam os discursos circulados e,
nesse movimento de reinterpreta¢do, elaboram o seu ponto de vista.

E, portanto, neste contexto interativo que buscamos observar, a partir das
relacdes dialogicas, os modos de valoracdo orientadores no ponto de contato com o
discurso do outro, cuja retomada delineia o PDV do sujeito-enunciador. De inicio,
discutiremos as nog¢des de lingua, dialogismo e ponto de vista, e, em seguida,
analisaremos o corpus constituido pelo género comentario on-line. O comentario e suas
respectivas réplicas foram motivados pela postagem publicada na pagina do Facebook
da revista Veja, no dia 17 de abril de 2019. A publicagdo aborda a declara¢do da ministra
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Damares Alves, sobre a deputada federal
Tabata Amaral, na ocasido em que, na presenca da deputada, a ministra afirma: “Que

deputada linda. S6 de vocé ja estar aqui. Ndo precisava nem abrir a boca.”. O post da
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Veja rendeu, até o momento da coleta dos dados', 1,8 mil comentarios e 659

compartilhamentos.

Dialogismo e ponto de vista

Em Marxismo e Filosofia da Linguagem, Volochinov (2017), ao propor uma
reflexdo sobre a linguagem, retoma duas correntes paralelas e antagbonicas do
pensamento filosofico linguistico vigentes em sua época: o subjetivismo individualista e
o objetivismo abstrato. Essas duas tendéncias sdo fundamentais como ponto de partida
para a leitura socioldgica da linguagem apresentada pelo pensador russo.

O subjetivismo individualista, cujo representante mais significativo Volochinov
entende ser Humboldt, concebe a linguagem como o conjunto de todos os fendmenos
linguisticos, centrada no ato individual criativo do discurso, ou seja, a arena do signo é
a psique individual. Para explicar um fendmeno linguistico, seria necessario olhar para
o ato de criagdo individual, pois as leis que regem a criatividade linguistica seriam as leis
da psicologia individual. Nessa perspectiva, a lingua ndo é um produto pronto, mas sim
uma atividade, um processo continuo.

O objetivismo abstrato tem como principal representante, no entendimento de
Voldchinov, as ideias de Ferdinand de Saussure. Volochinov (2017) critica a ideia de uma
lingua como sistema estavel, fixo, imutdvel de formas linguisticas sem que haja nenhuma
motivacdo ideoldgica na base do fenémeno linguistico® Esta concepgdo, para o autor
russo, é caracteristica do espirito do racionalismo, predominante na segunda tendéncia
do pensamento filosofico linguistico da época.

De acordo com Voléchinov (2017), o centro organizador de qualquer enunciado

ndo estd no interior, mas no exterior, no meio social que circunda o individuo. A lingua

10s dados foram coletados no més de novembro de 2019.

2 E importante destacar que Voléchinov nio viveu a época da descoberta dos manuscritos saussurianos,
entdo a sua leitura é centrada nas nogdes contidas na edi¢do do Curso de Linguistica Geral que, na época,
representava a voz oficial de Saussure.
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se apresenta como um processo ininterrupto realizado por meio das relacdes de
interacdo sociodiscursiva do falante. “As leis de formagdo da lingua ndo sdo de modo
algum individuais e psicoldgicas, tampouco podem ser isoladas da atividade dos
individuos falantes. As leis da formagdo da lingua sao leis sociologicas em sua esséncia”
(VOLOCHINOV, 2017, p. 224).

Desse modo, Volochinov (2017) argumenta que a lingua entendida como sistema
estavel de formas normativas é apenas uma abstracdo cientifica, que a palavra em uso
ndo se centra em si mesma, mas conserva com a realidade um vinculo estreito e que,
separada da vida, a palavra perde o sentido, constituindo, assim, um ato bilateral: “na
palavra, eu dou forma a mim mesmo do ponto de vista do outro e, por fim, da perspectiva
da minha coletividade” (VOLOCHINOV, 2017, p. 205).

Nesse contexto, Voldéchinov rompe com o pensamento dualista
(individual/social) de sua época sobre a lingua. O enunciado é produto da interagdo
entre individuos socialmente organizados, inseridos na histéria. Linguagem, consciéncia
e cultura estdo intrinsecamente relacionadas. O conteudo da consciéncia, consoante o
autor russo, reflete a dialética da histéria, e ndo mais a dialética da natureza. Os desejos,
os sentimentos, o pensamento passam pelo estatuto do signo.

Signo e situagdo social sdo indissoltveis: todo signo é ideolodgico, os sistemas
semidticos exprimem a ideologia e sdo, portanto, moldados por ela. Entretanto, os signos
somente adquirem o seu valor semiético na intera¢do verbal. De acordo com Voldchinov
(2013), o contexto extraverbal da enuncia¢do é composto por trés aspectos: 1) um
horizonte espacial compartilhado por ambos os falantes; 2) o conhecimento e a
compreensdo comum da situacdo, igualmente compartilhada pelos interlocutores; 3) a
valoragdo compartilhada pelos dois, em uma dada situac¢do.

Em face disso, Voléchinov (2017) defende que todo enunciado é constituido em
um contexto ativo e responsivo, ou seja, responde a algo, orienta-se para uma resposta
e que toda compreensdo é dialdgica, pois sempre busca uma contrapalavra na palavra
do falante.

Compreender um enunciado alheio significa orientar-se em relagdo a ele,

encontrar para ele um lugar devido ao contexto correspondente. Em cada
palavra de um enunciado compreendido, acrescentamos como que uma
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camada de nossas palavras responsivas (VOLOCHINOV, 2017, p. 232).

O conceito de dialogismo é minuciosamente desenvolvido por Bakhtin. De
acordo com o autor, o discurso é, por natureza, dialogico, e a unidade do discurso é o
enunciado; portanto, todo enunciado é uma réplica do dialogo. “O discurso é a lingua in
actu” (BAKHTIN, 2016, p. 117). Nesse sentido, ndo é possivel contrapor lingua e discurso,
visto que o discurso é tdo social quanto a lingua, e as formas de enunciado, assim como
a lingua, sdo sociais e igualmente determinadas pela comunica¢do. Dessa forma, a ideia
de discurso monoldgico e enunciado neutro é recusada por Bakhtin (2016, p. 136): “nem
de longe sdo neutros todos os fend6menos da lingua (palavras, unidades fraseolégicas, ou
mesmo as formas morfoldgicas e sintaticas). Estas exalam estilos, a elas estdo vinculadas
certas aprecia¢des tendenciais, ideologicas, sociais”.

Bakhtin (2016) defende que a sele¢do dos recursos linguisticos e estilisticos dos
fendmenos da lingua pelo sujeito é determinada por trés aspectos: o conteido semantico
objetal, ou seja, o direcionamento para o objeto do discurso; a expressividade, isto é, a
expressdo do enunciador, e, por fim, a relagdo com o interlocutor e com o discurso do
outro. O carater responsivo é, entdo, constitutivo do enunciado, qualquer enunciado
pressupde um interlocutor, cuja relagdo é elemento fundamental do discurso. “A relacdo
com o interlocutor determina o discurso tanto quanto a relagio com o objeto (com a
realidade)”, afirma Bakhtin (2016, p. 135).

Neste sentido, podemos pensar que toda e qualquer realidade é sempre
indissociavel da presenga de um interlocutor e sua palavra, e, nesta fronteira, o sujeito
concorda, discorda, reage e age, tornando-se tnico e singular. Portanto, tanto Bakhtin
quanto Volochinov rompem com o pensamento de sua época, na medida em que
propdem uma dialética e ndo uma dicotomia entre social e individual. O enunciado é
compreendido nas praticas sociais, portanto nas rela¢des interativas concretas, e, desta
forma, é uma unidade de sentido axiologicamente construida pelo falante num
determinado contexto social, historico e cultural. A palavra duma lingua somente se
torna palavra quando o falante a inscreve com sua inten¢do, com seu acento.

[...] a experiéncia discursiva individual de qualquer pessoa se forma e se
desenvolve em uma interagdo constante e continua com os enunciados
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individuais dos outros. Em certo sentido, essa experiéncia pode ser
caracterizada como processo de assimilagdo — mais ou menos criador — das
palavras do outro (e ndo das palavras da lingua). Nosso discurso, isto é, todos
os nossos enunciados (inclusive as obras criadas) é pleno de palavras dos outros,
de um grau vério de alteridade ou de assimilabilidade, de um grau vario de
aperceptibilidade e de relevancia. Essas palavras dos outros trazem consigo a
sua expressdo, o seu tom valorativo que assimilamos, reelaboramos e
reacentuamos (BAKHTIN, 2011, p. 294-295).

A atitude valorativa, de acordo com Cunha (2015, 2012), se aproxima da no¢do de
ponto de vista, embora a no¢do de PDV nao seja usada como conceito por Bakhtin. De
acordo com a autora, o PDV é constituido dialogicamente, no confronto com outro PDV,
somente existindo PDV porque ha diversas formas de se posicionar em rela¢do a uma
mesma realidade. Diante disto, partindo da nogdo de ponto de vista, pode-se pensar em
um sujeito heterogéneo, com multiplas identidades, ndo existindo um sujeito da
enunciacdo, mas figuras diferentes do sujeito, de acordo com o momento em que fala,
com aquilo que fala ou que silencia e com a maneira como se relaciona com o discurso
do outro.

Nesse sentido, o PDV é dindmico e contingente, comporta movimentos e
modificagdes, pode ser objeto de reavaliagbes, reacentuacdes, pode ser
corrigido por outro em razdo do lugar, do que se considera principal ou

secundario. Por outro lado, pode se ter uma constdncia, ser compativel com um
outro ou impedir de se ter um outro (CUNHA, 2014, p. 15).

Desta forma, podemos pensar que o enunciado é uma unidade de sentido
constituida axiologicamente em uma situagdo interativa. No processo de interlocucdo, o
enunciador ocupa uma posi¢do responsiva e, portanto, valorativa, cujo eco demarca seu
PDV. Sendo assim, as nog¢des de valoragdo e de PDV estdo intrinsecamente relacionadas
as rela¢oes dialdgicas da lingua em suas diferentes dimensoes.

As relacoes dialogicas sdo possiveis ndo apenas entre enunciagdes integrais
(relativamente), mas o enfoque dialdgico é possivel a qualquer parte
significante do enunciado [...]. Por isso, as relagdes dialégicas podem penetrar
no dmago do enunciado [...]. Por outro lado, as relagdes dialdgicas sao possiveis
entre os estilos de linguagem [...] Por tltimo, as rela¢ées dialdgicas sdo possiveis

também com a prépria enunciagdo como um todo [...] (BAKHTIN, 2015, p. 210-
211).

De acordo com Fiorin (2018), podemos pensar em trés tipos de dialogismo. O
dialogismo como principio constitutivo da linguagem, ou seja, a maneira de

funcionamento real do enunciado, cuja ordem ndo aparece no fio do discurso. O
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dialogismo como forma composicional, cuja ordem esta no ambito do visivel, sdo as
formas de absor¢do do discurso alheio representado ora pelo discurso objetivado, ora
pelo discurso bivocal. E, por fim, o dialogismo como principio de acdo. Neste sentido,
Bakhtin refuta a ideia tanto de um sujeito social, submisso as estruturas, quanto de um
syjeito individual, autébnomo em relagdo as estruturas, e defende a ideia de homem

constituido discursivamente na e pela agdo/relagdo com os outros.

Géneros e comentario on-line

De acordo com Fiorin (2018), o ponto de partida da teoria bakhtiniana sobre o
género é o vinculo intrinseco entre o uso da linguagem e as atividades humanas,
considerando os enunciados no processo de interagdo. O estudo de Bakhtin ndo tinha
como objetivo descrever os géneros, mas compreender a vinculacdo do género com a sua
esfera de atuagdo, procurando entender o seu processo de emergéncia e de estabilizagdo.
O género somente adquire sentido no dmbito da lingua em acao.

De acordo com Bakhtin (2016), os diferentes campos da atividade humana estao
relacionados ao uso da linguagem, e o emprego da lingua no processo de comunicacao
é efetuado em forma de enunciados concretos e tinicos, sejam orais ou escritos. Em cada
esfera da atividade linguistica, sdo elaborados tipos de enunciados relativamente
estdveis, que sdo os géneros. O autor destaca que a diversidade de género ¢ infinita,
porque tanto sdo inesgotaveis as possibilidades de atividade humana, quanto cada
campo de atividade, cujo repertério do discurso é elaborado, cresce e se diferencia na
mesma medida em que o campo se desenvolve e ganha complexidade.

De acordo com o autor russo, o género do discurso é composto por trés
elementos: o contetdo temadtico, o estilo e a constru¢do composicional, indissociaveis
no conjunto do enunciado e determinados pela especificidade de cada campo
comunicativo.

O contetido tematico ndo estad relacionado ao assunto especifico de um texto,

explica Fiorin (2018), mas é o dominio de sentido do género; uma carta de amor, por
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exemplo, apresenta como conteddo as relacdes amorosas; a constru¢do composicional
compreende a maneira de organizar o texto em sua arquitetura, e o estilo esta
relacionado a selecdo dos meios linguisticos, em termos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais.

De acordo com Marcuschi (2008), se levarmos em consideragio o género
enquanto enunciado concreto, situado historico e socialmente, e assim culturalmente
sensivel, atuando como instrumento comunicativo, cujo proposito especifico é forma de
acdo social, é possivel pensar, em certa medida, que, na emergéncia de um novo meio
discursivo, surgem seus géneros especificos, a exemplo da comunicacdo mediada por
computador e os géneros que nela residem.

Com o advento da internet, surgem outras formas sociais de interagir
linguisticamente. Para Marcuschi (2008), nesta nova realidade, o estudo dos géneros que
surgem no meio eletronico é relevante frente a quatro aspectos: primeiro, porque os
géneros digitais estio em desenvolvimento e em fase de fixagdo com uso cada vez mais
generalizado; segundo, porque os géneros digitais apresentam peculiaridades formais
proprias, apesar de terem contraparte em géneros prévios; terceiro, oferecem a
possibilidade de repensar alguns conceitos tradicionais referentes a textualidade e, por
fim, mudam sensivelmente nossa relacdo ndo apenas com a escrita, mas também com a
oralidade, fato que nos convoca a repensa-las.

De acordo com Machado (2003), os géneros digitais sdo originarios das formas de
linguagem visual, verbal, oral e escrita ja existentes, entretanto a diferenca de suporte
implica na diferenca de codificagdo, e, por sua vez, em uma diferenca de compreensao e
linguagem. Desta forma, para a autora, géneros digitais sdo definidos como:

formas arquiteténicas cujas estruturas sdo modelizadas por linguagens
artificiais, criadas pela engenharia digital, para combinag¢do e reprocessamento
de sistemas de escrita e de géneros literarios, discursivos; de géneros
informativos da midia impressa; da linguagem visual e c{o design grafico; dos
géneros audiovisuais do cinema, do rddio e da televisdo. E todo um sistema de

troca e da engenharia que o viabiliza que passa a ser objeto do estudo dos
géneros (MACHADO, 2003, p. 121).

De acordo com Cunha (2014), o género comentdrio on-line é uma pratica
discursiva com propositos e regras proprias: a partir de um texto fonte, o enunciador

constrdi novos discursos, reacentuando aspectos outros para constituir seu PDV. Deste
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modo, é possivel observar que o género comentario on-line é composto pelo
entrecruzamento do dialogismo interdiscursivo e do dialogismo interlocutivo, cujo

limite, em muitos casos, é dificil de determinar com precisao.

Analise

O corpus em andlise é constituido pelo género comentario on-line. O comentario
e suas respectivas réplicas foram originados a partir da postagem publicada na pagina
do Facebook da revista Veja, no dia 17 de abril de 2019, sobre a afirmagdo direcionada
pela ministra da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Damares Alves, a deputada
federal Tabata Amaral. O post rendeu, até o momento da coleta dos dados, 1,8 mil
comentdrios e 659 compartilhamentos. Diante da amplitude do material, selecionamos,
inicialmente, os comentarios que possuiam réplicas. Em seguida, no segundo recorte,
priorizamos os comentarios cujas réplicas ndo ultrapassassem a quantidade maxima de
20 palavras, nem a minima de 5 palavras. Do resultado desta leitura, selecionamos o
corpus para andlise, composto por um comentario on-line, elaborado a partir do post da
revista Veja, e as réplicas a este comentario, somadas em um total de 17, todos transcritos
aqui e disponibilizados também em anexo. Iniciemos, entdo, a andlise do comentario e
suas respectivas réplicas.3

Transcricao do texto contido no post, seguido do comentario inicial da interacao
e suas respectivas réplicas:

(A) Que deputada linda. S6 de vocé ja estar aqui. Ndo precisava nem abrir a
boca. (reprodugdo, feita pela revista, da afirma¢do da ministra.)

(B) Damares Alves, Ministra dos Direitos Humanos, em estranho elogio a
deputada Tabata Amaral. (descri¢do, feita pela revista, do trecho reproduzido)

(C) VCF: Qual o problema de um elogio. (comentdrio feito no post da revista e
abaixo suas respectivas réplicas)
1. SR: Se ela fosse uma modelo de passarela, que ndo precisa abrir a boca,

3 Os nomes dos usuarios foram transcritos apenas com as iniciais.
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talvez ndo tivesse problema. Mas como ela é deputada, em que o mais
importante ¢ a esfera intelectual, creio que tem sim.

2. VS: Nao foi elogio, foi deboche. Elas ndo estdo 14 para cumprir padrées
de beleza.

3. AH: Local de trabalho. 100% inapropriado

4. EC: VS Com certeza! Assim como ela fez com Tulio Gadelha.

5. AS: Em outras palavras: ela, como deputada, é s6 uma moga bonita...

6. DB: O problema ta no fato dela ficar tentando desqualificar a inteligéncia

dos outros pela aparéncia, como se o que importasse fosse a beleza ou ndo, e

ndo o que a pessoa tem a dizer
7. VCF: Quanto bla bla Bla
8. GCBC: E duro quando as pessoas nio entendem...

9. AS: VCF R

10.  SS:Até um elogio incomoda quem ¢é maligno

1. KSL: VCF Vocé fica linda de boca fechada.

12.  VCF: Ainnnn obrigada pelo "elogio”

13.  CD: VCF vocé calada é linda!

14.  VCF: emoticon dormindo

15.  CS:Para quem é do mal, até um simples elogio é ofensivo, alids, nunca vi
a ministra sem ofensiva com ninguém, sempre muito ponderada com as
palavras.

16.  VCF: CS pois é.

17.  CG: VCF Se fosse elogio nada. Mas foi deboche, ironia.

No comentario on-line, “qual o problema de um elogio”, produzido pelo
enunciador (C), é possivel observar a presenca do dialogismo interdiscursivo pelo
processo de retomada da afirmacdo da revista Veja (B), cujo argumento central é
defendido a partir da proposicao de que a fala da ministra seria um estranho elogio. O
PDV do enunciador (C) é formulado a partir da construgdo da pergunta retérica, embora
a expressdo ndo esteja explicitamente grafada com o sinal de pontuagdo.

Segundo Voldéchinov (2017), esse fendmeno linguistico se situa na fronteira entre
o discurso alheio e o discurso autoral e muitas vezes integra diretamente este ou aquele.
Em face disso, é perceptivel a adesdo inicial do enunciador (C) a voz da Veja (B), pois
concorda com o fato de ser a afirmacdo de Damares um “elogio”. Entretanto, a pergunta
sugere, a0 mesmo tempo, um tom valorativo de contestacdo indicado pelo termo
“problema”, cuja relacdo dialdgica parece estar relacionada ao juizo de valor elaborado
pela revista, no qual o dizer da ministra é qualificado como estranho (B).

De acordo com Bakhtin (2015, p. 223), “A transmissdo da afirmacdo do outro em
forma de pergunta ji leva a um atrito entre duas interpretagdes [...] tendo em vista que
ndo apenas perguntamos como problematizamos a afirmacdo do outro”. Dessa forma,

no processo de retomada do discurso da Veja (B), ao interpelar a avalia¢do da revista, o

Revista Investiga¢Ges, Recife, v. 34, n. 2, p. 1 - 17, 2021 ISSN Digital 2175-294x

10



SILVA, Denise Lima Gomes da

enunciador expde o seu PDV, respaldando de modo positivo a voz da ministra Damares
(A). A este PDV (C), sdo direcionadas as réplicas, como veremos a seguir.

Na réplica 1, é possivel perceber o entrelacamento entre vozes na composicdo do
PDV, cujas relagoes dialégicas marcam o percurso da argumentag¢do. SR assume uma
postura responsiva ao comentdario (C). De inicio, contesta-o diretamente, retornando a
fala da ministra Damares: “Se ela fosse uma modelo de passarela, que ndo precisa abrir
a boca, talvez ndo tivesse problema”, para, entdo, a partir disso, colocar em evidéncia o
estatuto ofensivo do “elogio” a deputada Tabata: “Mas como ela é deputada, em que o
mais importante € a esfera intelectual, creio que tem sim”.

Nas palavras de Bakhtin, ao se referir ao elemento expressivo do enunciado, “a
rela¢do valorativa do falante com o objeto do seu discurso (seja qual for esse objeto)
também determina a escolha dos recursos lexicais, gramaticais e composicionais”
(BAKHTIN, 2016, p. 47). Nesse sentido, pelo uso linguistico do recurso da analogia, o
interlocutor constroi seu PDV pelo jogo de paralelos axiolégicos, nitidamente
demarcado, em que confronta duas vozes ideoldgicas divergentes: a sua e a do
enunciador (C). E possivel observar também que, na sequéncia enunciativa, o discurso
alheio é, a0 mesmo tempo, revestido de uma sutilidade ir6nica, processo pelo qual o
interlocutor (1) acentua sua perspectiva critica em rela¢do a postura do enunciador (C).

Na réplica seguinte (2), “Nao foi elogio, foi deboche”, a interlocu¢do também é
marcada pelo confronto nitido entre duas posi¢des axiologicas discordantes, entretanto
constituida por outra arquitetura dialogica. Pelo tom valorativo da negac¢do, VS (2) refuta
de maneira incisiva a postura exposta no comentario (C), caracterizando a fala da
ministra como deboche. E possivel observar que o PDV do interlocutor (2) é nitidamente
separado do PDV do enunciador (C). Assim sendo, podemos pensar que o enunciado é
constituido pela presenca das rela¢des dialogicas inerentes ao discurso objetivado#, tal
como proposto por Bakhtin (2015), ou seja, ha o conflito de vozes nitidamente
demarcadas: o elogio e o deboche. Em seguida, “Elas ndo estdo la para cumprir padrées
de beleza”, VS ratifica, em certo tom rispido, a ideia ja veiculada na primeira réplica (1):

de que o dizer da ministra desvirtua o lugar politico da deputada Tabata.

4 De acordo com Fiorin (2018), a nega¢do é um exemplo de discurso objetivado em Bakhtin.

Revista Investiga¢Ges, Recife, v. 34, n. 2, p. 1 - 17, 2021 ISSN Digital 2175-294x

11



SILVA, Denise Lima Gomes da

Utilizando também o recurso da objetividade, a réplica 3, “Local de trabalho. 100%
inapropriado”, sugere um certo distanciamento da cena de interlocu¢do do debate,
diferentemente das réplicas anteriores. Entretanto, é possivel perceber no enunciado,
embora sucintos, os ecos valorativos do discurso do outro, pois o interlocutor (3)
também assume uma postura de desaprovagdo ante a afirma¢dao da ministra Damares,
em consenso com as réplicas precedentes. Nesse sentido, podemos entender o
enunciado conforme Bakhtin (2011) quando afirma que, ao elaborar seu ponto de vista,
o locutor dialoga com o discurso do outro em diferentes graus de alteridade, seja em
relagdo de maior ou menor convergéncia ou divergéncia.

Em (4), EC se insere no didlogo pela interlocu¢do direta com VS (réplica 2). O uso
da expressdao adverbial modalizadora “com certeza”, antecedido pela marcagdo do nome
do usuario VS, revela a plena adesdo do interlocutor a proposi¢ao de que a atitude da
ministra € um deboche e ndo um elogio. Em seguida, “assim como ela fez com Tulio
Gadelha”, o interlocutor (4) procura refor¢ar o argumento do deboche, inserindo no
debate um outro evento politico envolvendo a ministra, situacdo que avalia ser
semelhante a da deputada Tabata.

E possivel perceber, diante disso, que a réplica 4 é construida ndo apenas pela
presenca do dialogismo interlocutivo, mas também pelo dialogismo interdiscursivo,
marcado pela alusdo a outro evento constitutivo da memoria discursiva: a referéncia a
Tualio Gadelha. Consoante Volochinov (2017), o horizonte valorativo é um conjunto de
vivéncias e expressoes cotidianas de carater social, e os julgamentos de valor, por sua
vez, determinam a escolha das palavras. Assim, ao fazer uso da alusdo, o interlocutor (4)
constroi o seu ponto de vista pela reintegracao do discurso do outro (2), atribuindo-lhe
credibilidade.

A réplica 5, “Em outras palavras: ela, como deputada, é s6 uma moca bonita...”,
sugere uma intencdo de sintese dos PDVs antecedentes. Na sequéncia enunciativa, a
escolha do modalizador “em outras palavras”, seguida do sinal de pontuacdo, dois
pontos, direciona a expectativa do leitor para uma enunciagdao concludente. O tom
valorativo incisivo no enunciado demarca o PDV, direcionando um posicionamento
axiologico em concordancia com a inadequagdo da fala da ministra Damares.

Em consonancia, também, com os PDVs veiculados anteriormente, a réplica 6
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inicia seu argumento reportando-se ao enunciador do comentdrio (C). A interlocugao é
evidenciada pela retomada do termo “problema”, constitutivo da pergunta retodrica, “O
problema ta no fato dela ficar tentando desqualificar a inteligéncia dos outros pela
aparéncia, como se o que importasse fosse a beleza ou ndo, e ndo o que a pessoa tem a
dizer @”. E possivel perceber que o enunciador (6) reproduz um tom emotivo-volitivo
nitido de obje¢do direcionado ao dizer da ministra Damares. Como forma de ressaltar o
tom valorativo do seu PDV, finaliza sua réplica com o emoticon (de desaprovac¢ao),
proprio da enunciagdo digital, cuja finalidade é ampliar a forma de expressdo dos
usuarios.

Em seguida, a autora do comentério (C) intervém no debate e assume uma
postura valorativa ofensiva, desmerecendo a fala dos internautas das réplicas anteriores:
“Quanto bla bla Bla” (7). De uma maneira menos agressiva, o PDV seguinte (8), “E duro
quando as pessoas ndo entendem...”, parece responder a intervenc¢do da réplica 7.
Entretanto, embora o locutor inicie revestindo o enunciado de uma valoragio
asseverativa, o uso de reticéncias no fim da réplica deixa uma incompletude no discurso,
como se quisesse se esquivar da responsabilidade enunciativa do seu dizer. A vista disso,
o PDV aponta uma sequéncia enunciativa constituida por um movimento duplo de
afluéncia e, ao mesmo tempo, de abjungdo ao discurso exposto em (7).

Diferentemente, na réplica 9, o interlocutor convoca diretamente o enunciador
do comentario (C), utilizando o recurso da marca¢do do nome do usudrio “VSF”, e, em
seguida, usa exclusivamente o emoticon para marcar o seu posicionamento na
interlocucdo. Pelo uso do emoticon que expressa vergonha, o interlocutor mostra sua
rejeicdo a postura de anuéncia do seu enunciador ao discurso da ministra Damares.

Na réplica seguinte (10), “até um elogio incomoda quem ¢é maligno”, embora
mantenha um distanciamento da cena de interlocugdo, SS indica uma clara adesdo ao
argumento exposto no comentario (C). O PDV é formulado pela retomada, com um
certo tom valorativo de agressividade, do discurso religioso, marcado pelo termo
“maligno”. Na alusdo ao discurso religioso, SS demarca de maneira visivel o confronto
de vozes ideoldgicas, resgatando as balizas morais entre o bem e o mal. O mesmo

posicionamento axiologico é retomado mais a frente na réplica 15: “para quem é do mal,

Revista Investiga¢Ges, Recife, v. 34, n. 2, p. 1 - 17, 2021 ISSN Digital 2175-294x

13



SILVA, Denise Lima Gomes da

até um simples elogio é ofensivo, alids, nunca vi a ministra sem ofensiva com ninguém,
sempre muito ponderada com as palavras”. Usando também como ponto de apoio
argumentativo os valores religiosos, entretanto de maneira menos genérica, o
interlocutor (15) defende explicitamente a ministra Damares, demarcando seu PDV pela
concordancia e, ao mesmo tempo, pelo respaldo do PDV exposto em (10).

E possivel observar nas réplicas 11 “vocé fica linda de boca fechada” e 13 “vocé
calada é linda”, respectivamente, a mesma arquitetura dialégica. Utilizando o recurso da
marcagao como modo de convocar diretamente a atencdo do enunciador do comentario
(C), os interlocutores retomam a voz da ministra Damares sobre a deputada, valorando-
a ironicamente. Desse modo, demarcam seus PDVs assumindo uma posi¢do contraria,
ao buscar desestabilizar, pelo recurso da ironia, o ponto de vista (C).

Finalizando o debate, a réplica 17, “Se fosse elogio nada. Mas foi deboche, ironia.”,
é direcionada a pergunta do comentario (C). E perceptivel que o PDV ¢é elaborado pelo
processo de retomada do PDV expresso na réplica 2, e isso fica evidente pelo consenso

com a caracterizagdo da declaracdao da ministra como deboche e ndo como um elogio.

Consideragoes finais

A discussdo empreendida nos possibilitou observar as diferentes relacoes
axiologico-dialdgicas estabelecidas entre o sujeito e a palavra alheia na construgio do
PDV em interagdes digitais. A responsividade linguisticamente concretizada entre o
comentario (C) e suas respectivas réplicas é constituida pela presenga reciproca do
dialogismo interdiscursivo e interlocutivo. No processo de retomada do discurso do
outro, o enunciador acentua de formas diversas o seu ponto de vista, com graus varios
de concorddncia ou discordancia e, nesse sentido, revela os diferentes graus de
alteridade em relacdo ao discurso do outro e o modo como, no embate de vozes
ideoldgicas, cada enunciador ecoa indices valorativos numa relacdo de interacdo com a
palavra alheia.

O olhar para as diferentes formas de idas e vindas a vista com a palavra do outro
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na constru¢do do ponto de vista mostra algumas pistas sobre o entendimento da
dimensdao responsiva do enunciado como unidade de sentido, constituida
axiologicamente em uma situac¢do de intera¢do verbal. Tal aspecto convoca a reflexdo da
nog¢do de signo ideoldgico e da concepg¢do de que a lingua é o discurso em ato, propostas
pelos linguistas russos.

Portanto, é possivel dizer que o processo de producdo de sentidos materializado
linguisticamente pelo enunciador no mecanismo de negocia¢do com o discurso do outro
aponta caminhos no entendimento sobre o uso da lingua em contextos de interagdes
dialogicas, e, consequentemente, sobre a natureza axioldgica da lingua em sua dimenséao
valorativa, cujo &mbito apresenta terreno fértil para compreensdo da questdo do ponto

de vista.
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Anexos

Figura 1: Post publicado pela revista Veja em sua pagina do Facebook

Que deputada linda. S6 de vocé ja
estar aqui. Ndo precisava nem abrir a
boca

DAMARES ALVES, ministra dos Direitos Humanos, em estranho elogio 4 deputada
Tabata Amaral (PDT-SP)

9y veja

Fonte: Facebook https://www.facebook.com/Veja/posts/10156888517945617. Publicado em 17 de abril de
2019. Acesso em 17/04/2019.
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Figura 2: Comentario on-line e suas respectivas réplicas

Qual o problema de um elogio
w
Curtir - Responder - 30 sem

~ Ocuitar 17 respostas

. Se ela fosse uma modelo de passarela, que
nao precisa abrir a boca, talvez nao tivesse problema. Mas
como ela é deputada, em que o mais importante & a esfera
intelectual, creio que tem sim

Curtir - Responder - 30 sem oo o

Nao foi elogio, fol deboche. Elas ndo estao la
para cumprir padrdes de beleza.

"
Curtir - Responder - 30 sem oo

Local de trabalho. 100% Inapropriado.

Curtir - Responder - 30 sem

Com certezalAssim como ela

O:

fez com Tulio Gadelha.
Curtir - Responder - 30 sem

Em outras palavras: ela, como deputada, é s6
uma moga boenita...

Curtir - Responder - 30 sem - Editado o

O problema ta no fato dela ficar tentando
desqualificar a inteligéncia dos outros pela aparéncia, como
se 0 que importasse fosse a beleza ou ndo, e ndo o que a
pessoa tem a dizer o

Curtir - Responder - 30 sem o Bl

. Quanto bla bla Bla
Curtir - Responder - 30 sem
E duro quando as pessoas
[+ §
Curtir - Responder - 30 sem

1
Curtir - Responder - 30 sem o

Até um elogio incomoda quem & maligno.

Curtir - Responder - 30 sem

Vocé fica linda
de boca fechada.

Curtir - Responder - 30 sem

Ainnnn obrigada pelo "elogio” &
Curtir - Responder - 30 sem

vocé calada é linda!

Curtir - Responder - 30 sem

Curtir - Responder - 30 sem
& Superfa

Para quem é do mal, até um simples elogio &
ofensivo, alids, nunca vi a ministra sem ofensiva com

ninguém, sempre muito ponderada com as palavras.

Curtir - Responder - 30 sem - Editado

pois é

Curtir - Responder - 30 sem

% Se fosse
eleogio nada. Mas foi deboche , ironia.

Curtir - Responder - 30 sem - Editado

Fonte: Facebook https://www .facebook.com/Veja/posts/10156888517945617. Publicado em 17 de abril de

2019. Acesso em 17/04/2019.
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