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Resumo: O objetivo deste artigo é analisar o contetdo tematico do servi¢o de checagem de fatos
Satide sem Fake News do Ministério da Satde, no contexto da COVID-19. O estudo fundamenta-
se em pressupostos dos Estudos de Letramentos. A pesquisa de abordagem qualitativa e
quantitativa, priorizou um conjunto de 86 posts sobre o novo coronavirus. Os resultados
apontam para um perfil de leitor de redes sociais preocupado com a doenca e que precisa
confrontar crencas e evidéncias cientificas. O servico aparece como politica que contribui para
educacdo cientifica no enfrentamento da desinformacao e fake news.
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Abstract: The objective of this paper is to analyze the thematic content of Brazilian fact-
checking service “Satide sem Fake News” from the Ministry of Health during the COVID-19
pandemic. The theorical framework is based on the Literacy Studies. The approach is based on
qualitative and interpretative methods, concerning 86 Internet posts about the new coronavirus.
The results findings show a digital media reader profile who at the same time is concerned about
the disease and has to confront personal beliefs against scientific evidence. The health fact-
checking service is highlighted as a policy of importance in scientific education and debunking
disinformation and fake news.
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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar el contenido tematico del servicio de fact-
cheking “Saude sem Fake News” del Ministerio de la Salud de Brasil en el contexto de la COVID-
19. El estudio se fundamenta en los conceptos de los Estudios de Literacidad. La pesquisa, de
abordaje cualitativo y cuantitativo, se ha basado en 86 postajes en internet sobre el coronavirus.
Los resultados apuntan para un perfil de lector de redes sociales preocupado con la enfermedad
pero que necesita confrontar creencias personales con evidencias cientificas. El servicio de
chequeo se muestra como una politica que contribuye para la educacion cientifica en el
enfrentamiento de la desinformacion y fake news.

Palabras clave: Literacidades. Desinformacion. COVID-19.

Introducao

A COVID-19' - declarada pandemia, doenga epidémica de ampla disseminagao,
pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), em 11/3/2020 (OPAS, 2022) - contabilizava,
até 20/8/2022, 595.530.538 casos de contaminados e 6.452.539 mortos no mundo,
segundo dados da Johns Hopkins University & Medicine (JHU, 2022). O Brasil aparecia
como o segundo pais com maior numero de mortos (682.358, antecedido apenas pelos
Estados Unidos, com 1.041.131 8bitos) e terceiro em contaminados (34.264.237, atras dos
Estados Unidos, com 93.632.907, e da India, com 44.327.890 de infectados) (JHU, 2022).

Embora o cendrio epidemioldgico tenha melhorado ao longo do tempo, com
reducdo nos numeros de contaminados e obitos em decorréncia da COVID-19 e

ampliacdo da cobertura vacinal?, o surgimento de novas variantes, bem como a eclosio

' Como ¢ sabido, a Organizacdo Mundial de Saide (WHO, 2020) denominou a doen¢a causada pelo novo
agente do coronavirus (SARS-CoV-2) de COVID-19, acrénimo para Corona Virus Disease, sendo 19 a
referéncia ao ano de 2019, quando os primeiros casos surgiram em Wuhan, na China. Trata-se de doenga
de espectro clinico varidvel, de casos assintomaticos a sintomas gripais, chegando a pneumonia grave e a
problemas respiratorios que podem levar a morte.

2 A vacinag¢do, uma das importantes medidas de controle da transmissdo, teve inicio em dezembro de 2020
em diferentes paises. No Brasil, até 20/8/2022, foram aplicadas 468.934.118 doses, sendo que 171.298.784
pessoas (80,59% da populag¢do) tinham sido completamente vacinadas (JHU, 2022). Os numeros da Johns
Hopkins University & Medicine (2022) também apontavam que até aquela data a China havia vacinado
completamente 1.268.285.000 de seus cidadidos (89,83% da populacdo), seguida da India (938.911.858
pessoas ou 68,03% da populacdo), dos Estados Unidos (223.684.995 pessoas ou 67,89% da populacdo) e
da Indonésia (170.558.244 pessoas ou 62,35% da populagdo). Proporcionalmente, os dez paises que tinham
maior cobertura vacinal até o momento eram, respectivamente, Malta, com 106,55% da populacdo
completamente vacinada (o que significa dizer que pessoas residentes fora daquela localidade também
tinham recebido vacina), seguida de Samoa (101,41%), de Brunei (99,67%), dos Emirados Arabes Unidos
(99,01%), Catar (95,63%), Chile (92,32%), China (89,84%), Cuba (88,14%), Butdo (87,36%) e Portugal
(87,33%). Com base nesse critério, o Brasil (80,59% da popula¢do vacinada, como dito) aparecia em 322
colocagdo (JHU, 2022).
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de casos em Pequim e Xangai, na China, em abril de 2022, ainda é motivo de
preocupagdo. Considerando que um ter¢o da populagio mundial (principalmente entre
paises mais pobres) ainda ndo estava imunizada contra COVID-19 (pelo menos até abril
de 2022), a OMS recomendou aos governos a manutengao de investimentos em politicas
publicas de saude, com medidas de combate a dissemina¢do do SARS-CoV-2, como
testagem da populagdo, intensificagio de campanhas de vacinagdo, produg¢do de
pesquisas e gerenciamento das redes de satde voltadas ao atendimento da populagdo
(UN, 2022).

Assim, pode-se afirmar que a pandemia da COVID-19 ndo acabou, como atestado
pela circulacdo de variantes como Omicron e outras que continuam a infectar cidaddos
em varias partes do mundo e no Brasil (JHU, 2022), ainda gerando mortes. Apesar desse
cenario, o Ministério da Saude brasileiro publicou a Portaria n° 913, de 22 de abril de
2022, em que declara “o encerramento da Emergéncia em Satide Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da infec¢do humana pelo novo coronavirus (2019-
nCoV)” no pais (BRASIL, 2022, p. 1), com revogacdo da Portaria GM/MS n¢ 188 (BRASIL,
2020). As consequéncias decorrentes desta Portaria n® 9i13/2022 fragilizam ag¢des de
prevengdo e combate ao novo coronavirus no Brasil.

O impacto dessa severa crise sanitaria foi sentido e continua reverberando em
diferentes dimensdes sociais. No dmbito da educagdo, a pandemia pareceu, por exemplo,
ter acelerado um projeto em curso de educacdo a distancia, ao mesmo tempo em que
acentuou desigualdades socio-historicamente estruturadas de acesso as aulas, como
discutido por Assis, Komesu e Fluckiger (2020, p. 13). A auséncia de infraestrutura em
escolas (computadores ou outros dispositivos moveis que pudessem ser compartilhados
com os alunos para uso doméstico); a auséncia de infraestrutura doméstica para a
realizagcdo de atividades escolares - apenas para citar dois aspectos fundamentais na
manutencdo de aulas a distdncia - expdem o que muitos podem considerar como
“exterior” a formacdo académico-cientifica, mas que os estudos de letramentos, como
discutido a seguir, assumem como constitutivo dos usos sociais da leitura e escrita e dos

sujeitos.
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Com base, pois, em pressupostos dos Estudos de Letramentos, este artigo tem
como objetivo principal analisar o contetido tematico tratado pelo servico de checagem
de fatos Saude sem Fake News do Ministério da Saide, na pandemia da COVID-19 no
Brasil, considerando critérios como rumor, conteudo estigmatizado e teoria da
conspira¢do, elaborados a partir dos estudos de Islam et al. (2020) e Galhardi et al.
(2020), adiante apresentados. O estudo, de cunho interpretativo, cuja abordagem é
qualitativa e quantitativa, é formado de um conjunto de 86 produgdes textuais verbo-
visuais (posts) sobre o novo coronavirus, publicadas de 29/1/2020 a 17/7/2020 e entdo
disponiveis para acesso publico e gratuito na pagina eletronica do servigo. Interessa-nos
problematizar como esse conteudo temadtico advém da correlagdo com outros
temas/assuntos socio-historicamente enunciados, nas discursividades em disputa que
constituem a linguagem.

Na primeira se¢do, o artigo aborda, de uma perspectiva dos Estudos de
Letramentos, a importancia do leitor e de sua forma¢do no combate a noticias falsas e
enganosas. Na segunda sec¢do, apresenta o servico de checagem de fatos Satide sem Fake
News do Ministério da Saude para, na sequéncia, discutir os dados. Nas consideragoes
finais, busca sistematizar uma reflexdo sobre o perfil do leitor do servigo de checagem

de fatos no contexto de desinformacdo e fake news.

Fundamentacdo tedrica

Galhardi et al. (2022) observam que, a medida que a pandemia da COVID-19
avancava no Brasil, a proliferagdo de noticias falsas sobre vacina também se alastrava, se
comparada a noticias falsas ou enganosas sobre outros temas de interesse da satude
publica. Segundo os autores, foi desse modo que a questdo da chamada hesitagdo vacinal
foi amplificada, em meio a um movimento negacionista e de politizagdo da vacina. “O
infodémico de noticias falsas atinge massas populacionais que apresentam pouca
resisténcia e ndo conseguem se defender da enxurrada de desinformagdo que recebem

diariamente pelo celular”, avaliam os autores (GALHARDI et al., 2022, p. 1856).

Revista Investiga¢Bes, Recife, v. 35, n. 2 - Dossié: Tecnologias e midias: discursividades e(m) disputa(s) -, p. 1
- 28, 2022 ISSN Digital 2175-294x

4



KOMESU, Fabiana; COSTA, Juliana Renata Pereira da; CIENCIA, Ana Cliaudia Bertini; SILVA,

Cicero da

Se, no periodo inicial da pandemia, as noticias falsas estavam concentradas no
compartilhamento, em redes sociais digitais, de informagdes sobre métodos caseiros de
prevencdo e cura da doenca, ou ainda golpes bancarios, golpes/arrecadagdes para
institui¢des de pesquisa e a veiculacdo de que a COVID-19 seria uma estratégia politica
- como discutido em outro artigo por Galhardi et al. (2020), com base em estudo
realizado no periodo de 17/3/2020 a 10/4/2020, com dados extraidos do WhatsApp,
Facebook e Instagram - esse cendario foi sendo modificado, conforme a campanha de
imunizacgdo pela vacina progredia no mundo e também no Brasil.

O problema das fake news sobre COVID-19 foi qualificado por Galhardi et al.
(2020, p. 4202) como “uma segunda mazela pandémica”, uma vez que o impacto da
disseminacdo desses contetidos ndo se d4 apenas com base no (des)conhecimento da
populacdo sobre o assunto - o que faria com que os cidaddos tivessem “pouca
resisténcia” a epidemia de informagdes falsas ou enganosas sobre a COVID-19 (a
infodemia) -, mas também no descrédito de institui¢des cientificas, com prejuizo para a
educacdo cientifica.

Galhardi et al. (2020) avaliam que a melhor abordagem no enfrentamento da
COVID-19 é o debate publico, com desenvolvimento orientado de uma consciéncia
social sobre os impactos das fake news e da desinformac¢do.3 Consideram que é papel do
cidaddo conferir o conteudo propagado, ao mesmo tempo em que as instituigdes devem
trabalhar pela promocdo de informagGes de qualidade e que sejam de acesso publico.

Essa percepcdo dos pesquisadores brasileiros é também a de outros, no mundo
(cf. WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; MARTENS et al., 2018; HOUSE OF COMMONS,
2019; SIAROVA; STERNADEL; SZONYI, 2019; KOMESU; ALEXANDRE; SILVA, 2020).

Islam et al. (2020), em grupo multidisciplinar formado de médicos, epidemiologistas e

3 Assis, Komesu e Pollet (2021, p. 14-15) distinguem fake news de desinformacao, buscando, com base na
revisdo da literatura, qualificar fake news como “noticias falsas verificdveis” (numa concepgdo restrita do
processo) e desinformacdo na “referéncia a informagdes verificaveis, mas também a estratégias de
fabricacdo e manipulagdo de noticias; estratégias de produgdo do verossimil em certas atividades de
publicidade e propaganda que exploram os limites do verossimil para constituirem o valor de troca, por
exemplo, de uma mercadoria; ou, ainda, a estratégias de linguagem como a satira e a parddia” (numa
concepe¢ao ampla do processo). Assumimos, pois, com as autoras, essa distingdo entre os conceitos, com
o olhar voltado para o fenémeno da desinformagdo sobre a COVID-19.
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socidlogos, examinaram rumores (entendidos como conteudo ndo provado
cientificamente, disseminados, entretanto, como verdadeiros e semelhantes a “boatos”),
comentarios estigmatizados (colocag¢des estereotipadas e preconceituosas contra outros
povos e culturas) e teorias da conspiragdo (elucubragdes que associam origens, causas e
consequéncias da COVID-19 a interesses escusos) que circularam em 87 paises, em
plataformas on-line (incluindo agéncias de checagem de fatos) no periodo inicial da
pandemia de COVID-19, de dezembro de 2019 a abril de 2020. Do total de informagédes
checadas, 82% delas eram falsas.

A exemplo de Galhardi et al. (2020), os autores recomendam uma discussiao
orientada por governos e outras agéncias, na investigacio de padrdes de rumores,
comentdrios estigmatizados e teorias da conspiracdo nas diferentes culturas, no
desenvolvimento de meios de comunica¢do apropriados ao enfrentamento da COVID-
19 nos respectivos paises (ISLAM et al., 2020).

A investigacdo do processo de desinformagdo e fake news costuma colocar no
centro da discussdo a questdo do leitor. Com efeito, a fungdo social do leitor é
frequentemente destacada num contexto de troca, compartilhamento e edicdo de
informacdo em prdticas letradas digitais (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). Em se
tratando de noticias falsas ou enganosas, Wardle e Derakhshan (2017, p. 22, tradugdo
nossa) sublinham, de um ponto de vista dos estudos da Comunicacdo, a funcdo do
“intérprete” como um dos elementos do processo de desinformagdo, com o agente e a
mensagem: “Quando a mensagem foi recebida por alguém, como eles interpretaram a
mensagem? Que acdo, se houver, tomaram?”.4 Na dindmica de redes sociais digitais,
dizem os autores, “todos sdo editores em potencial”, 5 dados os modos de
compartilhamento e os comentarios que devem expor aceitagdo ou reprova¢do (com
ataque), numa cultura de likes e cancelamentos que, ndo indiferente ao texto/mensagem
e ao outro, busca também auto-confirmar crengas e emog¢des (BORGES; GAMBARATO,

2019).

4 No original: “When the message was received by someone, how did they interpret the message? What
action, if any, did they take?”.
5 No original: “In an era of social media, where everyone is a potential Publisher [...]".
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O leitor de redes sociais digitais, sujeito da linguagem, ndo seria, entretanto, um
decodificador passivo, aquele que apresentaria “pouca resisténcia” a fake news e cuja
unica habilidade se restringiria a interpretagdo de sinais graficos da escrita e de outros
constitutivos de textos multimodais (KOMESU; GALLI, 2014). De uma perspectiva dos
Estudos de Letramentos, distanciamo-nos de um modelo auténomo de praticas sociais
de escrita e leitura (STREET, 1984; 2014), segundo o qual a caracteristica da “autonomia”
estaria ligada, dentre outros aspectos, a habilidades individuais de codificacdo e
decodificagdo, como as reconhecidas pela institui¢do escolar, para nos aproximar de um
modelo ideolodgico, segundo o qual essas praticas emergem de relagbes de poder e
autoridade das sociedades (STREET, 1984; 2014).

No caso da leitura, trata-se de concebé-la como atividade de cardter social e
histérico — dependente da leitura de outros textos e da relacdo (de proximidade ou
distanciamento) com outros sujeitos -, ndo restrita a possibilidades de interagdo/contato
apenas empirico, mas aberta a intera¢do/ao didlogo em sentido amplo. Na consideragdo
de Assis, Komesu e Pollet (2021, p. 26), “o que leitor pode/consegue ler ndo é resultante
de opinido pessoal ou da opinido dos que lhe sdo proximos, mas de ‘injun¢ées que lhe
foram impostas’ (POSSENTI, 2010, p. 15) socio-historicamente, mesmo que de maneira
indireta.”.

Desse ponto de vista, o que o leitor pode/consegue ler ndo é de interesse
individual, mas sempre e inevitavelmente de carater social e histérico. O uso de
diferentes plataformas digitais (tomadas como gratuitas, uma vez que ndo ha pagamento
no ato da criagdo do perfil) faz com que o leitor as assuma como “territorio livre”, com
potencial de democratizar acesso, busca, produgdo e circulacio (dos sentidos) da
producdo textual, segundo um movimento mais agil e prazeroso do que aquele
executado, por exemplo, no ambiente escolar, em que também ha (demanda
institucional alheia de) acesso, busca, producéo e circulagdo da producdo textual.

O leitor de redes sociais digitais quase sempre desconhece que plataformas
digitais sdo dependentes da extracdao de dados. O funcionamento das redes sociais

digitais ¢ um “poder afavel”, nas palavras de Han (2018), em sua critica ao regime
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neoliberal que promove o estreitamento entre liberdade e exploracdo dos sujeitos®. O
leitor de redes sociais digitais parece ainda “desconhecer” que a leitura como atividade
socio-histdrica ndo pode se dar a uma sé voz — a dele, que determinaria os sentidos. Ao
contrario do que se diz sobre filtros-bolha e cimaras de eco, em que apenas a opinido
do proprio usudrio de redes sociais digitais reverberaria nas redes, ja que outras opinides
diferentes ou adversarias seriam desautorizadas e nelas ndo circulariam, é impossivel
erigir esse tipo de compartimento que isolaria os sujeitos da heterogeneidade
constitutiva da linguagem. Ao supostamente escolher o que pode ser dito/lido, dizeres
outros constituem, por negacio ou polémica (cf. CORREA, 2020), praticas sociais
letradas, segundo relagGes de poder e autoridade que ndo sdo da ordem de um controle
individual.

No processo de desinformac¢do sobre a COVID-19, observa-se, por exemplo, um
“atravessamento” de praticas de letramento que enaltecem o uso de tecnologias digitais
como aparente solu¢do para democratiza¢do do “conhecimento” sobre a doenc¢a, de uma
maneira entendida como menos institucionalizada e mais popular. O compartilhamento
de métodos caseiros no periodo inicial da pandemia foi justificado por muitos como
cuidado consigo mesmo e com os mais proximos. Na atualidade, é o debate sobre a
vacinacdo de adultos, jovens e criangas que ganha espago em grupos de redes sociais
digitais. Ha a questdo da velocidade da dissemina¢do da novidade da informagdo por
meio dessas redes, com produgdo de resposta quase imediata, acessivel ao outro leitor
em termos de linguagem (sem jargdo médico) e em termos financeiros (sem custos
médicos e hospitalares), dispendiosos para uma grande parcela da populagdo no Brasil
e no mundo.

N&o obstante, outras vozes podem ser ouvidas/lidas na “bolha”: a da negacdo de
métodos e resultados cientificos; a da celebracdo de métodos alternativos; e também a
da confrontac¢do de instituigbes como a escola e a universidade, cujo acesso foi ao leitor

dificultado de modo acentuado na pandemia; a da critica aos governantes e

6 Apesar de o Marco Civil da Internet - Lei n°. 12.965/2014 (BRASIL, 2014) - e a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - Lei n°. 13.709/2018 (BRASIL, 2018) - coibirem o uso indiscriminado de dados pessoais e
buscarem garantir ao cidaddo direito de estar ciente sobre a finalidade do tratamento de suas informacdes,
muitos desconhecem a legislacdo.
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representantes da grande imprensa que esconderiam “a verdade” por interesses
corruptos; a da necessidade de se ter recursos financeiros num momento em que o
desemprego e a miséria sdo acontecimentos globais, ainda que mais notdrios em paises
desiguais como o Brasil.

A fungdo social do leitor demanda, pois, em tempos de COVID-19 (e além),
competéncias de letramentos digitais e letramentos cientificos que permitam, ao mesmo
tempo, compreensdo do funcionamento das redes sociais digitais e distin¢do de ciéncias
e ndo ciéncias, entendimento de ciéncias e suas aplica¢des, com avaliagdo de seus riscos
e beneficios, discernimento sobre sua natureza e relacées com praticas culturais
(NORRIS; PHILLIPS, 2003). Em paises como o Brasil, o crescente uso de redes sociais
digitais é frequentemente associado ao déficit da educa¢do e a problemas decorrentes
das (auséncia de) competéncias do leitor, como se tratasse de questdo propria de cada
individuo e ndo de politicas publicas de formagdo académico-cientifica, voltadas para a
educacgdo cientifica dos cidaddos.

Buscamos, com base nos Estudos de Letramentos, colocar em evidéncia que o que
¢ tomado como “exterior” é radicalmente constitutivo de praticas sociais letradas. A
formagdo académico-cientifica do leitor de redes sociais digitais mostra-se como de
fundamental relevancia no combate a desinformagdo. Sendo assim, é de se esperar que
governos apresentem iniciativas vinculadas a educagdo formal e informal, no tocante a
temas fundamentais como saude, conforme recomendado por organismos
internacionais em diferentes relatérios (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; MARTENS et
al., 2018; HOUSE OF COMMONS, 2019). Nesse contexto de recomendag¢des
institucionais, em que a fungdo social do leitor tem destaque, é que emerge o servico de

checagem de fatos do Ministério da Saide, Satde sem Fake News.

Procedimentos metodologicos

Neste estudo, analisa-se o conteudo tematico tratado pelo servico de checagem
de fatos Satide sem Fake News do Ministério da Saude, na pandemia da COVID-19 no

Brasil. Metodologicamente, a pesquisa é de cunho interpretativo, de abordagem
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qualitativa e quantitativa (FLICK, 2009). A fungdo social do leitor de redes sociais digitais
é concebida no ambito dos Estudos de Letramentos. O conjunto do material analisado
¢é formado de 86 produgdes textuais verbo-visuais (posts) sobre o novo coronavirus,
entdo disponiveis para acesso publico e gratuito na pagina eletronica do servico Saude
sem Fake News do Ministério da Saude. A realizagdo da pesquisa seguiu os passos

delineados a seguir.

Saude sem Fake News: o servi¢o de checagem de fatos do Ministério da Satude

Saude sem Fake News foi um servigo de checagem de fatos (fact-checking) do
Ministério da Saude (MS) do Brasil.” Por meio de um numero de telefone, registrado
como contato no aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp (a época, 61 99289-
4640), o cidaddo podia enviar mensagens (escritas, com fotos ou videos, sonoras)
recebidas em redes sociais digitais, para verificagdo da qualidade da informac¢do em
termos de veracidade ou falsidade. Segundo informac¢des que constavam do proprio
site, o procedimento de fact-checking era assim realizado:

(1) equipe da area técnica do Ministério da Satide analisava a mensagem
recebida;
(2)  d&rea técnica enviava resposta para a equipe multimidia do Ministério
da Saude;
(3)  equipe multimidia respondia publicamente a ocorréncia, mediante
elabora¢do de um texto com selo “Isso é fake news!” ou “Esta noticia
é verdadeira”.
Finalizada a ocorréncia, os textos eram publicados no Portal da Sauide e em perfis

oficiais do Ministério da Sauide em outras redes sociais digitais. Segundo Cambricoli

7 Disponivel em: https://antigo.saude.gov.br/fakenews/. Acesso em: 30 jan. 2021. A partir de janeiro de
2022, ndo era mais possivel acessar a pagina eletrénica por meio do site do MS. O acesso ao servigo pdde
ser realizado por meio do recurso Wayback Machine, da organizagdo Internet Archive. Disponivel em:
https://web.archive.org/web/20210419124825/https://antigo.saude.gov.br/component/tags/tag/novo-
coronavirus-fake-news. Acesso em: 14 maio. 2022. Em dezembro de 2022, era possivel acessar os titulos
dos posts, mas ndo mais seu conteddo. Oliveira e Komesu (2022) descrevem o histérico do servi¢o, na
discussdo da imagem de um leitor modelo projetada no periodo inicial do enfrentamento da pandemia.
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(2018), no primeiro més de existéncia (agosto de 2018), o servigo recebeu 1.597
consultas, das quais 310 eram falsas. Além das noticias enviadas pelos cidaddos, a equipe
do Ministério monitorava, no periodo inicial do servi¢o, uma média didria de sete mil
publicagdes, em busca de informacoes falsas que pudessem trazer prejuizos para a

saude da populagdo (CAMBRICOLI, 2018).

Dados da pesquisa

Para este trabalho, foram selecionadas 86 producdes textuais verbo-visuais
(posts) sobre a COVID-19, publicadas de 29/1/2020 a 17/7/2020, o correspondente ao
periodo de cobertura de checagens de informagao sobre a doenga®. Depois da postagem
de 17/7/2020, o0 servico ndo foi mais atualizado (pelo menos, até 30/1/2021)9 e consultas
encaminhadas pelo numero do WhatsApp ndo foram mais respondidas. Do conjunto, 83
posts receberam o selo “Isso é fake news!” e trés (03), “Esta noticia é verdadeira”. Até
2020, conforme Costa (2020), as checagens do servi¢o tratavam de comentar assuntos
diversos de saude, da alimentac¢do ao tabagismo, do uso de medicamentos a atua¢do de
industrias farmacéuticas, dentre outros. Com a explosdo da pandemia, o servigo se
voltou a orienta¢do sobre a COVID-19.

A coleta foi registrada da seguinte maneira: cada tela em que o texto figurou teve
print e foi “colada” e salva como imagem (PDF/PNG) em arquivo de editor de texto. Com
esse procedimento, buscou-se preservar o modo como se privilegiou a disposi¢ao verbo-

visual do texto para acesso do leitor. Pretendeu-se preservar o conjunto do material cuja

8 O conjunto do material foi coletado e organizado, com outros objetivos, por Costa (2020) e,
posteriormente, por Oliveira (2021), sob orienta¢do da Profa. Dra. Fabiana Komesu (Unesp, campus de
S3o José do Rio Preto), com financiamento do CNPq/PIBIC (processo n°. 143637/2020-7).

9 Consulta a pagina eletronica do servigo (em 30/4/2022) direciona o usuario a link referente aos servigos
da  Secretaria de Satde do Governo do  Distrito  Federal (disponivel em:
https://www.saude.df.gov.br/saude-sem-fake-news). Essa pagina tem titulo homo6nimo. Na descrigdo,
esclarece-se ao usudrio que se trata de “espago exclusivo para receber informagdes virais, que serao
apuradas pelas dreas técnicas e respondidas oficialmente nesta (sic) espago se sio verdade ou mentira,
bem como nas nossas redes sociais.” (destaques no original). As informagdes selecionadas tém como
critério os servigos pertinentes a Secretaria de Saude do DF e se distinguem do proposito de servir a
popula¢do em dmbito nacional.
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fonte, oriunda de textos de acesso publico e gratuito na rede, sempre corre o risco de
“desaparecer” (como de fato ocorreu), dado o rapido processo de obsolescéncia da
internet.

Em seguida, o conjunto do material foi organizado segundo contetido tematico,
concebido como tema/assunto que advém da correlagdo com outros temas/assuntos
sdcio-historicamente enunciados. Assume-se, de uma perspectiva sécio-histérica dos
estudos da linguagem, que esses temas/assuntos emergem do “dialogo” estabelecido na
projecdo de uma imagem de leitor que potencialmente tera acesso a esse conteido
tematico, por meio dos modos de circulacdo desses posts em redes sociais digitais, ao
mesmo tempo em que hd circulagio de desinformacdo e busca de informacdo de
qualidade. Para a classificagio desse conteido tematico das noticias pelo servico
classificadas como falsas, fundamentamo-nos nos estudos de Islam et. al. (2020) e
Galhardi et. al. (2020) sobre fake news relacionadas a COVID-19, respectivamente, no
mundo e no Brasil, chegando, assim, as seguintes categorias:

(1) “rumor” (entendido como contetido ndo provado cientificamente,
disseminado como verdadeiro), com destaque a “métodos caseiros de
prevencdo da COVID-19” e “métodos caseiros de cura da COVID-19”;

(2)  “conteddo  estigmatizado”  (colocagdes  estereotipadas e
preconceituosas contra outros povos e culturas);

(3)  “teoria da conspiragao” (elucubracdo que associa origens, causas e
consequéncias da COVID-19 a interesses escusos).

Com base nessas trés categorias, procurou-se levantar e comparar os principais
conteidos tematicos das postagens. Esse procedimento permitiu, adicionalmente,
chegar a um perfil do leitor do servico, levando-se em consideracdo como essa atividade
verbal e social das postagens projeta, em seu “horizonte de visdo” e numa conjuntura de
infodemia, um perfil de leitor preocupado com a doenga, ao mesmo tempo em que tem

de confrontar crengas tomadas como pessoais e evidéncias cientificas.

Anadlise e discussao dos dados

Revista Investiga¢Bes, Recife, v. 35, n. 2 - Dossié: Tecnologias e midias: discursividades e(m) disputa(s) -, p. 1
- 28, 2022 ISSN Digital 2175-294x

12



KOMESU, Fabiana; COSTA, Juliana Renata Pereira da; CIENCIA, Ana Cliaudia Bertini; SILVA,

Cicero da

Na Tabela 1, sdo apresentados dados referentes ao conteudo temadtico das

principais fake news sobre COVID-19 comentadas pelo servigo Sauide sem Fake News do

Ministério da Saude:

Tabela 1: Contetdo tematico dos posts publicados de 29/1/2020 a 17/7/2020

Conteudo Tematico

Rumor 72 dos 86 posts
Conteudo estigmatizado 08 dos 86 posts
Teoria da conspiracdo 03 dos 86 posts
Total 86 posts

Fonte: Os autores (2022).

9,7%
3,6%
100%

Total em %
86,7%

Na Tabela 2, o contetido tematico “rumor”, definido por Islam et al. (2020) como

o que ndo pode ser cientificamente comprovado, mas que é propagado como verdadeiro,

é descrito de maneira circunstanciada, com destaque para observa¢do de métodos

caseiros de prevengdo e cura da COVID-19, como os discutidos por Galhardi et al. (2020):

Tabela 2: Principais rumores sobre COVID-19 no periodo de 29/1/2020 a 17/7/2020

Conteudo Tematico

Métodos caseiros de prevencdo 23 dos 72 posts
Métodos caseiros de cura 12 dos 72 posts
Ocorréncia de casos no Brasil 12 dos 72 posts
Formas de transmissdo da doenga 07 dos 72 posts
Ministério da Saude 06 dos 72 posts
Efeitos da doenca o5 dos 72 posts
Origem do virus 04 dos 72 posts
Outros 03 dos 72 posts
Total 72 posts

Fonte: Os autores (2022).

31,9%
16,7%
16,7%
9,7%
8,3%
6,9%
5,6%
4,2%
100%

Total em %

Na Figura 1, vejamos um post em que o servico do MS desmente a “noticia” de

que café preveniria o coronavirus.

> Embora as referéncias de todas as figuras sejam apresentadas ao final do trabalho, em dezembro de 2022,
ndo era mais possivel atualizar o link e ter acesso a cada post, considerando-se que o servigo Satide sem

Fake News foi descontinuado pelo Governo Federal.

Revista Investiga¢Bes, Recife, v. 35, n. 2 - Dossié: Tecnologias e midias: discursividades e(m) disputa(s) -, p. 1

- 28, 2022 ISSN Digital 2175-294x

13



KOMESU, Fabiana; COSTA, Juliana Renata Pereira da; CIENCIA, Ana Cliaudia Bertini; SILVA,
Cicero da

Figura 1: Post do MS publicado em 10/4/2020

CORONAVIRUS

@ Por que é falso?

Muitas pesquisas estdo sendo desenvolvidas para o combate ao
coronavirus (COVID-19), entretanto, até o momento, ndo ha nenhum
medicamento, substdncia, vitamina, alimento especifico ou vacina
que possa prevenir a infec¢do pelo coronavirus (COVID-19).

sem Fake

(0 (61) 99289-4640

www.saude.gov.br/fakenews

Fonte: Servico Saude sem Fake News (2020a).

O selo “Isto é Fake News!” (“O Ministério da Saude adverte: essa noticia ¢ falsa —
ndo divulgue) aponta para uma “noticia” atribuida ao canal CNN, segundo a qual um
médico chinés, suposto pioneiro no enfrentamento da doenga naquele pais, teria
deixado arquivos em que demonstraria o potencial de substancias quimicas presentes
no café para “afastar esse virus em humanos”. O texto ainda “informa” que pacientes na
China estariam sendo curados por esse método caseiro. O servigo de checagem de fatos
do MS explica que a noticia é falsa, considerando que, a época de sua veiculagdo, varias
pesquisas sobre o novo coronavirus ja estavam sendo desenvolvidas, mas ndo havia, até
entdo, “nenhum medicamento, substancia, vitamina, alimento especifico ou vacina” que
efetivamente pudesse “prevenir a infecgdo pelo coronavirus (COVID-19)”. No mundo
ocidental, a vacina¢do, medida de prevencdo, teve inicio em 8/12/2020, no Reino Unido.

No Brasil, a campanha de imunizacdo foi iniciada em ambito federal em 19/1/2021. Essa
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noticia falsa sobre os beneficios do café na prevencdao a COVID-19 circulou em outras
linguas e foi desmentida por diferentes agéncias de checagem de fatos internacionais.

A andlise do conjunto do material mostra, no periodo investigado, a prevaléncia
de rumores relacionados a métodos caseiros de prevengdo e cura da doenca
(correspondentes a 48,6% do total), além de boatos sobre a ocorréncia de casos de
COVID-19 no Brasil (16,7%), formas de transmissdo (9,7%), seus efeitos (6,9%) e origem
do virus (5,6%). Na checagem dos métodos caseiros de prevenc¢do, o servico buscou
desmentir a eficdcia de receitas de chas; consumo de 4gua quente e alho; gargarejo com
agua morna, limdo e vinagre; manutencdo da umidade da garganta; ingestio de
vitaminas C e D; uso de “6leo consagrado” ungido por pastores. Na revisio de métodos
caseiros de cura, houve criticas a o6leos essenciais preparados por especialistas e ao
consumo de coco e de uma mistura de mel e uisque.

O estudo de Islam et al. (2020, p. 1622), em periodo que recobre parte do
investigado neste artigo, também mostrou a prevaléncia de rumores sobre métodos de
prevencdo e controle da infec¢do, semelhantes aos propagados no Brasil, como consumo
de alho e vitaminas C e D. Foram ainda encontrados boatos relacionados a doenca, a
transmissdo e a mortalidade do virus. Como comentado, no processo de desinformagdo
sobre a COVID-19, o compartilhamento de métodos caseiros de prevencdo e cura é
justificado pelo cuidado do leitor consigo mesmo e com os mais préximos. E uma
resposta ao acontecimento da doenca e a seus potenciais impactos sobre os sujeitos.
Receber a informac¢do de alguém em quem se confia, de que um chad com ingredientes
naturais teria efeito preventivo contra a doenca, produz no leitor um sentimento de que
aquela novidade deve ser compartilhada também com outros (“Compartilhe esta
mensagem com seus amigos e familiares”), de maneira urgente, como discutido por
Vosoughi, Roy e Aral (2018) na caracteriza¢do de fake news.

Da perspectiva do leitor, ha indices importantes a serem observados no processo
de leitura do post falso: (i) trata-se de um texto que “parece” noticia, numa narrativa que
envolve fontes de autoridade (médico, canal de noticias internacional) e a jornada do
“her6i” (com chamado ao desconhecido, provagdo, morte, mas também revelacdo de

algo inédito) num momento em que muitos buscavam entender o que se passava com a
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doenca; (ii) ha referéncia a nomes de substancias quimicas existentes; (iii) o conteudo
tematico é evocado num contexto mais imediato de urgéncia de informacdo: no final do
més de margo de 2020, quando o texto circulava em redes sociais digitais, a China tinha
aproximadamente 82 mil infectados e 3.300 6bitos. O Brasil figurava a época com quatro
mil infectados e 136 mortes; (iv) o contexto sdcio-historico mais amplo da leitura é o da
desconfianca de institui¢des tradicionais (pos-verdade).

O servico Satide sem Fake News se dedicou ainda a desmentir rumores de

ocorréncias de casos, a época, ndo confirmados no Brasil. Vejamos a Figura 2:

Figura 2: Post do MS publicado em 27/2/2020

NOVO CORONAVIRUS

- e

CORONAVIRUS.

,asos confirmados no Brasil:
Acre: 584 casos
Amazonas: 2456 casos
Bahia: 4568 casos
Ceara: 668 casos
DF: 450 casos
Espirito Santo: 168 casos

Maranhao: 500 casos para 890
Pernambuco: 4668 casos
RJ: 7764 casos
SP: 33898
MG: nao relatado
Despertem!

Ministério da

Saude

Fonte: Servico Saude sem Fake News (2020Db).

O texto que estd sendo desmentido pelo servigo apresenta nameros precisos para
diferentes estados do Pais (por exemplo, “SP: 33898” (casos); a exce¢do é a men¢ao ao

suposto numero de casos no estado do Maranhdo), o que indicaria um computo rigoroso

n Disponivel em: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2020/03/30/e-fake-que-cafe-tem-
substancias-que-combatem-o-coronavirus.ghtml. Acesso em: 21 ago. 2022.
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em curso (sem referéncia, entretanto, a fonte produtora). Assim, “centenas ou milhares”
de casos ja teriam sido confirmados no Brasil, produzindo panico. O texto falso teria a
func¢do explicita de alertar a popula¢do (“Despertem!”). O compartilhamento gerado pelo
numero de cliques, com a monetizagdo que gera lucro para empresas especializadas, é
desconsiderado pelo usuario, preocupado em ter acesso a informagdes de qualidade.

O servico de checagem de fatos do MS explica na sequéncia do texto do post que
o primeiro caso de COVID-19 foi oficialmente registrado em 26/2/2020, na capital
paulista. A época, a China ainda concentrava o maior nimero de casos. Segundo a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), citada pelo servigo, eram “81.109 casos de
coronavirus no mundo, sendo que 78.191 foram na China.”. O servigo Satide sem Fake
News sugere ao leitor que o acompanhamento das informagdes sobre o novo coronavirus
seja feito por meio do Boletim Epidemioldgico publicado na plataforma do Ministério.

Dentre os rumores encaminhados para checagem, houve ainda os que envolviam
o Ministério da Saiade e supostos pronunciamentos que teriam sido feitos pelo entdo
Ministro Luiz Henrique Mandetta (DEM-MS) e pelo Ministro sucessor, general Eduardo
Pazuello, a respeito da doenga. Trata-se de manipula¢do que ndo aparece assinalada nos
estudos de Islam et al. (2020) e de Galhardi et al. (2020). De um ponto de vista
institucional, configura um cuidado com a valida¢do (ou ndo) de um pronunciamento
da voz institucional. Mostra o esforgo de preservar a imagem publica dos representantes
no combate a COVID-19 e também em meio a vozes que contestariam essa autoridade.

Dentre os conteudos estigmatizados, correspondentes a 9,7% das fake news
analisadas pelo servico do Ministério da Saude, estio imagens descontextualizadas
atribuidas a China e a chineses, com critica a auséncia de transparéncia daquele pais na
divulgacdo de noticias sobre a doenga e refor¢o de esteredtipo preconceituoso sobre
como os chineses comercializariam produtos para o restante do mundo e seriam
consumidores de animais silvestres. A China buscaria, em seu “mais alto nivel de
tribunal”, autorizagdo para “matar os mais de 20.000 pacientes com coronavirus para

evitar a disseminacdo do virus”. Vejamos a Figura 3:
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Figura 3: Post do MS publicado em 02/3/2020

CORONAVIRUS

A principal fonte de virus corona é encontrada. e muitos telhados
em Wuhan. provincia de f estio forte f ie morcegos de

transportadoras humanas do virus e se espalham para os s
através do ar e de outras superficies estruturais gerais, tossindo, espirrando,
corniza, etc. ... etc. &~

® Por que é falso?

De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude
(OMS) ndo existe nenhuma comprovacao cientifica de
que 0 novo coronavirus veio dos animais.

Saude sem Fake News

61) 99289-4640 Ministério da
@ S\.;ww.)saude.gov.brlfakenaws saude

Fonte: Servico Satide sem Fake News (2020c).

Ha apresentacdo de uma légica de cadeia alimentar, popularmente conhecida
(cobras comem morcegos que carregam o virus no corpo; chineses comem
cobras/serpentes), e a partir da qual a fonte do novo coronavirus teria sido identificada.
O video que mostra imagens de telhados infestados de morcegos (produzido por quem?
Quando?), supostamente na China, seria a evidéncia do dito. A época, o servico de
checagem de fatos do MS explicou que ndo existia “nenhuma comprovacdo cientifica”
de que o novo coronavirus teria vindo de animais'. Refor¢ou que a transmissao ocorria
(ocorre) pelo ar ou por contato pessoal com secre¢des contaminadas, indicando na

sequéncia cuidados basicos de higiene para mitigar a contaminacao.

2 Em mar¢o de 2021, a OMS divulgou relatorio desenvolvido por cientistas da China e de outras localidades
do mundo, em que a origem natural da epidemia (a passagem do virus do morcego para um mamifero
intermedidrio e desse para o ser humano) se mostrou como a hipdtese explicativa mais provavel.
disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/who-convened-global-study-of-origins-of-sars-
cov-2-china-part. Acesso em: 21 ago. 2022.
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A visdo estigmatizada daquele pais asidtico e do “virus chinés” foi amplamente
propagada por politicos como o entdo presidente norte-americano Donald Trump, como
analisado por Viala-Gaudefroy e Lindaman (2020). No Brasil, o entdo Ministro da
Educagdo, Abraham Weintraub, em tuite publicado em 4/4/2020 (depois apagado),
insinuou que a China poderia se beneficiar propositalmente da crise mundial decorrente
do novo coronavirus. Na Nota técnica n°. 31, publicada em maio de 2021, a Rede de
Pesquisa Solidaria avaliou como as criticas a CoronaVac (e a empresa chinesa Sinovac),
feitas pelo presidente da Republica, Jair Bolsonaro (Partido Liberal), e por outros
politicos tinham/tém o potencial de afetar a campanha de vacina¢do contra a COVID-
19, com fortalecimento de grupos antivacina. O preconceito e a xenofobia decorrentes
da pandemia (mas ndo somente) fizeram com que a OMS emitisse adverténcia a paises
que estavam promovendo ou viessem a promover estigma ou discriminagdo contra
outros povos e culturas, ainda em periodo inicial da pandemia no mundo (30/1/2020).

Teorias da conspiragdo apareceram em menor numero no Brasil a época, o
correspondente a 3,6% do total dos posts produzidos pelo servico Satide sem Fake News,
com noticias falsas sobre como o governo brasileiro estaria escondendo numeros da
doenca ou ainda sobre a utilizagdo do aplicativo do Sistema Unico de Satide (SUS) para

roubo de dados, como podemos observar na Figura 4:

B Disponivel em: https://wwwai.folha.uol.com.br/mundo/2020/04/weintraub-usa-cebolinha-da-turma-
da-monica-para-fazer-chacota-de-chineses.shtml. Acesso em: 21 ago. 2022.
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Figura 4: Post do MS publicado em 23/3/2020

CORONAVIRUS

@® Por que é falso?

O aplicativo Coronavirus-SUS-COVID-19 foi desenvolvido pelo Ministério da
Saude utilizando todos os padrées de seguranca e preza pela
confidencialidade das informagdes de seus usuarios.

As permissoes solicitadas aos usuarios sdo validadas por meio de
certificagdo de seguranca e sdo necessarias para disponibilizar aos usuarios
todos os recursos disponiveis no aplicativo.

Salde sem Fake News

61) 99289-4640 Ministério da
@ vaw.)saude.gov.brlfakanews Saude

Fonte: Servico Satide sem Fake News (2020d).

Segundo o texto falso, num tom interlocutivo de proximidade, o uso do aplicativo
permitiria ativacdo de microfone do aparelho celular, ativacdo de sua localizagdo, acesso
a arquivos e a lista de contatos, dentre outras agdes, como se fosse um software “espido”.
O servico de checagem de fatos do MS explica que o aplicativo do SUS-COVID-19 foi
criado com “todos os padrdes de seguranga”, prezando pela confidencialidade dos dados
dos usuarios. De acordo com o relatério do Painel TIC-COVID-19, segunda edi¢do (2020,
p. 21), “governos de diversos paises adotaram estratégias de uso das tecnologias digitais
no enfrentamento a pandemia”, a exemplo de aplicativos para autodiagndstico e
rastreamento de contatos, com demanda de uso intensivo de dados. Parte das teorias
conspiratorias emerge, pois, de questdes sensiveis ao leitor, decorrentes dos conflitos
entre demanda/exposicdo e protecdio de dados, cuidado e vigilancia, sujeicdo
institucional e liberdades individuais.

A Tabela 3 mostra, a seguir, o quantitativo de produgdes textuais verbo-visuais

(posts) apresentadas pelo servigo Satide sem Fake News no periodo:
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Tabela 3: Quantitativo de posts més a més no periodo de 29/1/2020 a 17/7/2020

Més Quantidade Total em %
Janeiro 15 17,4%
Fevereiro 28 32,6%
Marco 28 32,6%
Abril 1 12,8%
Maio 02 2,3%
Junho o1 1,2%
Julho o1 1,2%
Total 86 100%

Fonte: Os autores (2022).

Nos meses de fevereiro e mar¢o de 2020, observa-se maior oferta do servico ao
leitor. No dia 23/3/2020, foram apresentadas 12 checagens, maior nimero registrado por
dia do servigo (nos dias 30/1/2020, 06/2/2020 e 27/2/2020 foram publicados nove
posts/dia). A partir de abril de 2020, hd queda no nimero de publicagdes mensais. Até o
final daquele més, secretarias estaduais de Satde confirmariam 87.187 casos, com mais
de seis mil mortes'* no Brasil. Em 20/7/2020, trés dias depois da ultima checagem
publicada pelo servico, sobre alimentacdo e fake news, o Brasil passava de 8o mil mortes
por COVID-19, com 2.121.645 infectados®. Esses numeros expressivos, associados a uma
cultura cada vez mais frequente de se buscar informa¢do em redes sociais digitais,
deveriam justificar a relevancia da continuidade de um servico de checagem de fatos na

area da satde, em tempos de pandemia e além.

Consideragoes finais

4 Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/30/casos-de-coronavirus-
e-numero-de-mortes-no-brasil-em-30-de-abril.ghtml. Acesso em: 21 ago. 2022.

5 Disponivel em: https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/07/20/casos-e-mortes-por-
coronavirus-no-brasil-em-20-de-julho-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml. Acesso em: 21
ago. 2022.
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Neste artigo, buscamos analisar o conteudo tematico tratado pelo servigo de
checagem de fatos Saude sem Fake News do Ministério da Saide, na pandemia da
COVID-19 no Brasil, considerando critérios como rumor (com métodos caseiros de
prevencao e de cura da COVID-19), conteudo estigmatizado e teoria da conspiragdo,
elaborados a partir dos estudos de Islam et al. (2020) e Galhardi et al. (2020). Com base
em 86 posts publicados de 29/1/2020 a 17/7/2020, avaliamos como esse contetudo
tematico advém da correlagio com outros temas/assuntos socio-historicamente
enunciados na linguagem.

O servico de checagem de fatos é reconhecido por inimeros organismos
internacionais como importante acdo de enfrentamento da desinformagdo, com
potencial para corroborar a formacdo académico-cientifica na educa¢do formal de
leitores, como discutido por Komesu, Alexandre e Silva (2020). O leitor desse servigo,
usudrio de redes sociais digitais, é projetado como o que potencialmente pode findar o
processo de troca, compartilhamento e edicdo de noticias falsas ou enganosas, no
discernimento entre falso e verdadeiro na/da linguagem. O processo da leitura no
contexto da desinformacdo, com uso de tecnologias (d)e redes sociais digitais, mostra-
se, entretanto, complexo, como problematizado por Assis, Komesu e Pollet (2021), para
quem o sujeito tem de lidar ndo com a neutralidade da informagéo (na decisdo sobre o
que é falso/verdadeiro), mas com a opacidade da linguagem e com o “atravessamento’

m

de uma ‘exterioridade que esta no interior do sujeito”, na menc¢do que as autoras fazem
aos estudos de Authier-Revuz (1990, p. 29 apud ASSIS; KOMESU; POLLET, 2021, p. 24).

A analise do conteudo tematico das postagens do servico de checagem de fatos
Saude sem Fake News, no periodo de 29/1/2020 a 17/7/2020, mostrou o trabalho de
checagem de rumores, correspondente a 86,7% dos posts falsos analisados, seguido de
contetdo estigmatizado (9,7%) e teorias da conspiragdo (3,6%). Dentre os principais
rumores sobre COVID-19 avaliados pelo servico, no periodo, encontravam-se métodos
caseiros de prevencdo (31,9%) e cura (16,7%) da doenga.

Nesse cendrio em que prevalece a tentativa de mostrar ao leitor do servigo o

processo de desinformacgdo e fake news sobre COVID-19, emerge uma imagem de leitor

preocupado com a novidade da doenca e a iminéncia de sua chegada ao Pais (a seu
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Estado, a sua cidade, a sua casa). Permite, ao mesmo tempo, evidenciar que o problema
da desinformagdo ndo é a noticia falsa propriamente dita, mas a que pode, por didlogo
amplo com outros textos/sujeitos, ser lida como verdadeira, fundamentada na sabedoria
popular (de chds e café), em crenga religiosa (dos oleos consagrados), em certo
conhecimento de base escolar (ingestdo de vitaminas, uso de 6leos essenciais, cadeia
alimentar), mas também em preconceitos (estigma contra outros povos e culturas) e na
suspeic¢do da imparcialidade dos 6rgdos publicos e seus representantes (sempre passiveis
de investigagdo). Este estudo buscou, pois, mostrar como o “exterior” ao texto/sujeito
lhe é constitutivo. Os critérios utilizados neste estudo poderiam se estender a
investigacdo do processo de desinformacdo e fake news sobre a vacina contra a COVID-
19, considerando, com Galhardi et al. (2022), o prejuizo social para campanhas de
isolamento social e vacinacgao.

Se prdticas sociais de escrita e leitura ndo podem ser reduzidas a habilidades
individuais de codificagdo/decodificagdo, tampouco ¢ possivel assumir que
procedimentos como o de atribuicdo de selos “Isso é fake news!” ou “Esta noticia é
verdadeira” seriam suficientes para promover o almejado deslocamento da
desinformacdo para a informac¢do de qualidade - da opacidade para a transparéncia dos
sentidos, como se a linguagem fosse assim constituida. O processo demanda uma
abordagem multidimensional (EUROPEAN COMMISSION, 2018), do qual se destaca
uma agao especifica — a do servigo de agéncias de checagem de fatos -, na relagdo com
outras que seriam também relevantes, a exemplo de politicas de enfrentamento da
desinformacao e das fake news assumidas como politicas de Estado.

Supostamente encerrado em “bolhas”, nas quais teria contato apenas com
assuntos de seu interesse proprio, o leitor das redes sociais digitais acredita poder
dialogar apenas consigo mesmo ou com quem deliberadamente escolheu conversar.
Corréa (2020, p. 75) trata de um “leitor solipsista” que emerge em meio a praticas letradas
digitais, o que “atribui aos outros [...] o papel de participes da inica mente pensante (a
do préprio sujeito)”. O fato de tentar apagar diferengas na busca de uma “suposta
comunidade homogénea e plena de compreensdo” em redes sociais digitais ndo implica,

segundo o autor, apagamento do dialogismo e da heterogeneidade constitutiva da
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linguagem. Ao contrario, “o territorio ocupado pelo mesmo, pelo que é conhecido, onde
costuma refugiar-se o solipsista (e a leitura solipsista) ¢, pois, justamente aquele em que
o outro se mostra de forma mais contundente” (CORREA, 2020, p. 79). O sujeito é, assim,
interpelado a se confrontar com outros, o que evoca medo, angustia, ansiedade, davidas,
odio.

Um servico de checagem de fatos ndo pode resolver todas essas questdes. As
principais criticas a esse tipo de servi¢o recaem sobre o fato de que sua eficdcia é limitada
e os poucos resultados chegam tarde ao usudrio (WEISS, 2017). Mas é, como dissemos,
uma dentre as a¢des de combate a desinformacdo, constituindo-se, sobretudo, como
a¢do de combate contra uma doenca que tinha, até o final do més de abril de 2022, feito
mais de 663 mil mortos e trinta milhdes de contaminados apenas no Brasil. O servigo de
checagem de fatos tem o potencial de promover vida saudavel, no auxilio a leitores de
redes sociais digitais, a profissionais de saude e também a professores, no
desenvolvimento de uma concepgdo de leitura ampla que permita aos sujeitos o contato
com uma pluralidade de perspectivas cientificamente fundamentadas. A
descontinuidade ou extingdo de agdes como essa, internacionalmente recomendadas,
coloca em evidéncia o tipo de cuidado (ou sua omissdo) no fazer dos responsaveis,

levando-se em conta o processo de formagao de leitores (cidaddos) no pais.
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