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Resumo: Hsta pesquisa objetiva apresentar critérios metodoldgicos para analise de sites a partir do espago
atribuido ao campo da Ciéncia da Informacio (CI) e como ela pode contribuir para os estudos de
recuperag¢io da informagio por parte do usudrio. Como método para a construcdo destes critérios, emprega-
se revisdo de literatura em base de dados especializadas e observacdo empirica com participacio do
especialista. Como resultado, observa-se que a organizacio da informag¢ao nio ¢ estitica e estd em constante
processo de revisdo e ajustes. Os eixos utilizados para identificar informagdes nos sites pelo especialista foram:
conteudo, credibilidade, design e legibilidade. Identificou-se que muita informagio sobrecarrega o usuario. O
fato de ser sucinta, resumida em sua propotcionalidade sio quesitos para melhorar a capacidade de
entendimento de quem busca e filtra a informagdo. Considera-se finalmente que estudos de usudrios e
sistemas de representa¢do da informacio, sejam incluidos na etapa anterior a estratégia de implementacio de
sites, quanto a sua utilidade e aplicabilidade.

Palavras-chave: Anilise de sites. Fontes de informacio. Informacio e saide.

Abstract: This research presents methodological criteria for site analysis from the space assigned to the field
of Information Science (CI) and how it can contribute to the studies of information retrieval by the user. As a
method for the construction of these criteria, includ the literature review used in a specialized database and
empirical observation with expert participation. As a result, the presents of the view the organization of the
information is not a static and constant process of revision and adjustments. The axes used to identify
information on the sites by the specialist were: content, credibility, design, and readability. It has detected that
a lot of information ovetloads the user. The fact of being brief, summarized in its proportionality are
questions to improve the capacity of understanding of those who search and filter the information. Finally,
considered the significative importance the "user studies" and information representation systems for the
make a stage of the strategy of site implementation, as well as their usefulness and applicability.

Keywords: Site analysis; Information sources; Health information.
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1 Introdugio

No campo dos estudos sobre emergéncias em satide no Brasil, existe uma lacuna no esfor¢o do
Poder Pdblico em relagio as doengas infecto-parasitirias visando o seu controle e combate e
persistem ainda as doencas tais como, leishmaniose, leptospirose, entre outras, que colocam em
risco a saude da populagdo. Para resolver parte destas emergéncias de saide, o governo brasileiro
tem reunido esforcos na produgdo, promogao e disponibiliza¢io de contetdos informativos em sites
do governo na Internet, trazendo informacdes sobre as formas de prevencio de doencas infecto-
parasitarias com vistas a promogao da saude no Pais.

Entretanto, cabe destacar que a percep¢io do usuidrio sobre determinado contetdo
informativo, requer sobretudo reconhecer a dimensido cognitiva deste processo, pois, envolve
modificar os limites e o entendimento dos conceitos embutidos nesses conteudos, de modo que
esteja inserido em uma légica ou percepcdo ou imaginacgdo, que seja de dominio do usuario que
busca a informacio.

No que diz respeito a saide ¢ fundamental, conhecer a informagdo que estd indexada,
qualificada e organizada em fontes de informacdo sobre as doengas, incluindo a prevengio e reducao
de riscos de modo que possa ser acessada pelos cidadios de um modo geral. Essas informagoes
contém elementos norteadores sobre as formas de prevencio e controle dessas doencas pela
populagio.

Este artigo situa e recapitula o espago atribuido ao campo da Ciéncia da Informacio (CI) e
como ela pode contribuir para a os estudos de recupera¢io da informagio por parte do usuario. Para
além disso, no que diz respeito a representagdo da informagao constitui-se em sua dimensdo pratica,
mapear e analisar as bases de dados do poder publico sobre as doengas infecto-parasitarias, visando
conhecer o propdsito de sua organizacio orientada para o usuario, faz-se necessario o entendimento
da ‘representacio da informacdao’ e sua aplicabilidade, considerada como area fundamental da
Biblioteconomia que esta envolvida com os processos de organiza¢io da informacio (na
classificacdo por assunto), dos estoques informacionais e na constru¢do de modelos e formas de
descricdao de conteddo. Como espago, o atuar no campo informacional para a promogao da saude,
envolve conhecer como o cidaddo se apropria e compreende a informacgao sobre as doencas de

modo que 0 mesmo possa apreendé-la.
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Entende-se que ¢ um desafio para a pesquisa cientifica mapear o grupo populacional que esta
mals exposto ao risco de contrair essas doengas. Além desse mapeamento, ha o desafio de se chegar
a esse grupo e conseguir que os mesmos tenham acesso a informa¢do de suas condigdes
socioambientais, bem como criar estratégias para dirimir essa vulnerabilidade. Neste artigo, sio
apresentados os resultados da analise das informaces disponiveis nos sites do governo. A relevancia
desse trabalho estd associada a apresentacio de um arcabougo tedrico metodolégico que pode
contribuir sistematicamente para avaliacdo e selecdo de fontes de informacido na internet, construcao
de politicas de representa¢do da informacaio.

Os preceitos tedricos que orientam este trabalho passam por trés conceitos, sio eles
ciberespago, tecnologia e representacio da informacdo. O primeiro conceito trata da caracterizagio
do espaco social que conhecemos como internet. Para este momento, apropria-se do conceito de
ciberespago como aquele aonde a virtualidade reine formas materializadas da acdo humana. Sabe-se
que a internet na sua esséncia possibilita a comunica¢dao entre muitos de forma atemporal e numa
expansio global. Para Lévy (2010, p. 94-95) o ciberespaco “tem a vocac¢ao de colocar em sinergia e
interfacear todos os dispositivos de criacio de informagdo, de gravagio, de comunicagido e de
simula¢io” sendo “um dos principais motores da cibercultura”.

O segundo conceito ¢ o de tecnologia que ¢ considerado um determinado conhecimento e
sua aplicacio no uso de um ferramental desde o mais simples, e af se inclui os processos mais
antigos: como converter ou transformar, para que seja mais adequado a necessidade de um
determinado momento. Isso, pode ser um dispositivo, um processo, uma maquina, uma técnica
entre outras. Atualmente, existem diversas tipologias para a tecnologia, tais como: tecnologia da
educagio, da informacdo, militar, medicinal e social. Para esse trabalho vamos consideratr a
tecnologia como um “processo envolvendo humanos e nio somente artefatos. Para Hughes
tecnologia é “como um meio para moldar um cenario” (HUGHES, 2004, p.3).

No ambiente onde reside o volume crescente de produgiao de informagio e consequente
circulacio de forma pulverizada, a questdo é como acumular e de que forma organizar informagdes
afins, armazenadas, categorizadas e ou codificadas em bases de dados que estio acessiveis. Além
disso, como pode modificar os limites e o entendimento dos conceitos, embutidos nesses
conteudos, para que esteja inserido em uma légica ou percep¢ao ou imaginagao, que seja de dominio
do usuario que busca a informagdo. Entendendo que a tecnologia e a informacio sio fenomenos

humanos e como tal se constituem em pré-requisitos para fazer valer o direito a informagao.
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Consoante emerge a necessidade de se conhecer a informagio que estd indexada, qualificada e

organizada em fontes de informagdo sobre as doengas incluindo a prevengdo e reducdo de riscos,
para ser acessada pelos cidadaos de um modo geral. Essas informagdes contém formas de preven¢ao
e controle dessas doengas pela populagio.

Para essa contextualizacdo, precisamos recapitular o espago atribuido ao campo da Ciéncia
da Informagio (CI), sua evolugdo e limites. Esse campo surgiu apés a Segunda Guerra Mundial,
juntamente com outros novos campos. Alguns atores sio considerados nesse processo de
constru¢ao do campo, podemos citar Vannevar Bush, as instituigdes, e eventos que foram chaves
para nortear o caminhar nessa complexa construcio do campo. Bush identificou “o problema da
explosao informacional - o irreprimivel crescimento exponencial da informagao e de seus registros,
particularmente em ciéncia e tecnologia” (SARACEVIC, 1996, p.42).

Com a revolugio cientifica ocorreu o aumento das publicagdes tanto cientificas quanto
técnicas, o registro de todo o tipo de informagdo, aliado a evolugdo dos métodos para o
processamento da informagdo e com o surgimento da World Wide Web em meados nos anos 1990.
Emergiram mudangas e novos estudos sobre o campo informacional da CI. Um desses é a
‘relevancia’ como atributo que reflete a eficacia na troca de informagio entre usuarios e sistemas de
recuperacdo de informacido, em contextos e aplicagdes mais especificas. Saracevic (1996), indica
tipos de relevancia: algoritmica, assunto, cognitiva, situacional e motivacional. Essa tipologia era
utilizada ndo para avaliar somente o sistema, mas, visando a relevancia cognitiva e sua utilidade, para
um determinado usudrio, para que o sistema fosse aceitavel. A dinamica do processo cognitivo ¢é
compreendida via estrutura mental e suas manifestagdes. Nesse aspecto a CI, em seus estudos
incorpora as questdes da cognicdo humana, tendo essa como o consumidor de informagao.
Portanto, busca olhar de forma mais prospectiva a estrutura da representagdo. Passa entdo, a se
constituir um deslocamento do processamento da informacio que inclufa a descricgio e a
representa¢do, como parte da RI.

A representacdo da informacido passa a ser a area central do campo e como objeto de
pesquisa da CI esta voltada para discussoes teoricas sobre o campo representacional e sobre o
desenvolvimento de sistemas de informacio, mas sempre relacionada “da possibilidade de melhorar
0s processos representacionais, construindo linguagens melhores, [...] classes mais consistentes,
terminologias menos ambiguas” (ARAUJO, 2009, p.201). As linguagens representacionais surgiram

no esfor¢o para a recuperacio de perdas nos métodos de indexacdo por assuntos e especificidades.
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O autor menciona também, que na busca por uma completeza (o estado de completo) na constru¢io
da ‘linguagem perfeita’ ndo foi colocado como relevante o sujeito que busca essa informacao. E
razoavel conhecer as caracteristicas da CI que sdo as trés ideias que fundamentam esse campo:
processamento, a relevancia e a interagao.

Esse breve panorama teérico aqui tragado diz respeito aos fatos ocorridos nas tltimas
décadas, aonde situa-se a internet, a tecnologia, a informacio e a representacio da informacao. Estes
fendmenos socio-técnicos, tém papel relevante para a organizagio da informagio, no contexto das
novas tecnologias de informagao e comunicagdo que vem se desenvolvendo de forma acelerada,
compondo o cenario do cotidiano dos usuarios. Portanto, se faz necessirio o refinamento da
informacdo que possa satisfazer as reais necessidades dos usuarios, informagdes essas que sdo
complexas e diversificadas. Essa visio vem para possibilitar a compreensio de que forma as escolhas

acontecem.
2 Método

Os procedimentos metodologicos consistem em trés etapas. A primeira de revisio de literatura
consiste na identificacdo, leitura e sistematizacdo de literatura referente a representagio da
informacdo. E a segunda etapa da sistematizacdo desta literatura confecciona o conteudo para
construcao de eixo estruturante de avaliagio de site e a terceira propriamente dita é a propria
avaliagdo de sites. A segunda e terceira etapa sao pertencentes aos resultados.

Para a primeira etapa foi feita identificagdo, a partir de vocabulario estruturado trilingue
DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude, desenvolvido pela Bireme (decs.bscalud.org), a partir do
Medical Subject Headings (MeSH) da National Library of Medicine INLLM). Essa estrutura tecnolégica
contém terminologia Unica, agregando conceitos que sao organizados em uma estrutura hierarquica.
Essa estrutura com vocabulario dindmico, com revisio e atualizacdo periddica, possibilita a
formacdo de buscas tematicas, que é um elemento facilitador para a construgio de estratégia, para
recuperagdo da literatura do conjunto de temas aqui abordados.

Com a terminologia identificada nos variados aspectos do projeto, passa-se para a etapa de

levantamento bibliografico, construindo estratégia de busca nas principais bases de dados.
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Para essa etapa a busca pela literatura pertinente foi realizada nas bases Scopus ¢ Web of Science
com os seguintes termos: ("science information theory") AND SUBJAREA (mult OR arts OR busi
OR deci OR econ OR psyc OR soci) AND PUBYEAR > 1999 AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
"COMP") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "DECI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI")) AND
(LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Portuguese") OR LIMIT-
TO (LANGUAGE, "Spanish")). Cabe esclarecer que essa estratégia foi considerada ponto de
partida para o trabalho e mantida na atualizacdo da busca bibliografica. Os registros recuperados
foram migrados para o gerenciador de referéncias Mendeley, para a retirada das duplicatas e
categorizacao dos resultados. Além disso o procedimento de revisdo da literatura nas bases de dados,
foi abrangente o suficiente sobre a representacao da informagao.

Sobre as buscas na base a respeito das doencas infecto parasitarias foi necessario identificar
quais palavra-chave indexam as publicagbes cientificas sobre essas doencas. Retorna-se entio ao
DeCS, no indice hierdrquico com navega¢do nas categorias: classificacio de doencas (C) e sadde
publica (SP). O uso do indice hierarquico possibilita identificar em que ponto da estrutura os termos
estao inseridos. Identifica-se que inexiste no DeCS o descritor doenca infecto-parasitaria, sendo
necessaria a busca do termo de forma separada. Identifica-se também que alguns termos constam
como sinoénimos: doengas contagiosas, doencas infecciosas e enfermidades transmissfveis. Os
termos identificados na estrutura hierarquica do DeCS, nos trés idiomas com as respectivas
definicbes de cada termo extraido sio considerados representativos das doencas que de alguma
forma estio presentes no ambiente.

Algumas categorias de doengas pesquisadas para coleta dos dados, foram aventadas, doengas
oriundas de saneamento inadequado e que estdo categorizadas como parasitirias como, por
exemplo, a tenfase, filariose, helmintiase, esquistossomose e leishmaniose. Essas doencas sdo
transmitidas seja por insetos, contato com 4gua, orofecal e as relacionadas a higiene.

O poder publico tem como premissa a preocupacio explicitada na Resolucio n°® 7, de 29 de
julho de 2002', onde em seu Capitulo I no artigo 3° define que a informacio em um site
governamental apresentada de forma clara seu propésito, a sua abrangéncia e defini¢do do publico
alvo, além da verificacdo de outros sifes com o mesmo proposito. Considerando essa premissa,
critérios devem ser estabelecidos para a andlise e avaliagdo das informagdes prestadas por estes sites
instituidos pelo governo. A partir de literatura sobre essa tematica, foram identificados e

relacionados os sifes a serem analisados. Os sifes identificados estdo mencionados no Quwadro 1. Os
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procedimentos de busca e coleta de dados foi realizada e logo em seguida a analise foi feita pelo
especialista. Utilizou-se a ferramenta de busca do goggle, em portugués, considerando que seria um
comportamento inicial do usuario reportar-se a este buscador, para identificar se os termos levariam
a algum achado sobre as doengas nesses szzes.

Para a coleta de dados foi elaborado instrumento inicialmente em arquivo Exve/ para facilitar
a coleta e retorno dos dados e a migracio para software de andlise qualitativa (MAXQDA). Nesse
instrumento contém os pontos a serem observados e descritos durante a analise de cada unidade. A
analise foi realizada individualmente por trés especialistas, dois da area de biblioteconomia e um da
area de tecnologia. Cabe acrescentar que nessa coleta busca manter o comportamento de um
usudrio, com cabedal de conhecimento tacito. Os dados coletados sdo transcritos para analise na
etapa dos resultados.

As unidades de analise dispostas por critérios atribuidos no teor dos atributos dispostos
dessa forma: conteudo, credibilidade, design e legibilidade. Para a analise dos dados por especialistas,
os mesmos sao migrados para a estrutura criada no MAXQDA. Essa estrutura no software possui
dois sistemas: o de documentos ¢ o de cédigos. O sistema de documentos esta dividido em trés
grupos denominados (ESP1, ESP2, ESP3), em cada grupo constam as unidades analisadas,
totalizando cinco unidades. O sistema de codigos atribuido esta dividido nos atributos e critérios que
compoem o checklist delineado para a andlise dos sites. A organiza¢ao da estrutura basica do
MAXQDA em janelas, possibilita rearranjos na visualizagdo em forma de colunas sendo util para o
trabalho. O sistema de cédigos é a principal ferramenta de analise. Os cédigos atribuidos sio os

atributos considerados no checklist (conteudo, credibilidade, design e legibilidade).

3 Resultados

A segunda etapa que se constitui na analise dos sites utiliza-se como elementos norteadores as
diretrizes compiladas a partir de trabalhos considerados com conteudo para construcdo de eixo
estruturante de avaliagao de sies: a) organizacao Health on the Net Foundation registra os “principios
bésicos da ética” na forma de apresentag¢do da informacdo. Esses principios estdo dispostos no
cédigo de conduta (HONCode); b) os critérios de avaliagdo da qualidade da informacio em satde da

American Medical Association publicado no JAMA; c) critérios do Institute for Healthcare Information

Iris — Informagdo, Memoria e Tecnologia, Recife, v. 5, p. 23-38, jan./dez. 2019 | 29



Percurso metodolégico para analise de sites na internet
Rejane Ramos Machado e Lidiane dos Santos Carvalho

RIS,

#F

Technology (IHIT) que tem por objetivo a melhoria da vida através de cuidados de sadde; d) Silberg
(1997) em trabalho de revisio registra critérios iniciais para avaliacio, controle e garantia de
qualidade dos sites contendo informacao em saude; e) Eysenbach (2002) que apresenta critérios de
qualidade relacionados a Website em saude (técnico, acuracia, abrangéncia, inteligibilidade e design).
Os trabalhos acima estdo entre os mais citados sobre essa tematica.

Na questio ética exemplo é seguido no Brasil pelo CREMESP? que publica esses principios
para nortear uma “politica de auto-regulamentagdo e critérios de conduta dos sites de saude e
medicina na internet”. Estabelecendo uma relacio com os cinco critérios de avaliacio das fontes
impressas, critérios esses ja bem conhecidos pela Ciéncia da Informacdo, que sdo acuidade,
autoridade, objetividade, atualizacdo e cobertura Mostafa (1998); Lopes (2004). Critérios genéricos
sao mencionados por Tillman (1997), para identificar a qualidade de recursos da internet: autoridade
de autor ou criador; comparabilidade com fontes relacionadas; estabilidade de informacdes;
adequacido do formato; requisitos de soffware, hardware ou multimidia.

Kahn em 1997 delineia o modelo Qualidade da informacio / desempenho de produtos e
servicos (IQ/PSP) a partir de estudo de caso. Esse modelo ¢ testado e publicado em 2002. Kahn
(2002) define a qualidade da informacio em quatro dimensdes: relevancia, interpretabilidade,
credibilidade e reputacio. Na Tabela 5 é apresentada todas as dimens&es estabelecidas no modelo de
Kahn. Esses modelos agregados ao de Lancaster (1989) se aproximam dos critérios estabelecidos
pela Health Information Technology Institute (HITI) mencionado por Lopes (2004).

Outros trabalhos, tais como, Pereira Neto e Paolucci (2014), apresentam indicadores
construidos para avaliar site especifico na tematica ‘dengue’, relacionando critérios identificados a
partir de Eysenbach e agrupados a saber: técnico, design, legibilidade, acuricia e cobertura. Outra
abordagem ¢ feita posteriormente por Mendonga e Pereira Neto (2015), com uma andlise da
literatura sobre instrumentos de avaliacdo apresentando uma relagio de critérios identificados no
teor de cada instrumento.

No texto acima um conjunto de critérios sdo agrupados em trés dimensdes: conteudo,
técnica e design. Na continuidade, Pereira Neto (2015) menciona os resultados do processo de
avaliacio de sites realizados pelo Laboratério Internet Saude e Sociedade (LalSS), nas tematicas
‘dengue, tuberculose e aleitamento materno’. Os critérios considerados foram: abrangéncia,
interatividade, legibilidade, técnico e acuricia. O autor menciona que siao aproveitados critérios

reconhecidos e consagrados internacionalmente. Os critérios estabelecidos pelo LalSS estao
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disponiveis no size (http://andromeda.ensp.fiocruz.br/). Mesmo utilizando de linguagem ou ponto
de vista diferentes, os autores acima mencionados nomeiam e categorizam de forma especifica, mas,
observa-se que existe uma concordancia de ideias no que diz respeito a0 método ou metodologia
para avaliar as fontes de informacio.

Os critérios classicos de avaliagdio desenvolvidos e aplicados na biblioteconomia para
desenvolvimento de cole¢des e aquisi¢oes de estoques informacionais, foram considerados como
eixo basico, entendendo que no meio impresso o objeto (livros, periddicos, etc.) sdo fontes de
informac¢ido que diferem dos limites ténues do meio eletronico. Para se fazer uma atualiza¢io ou
customiza¢do ao meio eletronico, deve-se considerar que esse meio a principio nio tem critérios de
organizagao, e, o que esta inscrito sao informagdes textuais ou imagens. Entendendo um pouco mais
sobre critérios, dimensdes ou outras nomeagoes feitas pelos autores acima, a partir de uma visao
social ou funcional, Lopes (2008), em sua pesquisa, identifica institui¢des internacionais que
desenvolveram checklist’s para avaliar paginas na Web. Hjorland (2011, 2012), trabalha com o modelo
denominado ‘checklist approacli. Esse modelo tem uma func¢io funcionalista ou instrumental, ou seja,
a principio é detectar se uma fonte é boa ou nio. Sabendo que nio é s6 isso que conta, existem
outros fatores tais como o quanto essa fonte ¢ citada, a especialidade etc., mas, ¢ uma etapa

necessaria essa maneira mecanica de iniciar um processo de avaliacio.
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Tabela 1 - Lista de verificacio para avaliar recursos Web

Adequacio i finalidade Autoridade/confiabilidade
A font tétm infi g bri sito |- s
onte contem informagdes sobre o propdsito |- possivel identificar o autor
e grupo alvo
A pagina cumpre sua fnalidade Quais sdo as qualificagdes do autor
Qual € a mstifuigio de publicagio
Contetido Existe wm endereco de contato
A fonte contém informacdes exclusivas A fonte contém opinides ou fatos
al bertur findidad .
Qu eﬂa c? a como (pro ace e A fonte contém defesa especial
abrangéncia)

Existe publicidade. Qualquer patrocinador

A informacio é relevante )
€ nomeado

Existemn anotagdo de ligagdes para outras . . .
. Existem referéncias a fontes ou 3 kiteratura
paginas

E a informag3o correta Como o controle de qualidade é mantido

Existem erros ortograficos e sinais de trabalho
mal feito Navegacio
A fonte contém segdes inacabadas Ha clara estrutura logica e boas condigdes

E ficil de navegar entre as segdes
Design/estilo Ha uma tabela de conteido ou wn mapa do sit

i 5 Existem botd I baixo.
Existem grificos relevantes x15 em _cf 0es para Cina, para bamio, &
pagina inicial

al € a legibilidad = a legibilidade d . . ) _
'S&i’m © 2 feglhiidade £ coma € 2 ahidate @ existe um design reconhecivel e padronizado

E suficientemente bom para criar entusiasmo  |Existe wn mecamismo de busca interno

Update Disponibilidade

Atualizacdo e mamutencdo é feita regularmente) O servidor é ocupado

Datas de construgdo e atualizacdo sdo Existe acesso com peddgio ou € de acesso
mostradas livre

A fonte contém wma secdo de noticias A fonte exige registro. Usa cookies

A fonte contém links desativados
Atuacio (performance)
Existem graficos pesados

A umnica possibilidade &'somente texto

O site é adaptado para deficientes
Fonte: HJORLAND (2011, 2012). Nota: traduzido por Machado (2017, p. 76).

A terceira etapa com o uso da lista de verifica¢do para avaliar recursos Web, o especialista

analisa a fonte de informagao na web, a partir de pontos listados que sdo considerados relevantes,
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tais como autoridade, exatidio objetividade, moeda e cobertura do documento mencionado por
Hjorland (2011, p.1893; 2012, p.259). Nesse novo momento se insere os critérios aplicados para as
fontes de informagdo impressa, acrescendo atualizagdes ou conformagdes para essa nova realidade,
considerando a literatura mapeada. Lopes (2004), estabelece uma andlise dos critérios
disponibilizados por organismos internacionais em suas iniciativas e também as a¢des no Brasil
sobre a avaliacio da qualidade da informacdo em sadde.

Consoante com esse entendimento, a proposta ¢ estabelecer um conjunto de critérios que
evolva os principios da Ciéncia da Informagio no ambiente virtual. Os critérios estabelecidos a
partir do que foi identificado na literatura e com resultados reconhecidos e mencionados pelos
autores acima, sdo considerados para essa analise. Os critérios dizem respeito aos atributos:
contetdo, legibilidade, credibilidade e design que irdo compor o checklist para a analise dos sites. O
checklist ¢ construido com base na pratica da autora com o servigco de aquisi¢do de biblioteca e da
literatura. Entendendo que sido utilizados para a analise dos sites, na visdo do especialista, com
critérios estabelecidos para analise, no entendimento do que significa cada um deles. Esse
entendimento esta descrito por autores aqui mencionados. Outro ponto a considerar é que o
especialista tem como foco buscar se colocar a partit do olhar de um usudrio em busca de

informacao.

Figura 1 - Critérios e atributos

acessibilidade
£ | | objetividade:acurdcia:con comunicabilidade &
2 ciso; consisténcia; correto; facilidade manipulacao =
.-E, plenitude; relevancia navegabilidade (=
s
E compreensivel
] atualizagdo interpretabilidade 2
3 fonte/autoria linguagem apropriada =
:g disponibilidade &
&] pertinéncia i |
—_— — ! —

Fonte: Machado (2017, p. 78).

Iris — Informagdo, Memoria e Tecnologia, Recife, v. 5, p. 23-38, jan./dez. 2019 | 33



Percurso metodolégico para analise de sites na internet
Rejane Ramos Machado e Lidiane dos Santos Carvalho

Os sites possuem enderecamento préprio que serve para localizar e identificar
computadores. No Brasil, o registro de dominios ¢ feito pelo Nicleo de Informagiao e Coordenagao
do Ponto BR (http://www.nic.bt/), que é a entidade que implementa as decisdes do Comité Gestor
da Internet no Brasil (http://www.cgi.br/). Consoante, existe uma lista de dominios da internet que
sao atribuidas ao primeiro nivel do enderecamento das entidades (TLDs). O enderecamento ¢
completado com a sigla %/, que representa o localizador padrio de recursos: o enderego virtual.
Esse enderecamento pode ser de um site, arquivo, pasta, entre outros. O ‘url’ é padronizado pela
Norma RFC 1738’. Os dominios governamentais sio feitos no Nucleo de Informagio e
Coordenagido do Ponto BR (NIC.br), a partir de uma autorizagdo da Secretaria de Tecnologia da
Informacio (STI). O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) apregoa o estabelecido na
Resolugao n° 8 de 2008, que traca as diretrizes para registro de dominios das entidades
governamentais. Essa resolucdo é regulamentada pela Portaria n° 51, de 7 de outubro de 2016, que
regulamenta o processo de autorizacio de registro de dominios ‘gov.br’. Na gestio de dominio, o e-
GOV analisa as solicitagdes de registros de dominios das entidades governamentais e sugere qual
seria a nomenclatura mais adequada.

Seguindo os critérios adotados para enderecamento e disponibilizacio de informacdes em
um site, optou-se por utilizar a lista de categorias de dominios ji estabelecida e disponivel
(http:/ /registro.br). Essas categorias de dominio sdo empregadas no meio virtual para designar
qualquer tipo de entidade. Para a selecao foi considerado os resultados visfveis na primeira pagina,
por cada termo pesquisado e a quantidade de resultados recuperados.

Sio considerados e inseridos nas categorias a saber: na categoria ‘com’ as empresas e
atividades comerciais; em ‘edu’ as entidades de ensino superior e atividades de educagio; ‘gov’ estdo
os 6rgaos do governo (federal, estadual e municipal); em ‘inf’ estdo as bases de dados, bibliotecas
digitais, virtuais, repositérios e dicionarios e textos cientificos; em ‘med’ sites privados, usualmente
na area médica; ‘net’ as redes e empresas; e em ‘org’ estdo as organizacdes nio governamentais
incluindo a Wikipédia, que é assim identificada. Na categoria denominada ‘outros’ sio aglutinados os
formatos de imagem e outras midias. Nessa categorizacdo inicial é considerada a tipologia descrita
no enderecamento, em alguns casos é necessario fazer a navegacio, ja que tem enderecamento nio
muito claro de sua finalidade. A categoria ‘gov’ ¢ a considerada pertinente para essa pesquisa, por
entender que aglutina informac¢oes sobre doengas e o objeto da pesquisa. Nao desconsiderando a

categoria ‘inf’ na qual é localizada apresentagio em PDF, texto cientifico, dicionario, biblioteca
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virtual e digital, repositério e informagdes sintetizadas sobre doengas. Essa analise é feita nos cinco

sites identificados, tendo como base critérios aqui explicitados.

Quadro 1 - Enderecamentos de sites do governo identificados por doenca

Doencas Enderecamentos identificados

Esquistossomose |http://portalsaude. saude.gov.br/index php/oministerio principal/secretarias’/

Filariose http-//portalsaude.saude.gov.br/index php/oministerio/principal/secretarias’
http-//portalsaude saude.gov.br/index php/oministerio/principal/secretarias’/sv
s/leishmaniose-visceral-v

Leishmaniose http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/leishmanioses_visceral pdf

Leishmaniose

Teniase http://www . dive_sc.gov.br/conteudos/zoonoses/publicacoes/ Teniase

Fonte: Machado (2017, p.81).

A codificagio dos dados no software ¢ a parte central de organiza¢do do trabalho. Em cada
projeto criado, a estrutura é constituida a partir do conhecimento prévio da informacio e, de um
processo analitico que transcende o fato de se atribuir um cédigo. O passo a seguir é categorizar em
codigos e subcddigos e identificar o que ¢ considerado nos achados da analise.

Esses resultados estao dispostos por atributos e critérios. O primeiro atributo diz respeito ao
conterido que aglutina sete critérios, visando identificar a qualidade da informagdo que esta inscrita,
representada textualmente e em outros formatos. O segundo atributo diz respeito a credibilidade que
fornece subsidios para acreditagio do que esta inscrito, o que esta registrado, ou representado. O
terceiro atributo diz respeito ao design que considera possuir caracteristicas subjetivas diferentemente
do aspecto visual do site, de sua aparéncia e layout. O quarto atributo diz respeito a legibilidade que é
a facilidade de leitura de texto, que esta sendo possibilitada por condig¢des favoraveis com uma
forma legivel, com terminologia adequada para o publico leigo.

Os critérios incluidos em cada um desses atributos refletem no seu conjunto as inferéncias a
que estdo sujeitos. Em primeiro lugar, cabe o questionamento de como estd sendo utilizado o
registro de dominio, haja visto que tem maior prioridade o enderecamento por entidade do que por
tipo de conteudo. Em segundo lugar, os sites sao incompletos. Em terceiro lugar, em ambiente
virtual disponfvel na internet os erros ortograficos ficam mais visiveis. Em quarto lugar uma

informacio generalizada torna mais dificil identificar quem ¢ o responsavel pelo conteddo e quais
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critérios cientificos basearam a informagao representada no size, haja visto que o usuario pode querer
saber a respeito da procedéncia daquela informacgdo. Considerando o estilo da escrita, mais a
informacgio especifica, acrescida da questio cultural, esse fato gera resultados promissores de
compreensdo, interpretagio e transparéncia da informacio no atributo legibilidade. Para os
especialistas, muita informagdo sobrecarrega o usudrio, o fato de ser sucinta, resumida em sua
proporcionalidade sdo quesitos para melhorar a capacidade de entendimento de quem busca e filtra a
informacio.

Identifica-se ap6s a analise das unidades acima descritas, que o site do governo mudou sua
interface em fins do segundo semestre de 2017. Hoje, esta disponivel no novo site as secretarias
envolvidas e outros 6rgios, mas de forma pulverizada. Consta na barra lateral esquerda os assuntos:
as informagdes constantes da Secretaria de Vigilancia Sanitaria (SVS) estao alocadas no assunto:
Saude de A a Z’ para diversas doencas. Nos critérios acessibilidade e navegabilidade essa nova
disposi¢ao continua falha, exigindo um trabalho de navegacdo para localizar informacido sobre a
doenga, e quanto a acessibilidade a recuperacdo da pagina via goggle ndo esta acessivel. Fica claro, que
a organizacdo da informac¢io nio ¢ estatica, estando em constante processo de revisdo e ajustes. Os
termos sao utilizados para identificar informacSes nos sites pelo especialista.

A analise de sites feita pelos especialistas a plenitude da informacio representada, dada como
finalizada no contexto da divulgacio esta aquém dos anseios dos usuarios, quanto a sua utilidade e
aplicabilidade. Na continuidade os especialistas consideram que mesmo apresentando a principio
toda a informacio de forma categorizada, apenas um site disponibiliza ilustragdes, salvo os que sdo
documentos em PDF, ndo sendo abrangente. Esse critério pertence ao atributo credibilidade.

Pelo apresentado na analise dos sizes pelo grupo dos especialistas, considera-se que ¢ infima a
agregacio de elementos originados da realidade tanto cognitiva, quanto das habilidades sociais do
usuario. Para os especialistas a informacdo representada nido proporciona uma leitura que gere

entusiasmo, pela facilidade de compreensio, e, de estabelecimento de producio de sentido.
4 Consideragdes finais
Este estudo trata de apresentar uma metodologia construida que reune etapas pragmaticas para a

analise de s/izes. Essa analise no campo da informacdo em satde ¢ uma etapa importante para avaliar a

qualidade das informagdes prestadas e disponibilizadas nos sites do governo. A informagdo para a
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prevencio, promogao e tratamento de doencas deve ser precisa, clara e atualizada. Neste artigo a

metodologia proposta contempla estas etapas trabalhando com os atributos conteido, credibilidade,
design e legibilidade. Apresenta ainda uma lista de verificagdo para analise dos sites, de acordo com a
relevancia da informagdo prestada e sua identificagao. Os usuarios especialistas apresentam uma
maior facilidade no manejo da informacao cientifica em sifes governamentais, entretanto, os usuarios
nio especialistas, apresentam uma dificuldade consideravel na expressio da sua busca por
informacdo. As observagoes que compoe a conclusio desta pesquisa, associada a lista da Tabela 1
para avaliar recursos Web compbe um arcabougo tedrico-pratico que pode compor recomenda¢do
para estudos futuros relativos ao tema e que estes incluam principalmente: a) a replicagdo deste
percurso metodolégico como subsidio para o processo de avaliagdo de sites na internet anterior a
propositura de novos conteudos para os usuarios; b) a inclusao nos programas de ensino no campo
da saude deste modelo de analise que possibilite o usuario avaliar criticamente a qualidade da
informacio ofertada nos sites. Cabe destacar que profissionais do campo da saude devem estar
atentos aos critérios disponibilizados por organismos internacionais em suas iniciativas e também as
acoes no Brasil sobre a avaliagdo da qualidade da informacao em saude. Considera-se finalmente que
estudos de usuarios e sistemas de representacio da informacio, sejam incluidos na etapa anterior a

estratégia de implementacio de sites, quanto a sua utilidade e aplicabilidade.
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