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Resumo: Esta pesquisa analisou as competéncias e habilidades do arquivista enquanto gestor do
conhecimento. Neste contexto, o arquivista deve buscar uma forma diferenciada de atua¢io, que vai além das
suas competéncias tradicionais, para auxiliar a instituicdo na gestdo da informac¢do e do conhecimento.
Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa,
realizada através da revisdo da bibliografia existente a respeito da atuacio do arquivista na gestio do
conhecimento. A analise dos dados seguiu os procedimentos de codificagdo e categorizacio. Como resultado,
identificou-se a importancia da interdisciplinaridade, compartilhamento do conhecimento e da capacidade de
aprender e inovar.

Palavras-chave: Arquivista. Gestio da Informacio. Gestio do Conhecimento. Profissional da informagio.
Unidade de informacio.

Abstract: This research analyzed the skills and abilities of the archivist as a knowledge manager. In this
context, the archivist must seek a differentiated form of performance, which goes beyond his traditional
skills, to assist the institution in the information and knowledge management. Methodologically, the research
was characterized as exploratory and descriptive with a qualitative approach, carried out by reviewing the
existing bibliography regarding the role of the archivist in knowledge management. Data analysis followed the
coding and categorization procedures. As a result, the importance of interdisciplinarity, knowledge sharing
and the ability to learn and innovate was identified.

Keywords: Archivist, Information management, Knowledge management, Information professional,
Information unit.

1 Introdugao

A informacao sempre foi primordial para as institui¢oes, visto que fundamenta a tomada de decisao,

compreende varios subsistemas e habilita a instituicdo a auferir suas metas (AMORIM, 2011).
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Assim, a informacao ¢ um dado somado ao contexto que, se disponibilizada de maneira e tempo
certo, pode alterar a atitude, o comportamento e julgamento do destinatario (POREM; SANTOS;
BELLUZZO, 2012).

Nesta logica, o acesso rapido e preciso e a disponibilizagdo da informagiao a todos os
interessados tém obrigado alteragdes nas praticas gerenciais (MELO NETO; MELO, 2014). Deste
modo, a gestao nao pode ignorar como sao aplicadas as informagodes, o fluxo de informacao e as
necessidades de cada secio (COBO; ROCHA; VANTI, 2013). A vista disso, os fluxos
informacionais sao processos dinamicos que difundem informacdes com o objetivo de gerar
conhecimento (ARAUJO; SILVA; VARVAKIS, 2017).

Mais especificamente, o aproveitamento das informagées decorre do seu tratamento desde a
produgdo, armazenamento até a sua utilizagdio (SANTOS; FLORES, 2015). Nesta perspectiva, a
gestio da informagdo (GI) necessita ser prestigiada para uma gestdo organizacional eficiente
(SANTOS; SILVA, 2008). Assim, a gestao da informacao ¢é explicitada como um conjunto de
atividades elaborada pelo profissional da informagdo com a intengdo de adquirir, disponibilizar e
utilizar as informagdes relevantes para a instituigao.

Corroborando com isto, o arquivista, assim como outros profissionais da informagao,
apresenta os requisitos primordiais para atuar como gestores do conhecimento, todavia sequer
compreendem que sao capazes (DAVENPORT, 1998). Ha ainda que considerar que o arquivista,
gestor da informagao, aliando-se a administragao de processos e recursos humanos podera trabalhar

na tentativa de oportunizar a gestao do conhecimento (GC) (SANTA ANNA, 2015).

[..] o conhecimento ¢ utilizado na agregacdo de valor a produtos e servigos, a tecnologia
constitui um elemento vital para as mudangas, em especial o emprego da tecnologia sobre
acervos de informacio e a rapidez, a efetividade e a qualidade constituem fatores decisivos

de competitividade (TARAPANOFF, 2001, p. 45).

Pode-se definir GC como um conjunto de estratégias para gerar, adquirir, partilhar e usar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos utilizando um conjunto de metodologias e
tecnologias (CHAGAS; BUSSE, 2015). Segundo os autores, a GC esta profundamente unida a
forma de como o conhecimento ¢ utilizado no quotidiano das pessoas ou mesmo em uma
institui¢ao. Acrescenta-se que a GC nas organizagdes tem a finalidade de controlar e facilitar o

acesso ao conhecimento ou as informagoes geradas dentro dela por seus funcionarios, gestores e

clientes (CHAGAS; BUSSE, 2015).
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Considerando o exposto, com premissa na literatura académica, associada a experiéncia
profissional da pesquisadora, delimita-se o tema geral desta pesquisa, qual seja, a atuagdo do
arquivista na Gestio do Conhecimento. Desse modo, este estudo orienta-se e desenvolve-se em
torno do seguinte problema de pesquisa: Quais as competéncias e habilidades o arquivista deve ter para atuar
na gestao do conhecimento em unidades de informagao?

Com base na pergunta de pesquisa proposta, o objetivo geral deste estudo consiste em
reconhecer as novas frentes e potencialidades de atuacido do arquivista, por meio da literatura

cientifica, como gestor da informag¢do em unidades de informacao.
2 Procedimentos metodolégicos

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, realizada através da revisao
da bibliografia existente a respeito da atuagdo do arquivista na gestio do conhecimento. A
abordagem da pesquisa é qualitativa, uma vez que a pesquisa qualitativa ¢ uma sequéncia de
atividades, que abrange a redugiao dos dados, a categorizagao desses dados sua interpretagdao e a
redacao do relatério (GIL, 2008).

Foram executadas duas pesquisas de mapeamento da literatura, de acordo com orienta¢des
de revisao sistematica da literatura (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN; ALVES, 2010). Apresenta-se a
seguir os parametros de pesquisa:

a) Filtros utilizados nas pesquisas foram “tipo de publica¢ao” (artigos publicados em
periédicos cientificos), “perfodo” (2009 até 2019) e “partes do artigo” (titulo, resumo ou palavras-
chave);

b) Pesquisas bibliograficas foram realizadas nas seguintes bases: Base de Dados
Internacionais Scielo, Ebsco e Web of Science.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 11 a 23 de novembro de 2019. A primeira
pesquisa buscou identificar estudos que compreendessem simultaneamente as palavras-chave
“profissional da informag¢ao”, “unidades de informagao” e “gestdio do conhecimento”, suas
combinagdes e variantes em inglés. Para as pesquisas nas bases de dados, nao foram limitados

idiomas na tentativa de obter quantidade relevante de referencial teérico.
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Apobs esse levantamento foi realizada, numa primeira etapa, a leitura dos 283 titulos
encontrados e eliminados os artigos cuja o titulo nao estava alinhado com o tema de pesquisa,
resultando num conjunto de 117 artigos alinhados com o tema. Numa segunda etapa, foram lidos os
resumos dos 117 artigos e eliminados os artigos cujos resumos nao estavam alinhados. Portanto,
restaram 49 artigos (Apéndice I) com os resumos alinhados com o tema de pesquisa.

A partir da primeira pesquisa identificou-se a necessidade de uma segunda pesquisa com as
mesmas palavras-chave no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), Registo
Nacional de Teses e Dissertacoes (RENATES) e Banco de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Como resultado da pesquisa, foram encontradas 16 dissertagdes de mestrado e 3 teses de
doutoramento, apds a leitura dos titulos e resumos foram selecionadas 8 dissertagdes e 2 teses
alinhadas com o tema.

O método de andlise de dados aplicado neste estudo foi a analise de conteido (BARDIN,
2011). Este método vem destacando-se como uma das técnicas de analise de dados mais usada em
estudos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, em particular nas abordagens qualitativas
(DELLAGNELO; SILVA, 2005).

A analise de conteudo possibilita:

O acesso a diversos conteddos, explicito ou ndo, presentes em um texto, sejam eles
expressos na axiologia subjacente ao texto analisado; implicacio do contexto politico nos
discursos; exploracido da moralidade de dada época; andlise das representacoes sociais sobre
determinado objeto; inconsciente coletivo em determinado tema; repertério semantico ou
sintdtico de determinado grupo social ou profissional; analise da comunicagdo cotidiana
seja ela verbal ou escrita, entre outros (OLIVEIRA, 2008, p. 570).

Deste modo, a analise de conteddo compreende técnicas de pesquisa que possibilitam,
sistematicamente, a descricdo de mensagens e inferéncias dos dados coletados (BARDIN, 2011).
Segundo Chizzotti (2000), a finalidade da analise de conteudo é perceber criticamente o sentido das
comunicagdes, seu conteido manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas. Além disso,
Trivinos (1987) observa que na analise de conteudo ¢é imprescindivel realizar-se interacio dos

materiais, nao devendo o pesquisador limitar sua analise ao conteido dos documentos.

3 Gestao da informagao e gestido do conhecimento
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A informagdo passou a ser primordial para a sociedade contemporanea e as unidades de informacao
sao Indispensaveis para as estratégias organizacionais (SALGADO, 2014). Deste modo, a
informagao ¢ resultado da interpretagdo e da contextualizacio dos dados, ¢ analisada como um
recurso que pode ser usado novamente, compartilhado ou difundido sem alterar seu valor (CRUS,
2011).

Assim, a informagdo ¢é retratada como matéria prima para finalizagio dos objetivos
organizacionais, favorecendo a cadeia produtiva organizacional (LEITAO, 2010). O autor ainda
relata que a mesma ¢ resultado de processos, registrada em variados suportes atuando como prova
ou memoria institucional.

Gonzalez e Martins (2017) argumentam que as organizacoes siao redes de fluxo de
conhecimento, visto que estdo continuamente modificando informa¢io em conhecimento.
Considerando que a informacao ¢ imprescindivel para a producao do conhecimento e que deve ser
utilizada estrategicamente, Jorge e Faléco (2010) justificam que a mesma seja administrada a favor da
competitividade organizacional. Também Ipiranga; Godoy; Brunstein (2011) salientam que a
informagao deve ser gerenciada, dado que é um recurso de gerac¢ao de conhecimento, associado ao
projeto de desenvolvimento econémico e social.

No sentido terminolégico gestio significa ato ou efeito de gerir (HOUAISS; VILLAR,;
FRANCO, 2001). A gestio tem o intuito de sistematizar processos para o aperfeicoamento do

desempenho de sistemas (VIANNA; FREITAS, 2019). Segundo Coltro (2009, p. 43),

O termo gestao deriva de influéncia francesa (geszion), sendo uma palavra mais genérica e
engloba tanto o administrador quanto o gerente, que tem significados técnicos distintos.
Em inglés britanico, como no francés, a palavra management significa a gestdo privada ¢ a
palavra administration significa a gestdo publica. J4 no inglés norte-americano, cujas escolas
de administracio sio as mais influentes no Brasil, esta distincao nio existe.

Neste contexto, a gestao deve assegurar que a informagao seja administrada como qualquer
outro patrimonio, estando de acordo com a missao e as metas da instituicio (ESTRELA, 2014).
Desta forma, a GI ¢é encarregada por gerenciar tanto os recursos informacionais internos quanto os
externos a instituicdo (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014). A utilizacao da informacao, interna e
externa, permite possibilidades e favorece servigos, produtos e inovagdes constantes assegurando a

competitividade da organizacaio (CORSATTO; HOFFMANN, 2013).

Iris — Informagio, Memoria e Tecnologia, Recife, v. 7, p. 40-61, jan./dez. 2021 | 44



| Competéncias e habilidades requeridas ao arquivista para a aplicagio da
“ gestdo do conhecimento no 4mbito das unidades de informagio
Silvia Cintra Borges Morais e Cristiane Almeida Rodrigues

INFORMACAO, MEMORIA E TECNOLOGIA

Choo (1995) fundamentado na teoria organizacional entende que a GI abrange o
aproveitamento de recursos e capacidades de informacdo institucional possibilitando que a
organizagao se molde ao meio em permanente mudanga.

Trata-se, entao, de reconhecer e fortalecer os recursos informacionais de uma organizagiao e
sua capacidade de informagdo, instrui-la a assimilar e adaptar-se as variagdes ambientais
(TARAPANOFF, 2001). A finalidade da GI ¢ auxiliar as pessoas e organizagoes no acesso, processo
e utilizacdo da informacdo de maneira eficiente e eficaz (DETLOR, 2010).

Mais especificamente, CHOO (2003, p.403) considera a GI como “a administra¢io de uma
rede de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informagao”. Corroborando
com isto, a GI usa principios de gestdo para aquisi¢do, organizagao, controle, disseminagiao e
utilizacdo de informagdes importantes para andamento organizacional (VALENTIM, 2004). Da
mesma maneira, Detlor (2010) retrata GI como a gestio dos processos e sistemas que criam,
adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam informagdes.

Pode-se aferir, que as definicdes de GI indicam preocupa¢io com o fluxo da informagao,
tratando-se este como um fator decisivo para seu éxito (TARAPANOFF, 2001). Deste modo, um
grande volume de informagao necessita de mais tempo e gera dificuldade para o gestor distinguir
quais sdo relevantes para a tomada de decisaio (VIEIRA, 2014). “A Gestdo da Informagao ¢
responsavel pelo gerenciamento desse fluxo e, portanto, propicia aos colaboradores o acesso,
mediacao e a disseminacio, sendo seu uso e/ou aplicacio de responsabilidade do individuo”
(VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 153).

Neste contexto, a gestdo da informagao aplica-se no ambito do registrado, em qualquer
suporte: papel, disquete, CD-ROM, internet, intranet, fita, DVD, etc., resumindo-se aos ativos
informacionais tangfveis (VALENTIM, 2004). Nesta légica, a GI fundamenta-se nos fluxos formais
(conhecimento explicito) e a gestao do conhecimento nos fluxos informais (conhecimento tacito). O
Quadro 1 apresenta e sistematiza alguns aspectos especificos da gestao da informacgao e a gestio do

conhecimento.
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Quadro 1 - Gestao da Informacio e Gestao do Conhecimento

GESTAO DA INFORMACAO

GESTAO DO CONHECIMENTO

- Identificar demandas necessidades de
informacao

- Mapear e reconhecer fluxos formais

- Desenvolver a cultura organizacional
positiva em rela¢do ao compartilhamento/
socializacdo de informacio

- Proporcionar a comunicagao
informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informagéo e
comunicac¢ao

- Prospectar e monitorar informagdes

- Coletar, selecionar e filtrar informacoes
- Tratar, analisar, organizar, armazenar
informacdes, utilizando tecnologias de
informagao e comunicagio

- Desenvolver sistemas corporativos de
diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de informagio
- Elaborar produtos e servicos
informacionais

- Fixar normas e padrdes de sistematizagao
da informacao

- Retroalimentar o ciclo

AMBITO AMBITO

Fluxos formais Fluxos informais
OBJETO OBJETO
Conhecimento explicito Conhecimento tacito
ATIVIDADES BASE ATIVIDADES BASE

- Identificar demandas necessidades de
conhecimento

- Mapear e reconhecer fluxos informais

- Desenvolver a cultura organizacional
positiva em rela¢io ao compartilhamento/
socializacdo de conhecimento

- Proporcionar a comunicagio
informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informacio e
comunicac¢ao

- Criar espagos criativos dentro da
corporagao

- Desenvolver competéncias e habilidades
voltadas ao negé6cio da organizagio

- Criar mecanismos de captacio de
conhecimento, gerado por diferentes
pessoas da organizacio

- Desenvolver sistemas corporativos de
diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de conhecimento
- Fixar normas e padroes de sistematizagao
de conhecimento

- Retroalimentar o ciclo

Fonte: Valentim (2004, p. 2).

Nessa perspectiva, gestores que empregam a GC e GI em prol de suas agoes, cumprem um
papel estratégico (SILVA, 2013). A utilizagao de conhecimento e informag¢ao no ambito institucional
significa gestao eficaz, onde o gestor é encarregado da aplica¢ao e do desempenho do conhecimento
(DUCKER, 1993). Para Chagas e Busse (2015) gerenciar conhecimento denota organizar, relacionar
dados de forma analitica de maneira que esses dados se transformem em informagoes estratégicas
dentro da organizacao (CHAGAS; BUSSE, 2015).

O conceito de GC, knowledge management, surge na década de 90 como finlandés Karl-Erik
Sveiby, conhecido também pela criagio do termo organizacbes do conhecimento, knowledge

organizations. Na GC ¢é necessario adquirir conhecimento de clientes, criar uma cultura de
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compartilhamento de conhecimento e elaborar meios para transferéncia de conhecimento tacito
(SVEIBY, 2001). A GC objetiva-se em agregar valor a informagao e compartilha-la (WAH, 2000).

A GC se refere a aplicagdo de métodos, técnicas e instrumentos que ajudem a desenvolver
uma cultura positiva nos sujeitos organizacionais para a apropriagao, criagao, compartilhamento e
utilizagio do conhecimento, mediante ag¢oes sistematicas direcionadas aos sujeitos organizacionais
(TENORIO; VALENTIM, 2016). Baseado na compreensio e na visio analitica do conhecimento, o
gestor ¢ capaz de mobilizar e reunir ideias estratégicas a favor de sua gestaio (ALVARENGA
NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007). Nessa logica, colaboradores desempenham um papel
essencial na coleta, organizacao do conhecimento (ESTRELA, 2014).

De acordo com Choo (2003, p. 28) “novos conhecimentos permitem a organizagao
desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servigos, aperfeicoar os ja existentes e
melhorar os processos organizacionais”. No entanto, para que a GC acontega é necessario um
ambiente em que os sujeitos organizacionais tenham uma boa convivéncia, cuja comunicagao entre
todos seja dinamica e a interacdo seja algo natural (VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA,
2014).

Nesta logica, Canals (2002) afirma que a GC pode ser compreendida como um tripé,

composto por pessoas, informagao e tecnologia, conforme ilustra o Quadro 2:

Quadro 2 - Tripé da Gestio do Conhecimento

PESROAS

INFORMACAO TECNOLOGIA

Fonte: adaptado de Canals (2002)

Para Canals (2002), a multidisciplinaridade da GC determina a obrigatoriedade da atuagao
conjunta de profissionais das trés areas. Com isso, os profissionais que antes trabalhavam de forma

independente na organizagao terdo agora que pautar estratégias de colaboracao (ESTRELA, 2014).
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Mais especificamente, Altissimo (2009) considera que a GC também analisa os ambientes em
que sdo implantados processos de comunicacao, fluxos de informagiao e de conhecimento, bem
como tecnologias de informacdo e comunicagiao (TIC). Corroborando com isto, Neves e Longo
(2010) relatam que em muitas organizagoes existem o “banco de conhecimento”, que representa
uma TIC para armazenar o estoque de conhecimento.

Contudo, a TIC ¢ apenas um facilitador para a GC, visto que, sozinha, ela ndo vai conseguir
extrair o conhecimento que estd na mente das pessoas (ROSSETTIT; MORALES, 2007). Os autores
salientam ainda que a TIC devem ser utilizadas para representar o conhecimento e para que todos da
organizagao compartilhem suas experiéncias.

Pode-se aferir também, que a TIC é um conjunto de metodologias para organizar a
informagao e torna-la acessivel, possibilitando ainda automatizar tarefas humanas (BERNARDINO,
2016). Atualmente, a utilizacgio da TIC no auxilio a GI e GC é uma realidade também em

bibliotecas, arquivos e centros de documentagao, enfim, unidades de informagao (BIAGGI, 2019).
4 Gestao do conhecimento em unidades de informagao

Mittrowann (2009) destaca que as unidades de informacdo deverdo adaptar-se as transformacoes
tecnolégicas e demogrificas e amparar as necessidades dos clientes/usudtios. As unidades de
informagao ja passaram por muitas transformag¢des ao longo dos anos, especialmente nas ultimas
décadas (MORIGI; SOUTO, 2005). Algumas transformagdes sociais e economicas, e outras pelo
surgimento das TIC, como da Internet, banco de dados, motores de busca, entre outros, que
desafiaram o status das unidades de informag¢do como os tnicos provedores de informagoes
(SARRAFZADEH; MARTIN; HAZERI, 2010).

Para TOWNLEY (2001), a GC em unidades de informacdo tem a finalidade de possibilitar a
troca de conhecimento, estimular a consciéncia e as habilidades de inovacdo, aumentar o
contentamento do pessoal e permitir a aprendizagem, fazendo com que o conhecimento seja
satisfatoriamente empregue nas atividades da unidade de informacao. Também White (2004),
destaca que a GC deve ser utilizada nas unidades de informagiao para fixar “know-how” em
vantagem dos funcionarios e utilizadores.

Neste contexto, a GC gera, compartilha e aplica o conhecimento beneficio da institui¢do e

utilizadores, disponibilizando a informagao para alcangar os objetivos da instituicao (JAIN, 2013).
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No entendimento de Castro (2005), a GC auxilia as unidades de informagao na identificagio,
aquisi¢ao, desenvolvimento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento.

A GC em unidades de informacao abrange a manutencao, compartilhamento e valorizagao
do conhecimento interno, ocasionando beneficios e melhores servicos para todos utilizadores
(BEM; AMBONI, 2013). Os autores acreditam que as unidades de informagao sio obrigadas a
compreender as necessidades e exigéncias de novos e diferenciados usuarios, com a finalidade de
disponibilizar informagao adequada e de qualidade.

Portanto, a unidade de informagdo pode tornar-se o centro que proporciona a consolidagao
da GC (PIZARRO; DAVOK, 2008). Para Rodrigues e Blattmann (2014), a GC estabelece o fator
decisério no sucesso de uma unidade de informacgao.

A unidade de informacgdo é permeada por varios servigos, de tecnologias, de recursos
materiais ¢ humanos (SANTA ANNA, 2016). Assim, a GC apoia-se em incentivar o capital
intelectual dessas unidades, ou seja, objetiva-se transformar “ativos intangiveis em conhecimentos
novos, gerando vantagens competitivas para a empresa em relacao ao mercado. Daf a necessidade de
reter os talentos e gerenciar o capital intelectual” (BARBOSA, 2010, p. 2).

Diante disto, as unidades de informacao, no contexto atual, necessitam apresentar exceléncia
nos servicos e produtos e principalmente, garantir o valor agregado a informacio para os
utilizadores que necessitam dela em uma sociedade instavel e competitiva (SANTA ANNA, 2015).
Santarém (2017), acrescenta que as informagdes somente serdo disponibilizadas com maxima
qualidade, precisao, integridade e confiabilidade se forem bem geridas por todos os envolvidos nos
processos e fluxos de informagiao. Assim, ressalta-se a necessidade de GC dentro da unidade de
informacao.

Destaca-se ainda que as unidades de informacdo devem se transformar em centros
disseminadores de informac¢ao na busca pela constru¢ao de novos conhecimentos (SANTA ANNA,
2015). Para Carvalho (2004), essas transformagoes refletem seu aprimoramento, que modificam sua
funcdo de “deposito do saber” para “espago do saber”, sem que altere sua relagdo direta com a
socializacao da informacio e do conhecimento, tanto no formato tradicional como no eletrénico.

Consequentemente, as técnicas empregadas para a construcao de conhecimento nas unidades
de informac¢do ndo se limitam apenas a realizacdo da gestao da informagdo, mas extrapolam as

atividades tradicionais do profissional da informacio (ROSA; CARDOSO; MOREIRA, 2013). A
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GC em unidades de informacdao pode auxiliar as atividades dos profissionais da informacao,

aumentar a produtividade e reduzir custos (ROSSETTI; MORALES, 2007).
5 Atuagio do arquivista na gestio do conhecimento

No entendimento de Valentim (2008), gerir unidades de informagdo tornou-se um desafio, visto que
as mudangas sociais, culturais, cientificas e tecnologicas tém afetado de modo direto nas estratégias
de acdo, na mediacdo da informagdo, nos objetivos dos servicos oferecidos e nos objetivos dos
produtos elaborados aos diferentes utilizadores. A autora relata ainda que existe um desafio para os
arquivistas das unidades de informagao, no que diz respeito a aprendizagem, a interacao com a TIC,
a0 acesso a informagao, cuja dinamica é renovada e impoe uma nova forma de agir e um novo papel
a cumprir,

Nesta conjuntura, o arquivista e os demais profissionais da informagdo dispéem de
habilidades para trabalhar na gestdo, colaborando com o desenvolvimento e sucesso da institui¢ao
(CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017). Para Rodrigues e Blattmann
(2014), ao trabalhar como gestor do conhecimento, o arquivista orienta os fluxos informacionais e
gerencia a documentagao agregando valor as informagoes.

Deste modo, o arquivista, atuando como gestor da informagdo e do conhecimento, pode
acompanhar a gestdo de processos e recursos humanos e trabalhar na tentativa de oportunizar a GC

tacito (SANTA ANNA, 2015). Com isso ¢ essencial:

a adogdo de modelos de planejamento que consideram a gestao do capital intelectual como
fator de sucesso organizacional que tem contribuido para que a alta geréncia reconhega a
importancia da adocdo de praticas relacionadas a criacdo, retengio e compartilhamento do
conhecimento. Este cenario é propicio para que o arquivista busque uma nova abordagem
profissional, ampliando seu leque de atuagdo e estreitando o relacionamento com outras
areas otrganizacionais, garantindo uma atuacdo integrada e multidisciplinar (SERRA
JUNIOR, 2006, p. 14).

Nesta perspectiva, o arquivista precisa de um comportamento proativo e integrado,
amparando a ligacdo entre as necessidades do conhecimento e das fontes de informagao acessivel e
aquelas voltadas as TIC, identificando as exigéncias da sociedade contemporanea (SANTA ANNA,
2015).
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No contexto da GC, ¢ clara a ideia da utilizagcdo e reutilizacao deste conhecimento. Para
Santos e Flores (2015), compete ao arquivista o gerenciamento e, mediante normatizagao
arquivistica, controlar o acesso, utiliza¢ao e difusdo desse conhecimento registrado.

Retomando os conceitos apontados por Davenport e Prusak (1998, p. 6), o conhecimento
origina-se da informacgao que ¢ disponibilizada, além dos contatos interpessoais, por intermédio de
meios estruturados. Assim, ainda que o conhecimento esteja mais proximo da agao e da tomada de
decisbes, ha que se analisar a relevancia dos registros e dos instrumentos da GC como colaboradores
dessas agoes, dado que estes podem funcionar como auxiliares no mapeamento e utilizacao do
conhecimento organizacional (VIANA; VALLS, 2016). Segundo os referidos autores, em
documentos e registros eletronicos, a taxonomia facilita a pesquisa, avaliagdo e destinacio das
informagoes, o que revela a interligacao entre os modelos de gestao. Para Santos (2013, p. 196), os
planos de classificagdo, taxonomias e mapas de conhecimento tém estruturas hierarquicas
semelhantes.

O arquivista necessita preencher o vacuo que surgiu com o aparecimento da GC e controlar
as informacdes e o conhecimento que realmente agregam valor (SERRA JUNIOR, 2006).
Acrescenta o autor que existe uma nova oportunidade para o arquivista, embora essa oportunidade
possa distinguir-se de seus papéis tradicionais.

Segundo Valentim (2008), para atender essas transformagdes o arquivista precisa planejar o
futuro e aprimorar “a visao de futuro”. Hsse planejamento niao pode ser realizado de forma
individualizada, ao contrario, necessita ser desenvolvida de forma colaborativa (em redes), cujos
profissionais implicados possam compartilhar variadas experiéncias, provenientes de ambientes e
instancias adversas, na inten¢do de viabilizar uma visao mais ampliada relativa ao contexto global,
que, por sua vez, representam o contexto local (VALENTIM, 2008).

Deste modo, o arquivista necessitara de colaboragdo de outros profissionais para efetivacio
de praticas de gestdio do conhecimento, do contrario sua atuag¢do se tornara restrita (SERRA
JUNIOR, 2006). Pode-se inferir, entio, que o trabalho interdisciplinar entre o arquivista e o
profissional de TI pode contribuir no desenvolvimento de projetos para a construgdo de
taxonomias, que a terminologia arquivistica apresenta como classificagao, e na organizagao dos sites
e conteudos eletronicos existentes na instituicao (COSTA; LEITE; TAVARES, 2018).

O arquivista deve buscar intercambio de conceitos que resultem na formagio de grupos

interdisciplinares para a busca de solu¢bes para problemas como: gestio de conteudos
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organizacionais (ECM — Enterprise Contente Management), preservacao digital, comunidades de praticas
baseadas em tecnologia, ferramentas de analise de redes sociais etc. (SERRA JUNIOR, 2006). Para o
autor, outra competéncia do arquivista na GC ¢ a historia oral. O storyteller (narrativa) é uma
adaptagao para o interior das instituicGes das coletas de relatos orais que planejam, no campo da
arquivistica, a complementa¢ao de acervos. Nesse sentido, a criagio de um “banco de relatos” para
registrar praticas converte-se numa ferramenta essencial para a analise das agoes ja realizadas e
estimular a tomada de decisio baseada em conhecimento (SERRA JUNIOR, 2006). O Quadro 3
apresenta de modo resumido as competéncias e habilidades dos arquivistas na Gestdo do

Conhecimento.

Quadro 3 - Competéncias e habilidades dos arquivistas na Gestao do Conhecimento.

Competéncias e habilidades dos arquivistas na Gestdo do Autores
Conhecimento

Atuacio e estreitando o relacionamento com outras areas organizacionais,

garantindo uma atuacdo integrada e multidisciplinar. Serra Junior (2006)

O arquivista na GC deve dominar a histéria oral. Nesse sentido, a criagdo de
um “banco de relatos” para registrar praticas converte-se numa ferramenta
essencial para a analise das a¢Oes ja realizadas e estimular a tomada de decisdao
baseada em conhecimento.

Serra Junior (20006)

O arquivista deve realizar o planejamento de forma colaborativa (em redes),
cujos profissionais implicados possam compartilhar variadas experiéncias,
provenientes de ambientes e instincias adversas, na intencdo de viabilizar
uma visio mais ampliada relativa ao contexto global, que, por sua vez,
representam o contexto local.

Serra Junior (2006)
Valentim (2008)

Os arquivistas das unidades de informagdo, no que diz respeito a
aprendizagem, possuem um desafio de interacio com a TIC, ao acesso a
informagcao, cuja dindmica ¢ renovada e impoe uma nova forma de agir e um
novo papel a cumprir.

Valentim (2008)

O arquivista orienta os fluxos informacionais e gerencia a documentacdo | Rodrigues e Blattmann
agregando valor as informagdes. (2014

O gestor da informacido e do conhecimento, pode acompanhar a gestdo de
processos e recursos humanos e trabalhar na tentativa de oportunizar a GC | Santa Anna (2015)
tacito.

Comportamento proativo e integrado, amparando a ligagdo entre as
necessidades do .conh(.?clmento e da.s Afon.tes de 1nf9rmagao acessivel € aquelas | g0t Anna (2015)
voltadas as TIC, identificando as exigéncias da sociedade contemporanea.

Compete a0 arquivista o gerenciamento e, mediante normatizagao
arquivistica, controlar o acesso, utilizagdo e difusio desse conhecimento | Santos e Flores (2015)
registrado.

O trabalho interdisciplinar entre o arquivista e o profissional de TI contribui
no desenvolvimento de projetos para a construcio de taxonomias,
classificagdo, e na organizacdo dos sites e conteudos eletronicos existentes na
instituicio.

Serra Junior (2006)
Viana e Valls (2010)
Costa; Leite e Tavares (2018)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim, ainda discutindo a respeito do papel do arquivista, identifica-se a presenca marcante
de um contexto econdmico, social e tecnolégico que reivindica novas formas de gerenciar as
unidades de informacio (VALENTIM, 2008). Nessa légica, a autora afirma que o arquivista
necessita renovar as responsabilidades e fungdes relacionadas a unidade de informacio, de maneira
que se valorize a inovagao e melhoria continua, por meio de mudangas concretas no contexto e

cotidiano da unidade.
6 Consideragdes finais

A elaboragdo deste trabalho girou em torno da pergunta de pesquisa: “Quais as competéncias e
habilidades o arquivista deve ter para atuar na gestio do conhecimento?” Visando responder esta
pergunta buscou-se por meio da pesquisa bibliografica, identificar a inser¢ao do arquivista na GC,
sendo ele responsavel pelas informagoes essenciais no estabelecimento de processos que levam a
criacio de novos conhecimentos.

A gestao do conhecimento vem sendo reconhecida por muitas organiza¢des como uma
estratégia que possibilita um diferencial competitivo, que leva a inovagao. Os processos interpelados
pela GC sao amplos, dinamicos e complexos, ndo sendo possivel, até o momento, a definicio de um
profissional especifico para operar junto a transforma¢io do conhecimento explicito em
conhecimento tacito.

Os conceitos arquivisticos, juntamente com os conceitos das Ciéncia da Informagao, sao
essenciais para o ¢xito da GC. A participagdao da gestido da informagao como técnica de controle dos
conhecimentos explicitados ¢ apenas uma das varias particularidades onde o trabalho do arquivista
deve convergir.

O estudo constatou, que o arquivista é um profissional capacitado e conhecedor das
atividades arquivisticas, gestio de documentos arquivisticos, gestio da informagao, o que facilita sua
atuacao na GC, tornando-se intermediador entre a informagido explicita e sua agregacio ao
conhecimento tacito, possibilitando a construcio de inovagdes. Percebeu-se também que o
arquivista que atua na GC deve, principalmente, desenvolver a sua capacidade de trabalho
colaborativo e interdisciplinar.

A estrutura de analise utilizada permitiu identificar a necessidade de integragao entre varios

profissionais que lidam com a informagao em organizag¢oes. A GC para ser consolidada necessita da
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participagao integrada de arquivistas, administradores, gerentes de recursos humanos, psicologos,
dentre outros, com o objetivo de estimular inovagdes, acarretando vantagens competitivas para a
institui¢ao ao transformar o conhecimento explicito em tacito.

Como limitacido da pesquisa, destaca-se a lacuna de estudos com o tema profissional da
informacao/profissional de arquivo/arquivista e gestdo do conhecimento. Portanto, recomenda-se
futuros estudos que busquem aprimorar a estrutura conceitual de gestio do conhecimento e o
profissional da informacdo a partir de investigacOes qualitativas e quantitativas sobre o tema. Esta
estrutura pode subsidiar gestores e/ou arquivistas a compreender e avaliar as competéncias e
habilidades do arquivista na gestdo do conhecimento. Além disso, o fomento a pesquisa sobre GC e
sua relagdo com a Arquivologia podera reverter na constru¢ao de um saber focado nas necessidades
institucionais, o que sera de grande importancia para o aperfeicoamento dos processos de atuagio e

a desenvolvimento da inovacao.
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Apéndice I — Lista dos artigos recuperados no mapeamento da literatura

Quadro 4 - Artigos recuperados no mapeamento da literatura.

Titulos recuperados no mapeamento da literatura Autores

Cultura organizacional, fluxo de informagdes e gestio do | Altissimo (2009)
conhecimento: um estudo de caso.
Gestdo do conhecimento ou gestdo de organizacoes da era do | Alvarenga Neto; Barbosa e
conhecimento? Um ensaio tedrico-pratico a partit  de | Pereira (2007)

intervencoes na realidade brasileira.
Arquivo e informagdo: os caminhos da gestio de documentos | Amorim (2011)
na Universidade federal da Paraiba.
Fluxos de informacio em projetos de inovagdo: estudo em trés | Aratjo; Silva e  Varvakis
organizacdes. (2017)

Ferramentas para gestdo do conhecimento. Barbosa (2010)

Praticas de gestaio do conhecimento: o caso da biblioteca | De Bem e Amboni (2013)
universitaria da UFSC.
A gestdo do conhecimento nas organiza¢Ses contemporaneas ¢ | Bernardino (2016)
o papel das tecnologias de informacao: estudo de caso EGOR.
A atuacdo do bibliotecario na area da saude no contexto da | Biaggi (2016)
gestao do fluxo da informagio.
¢Quo vadis, KM? La complejidad como nuevo paradigma para | Canals (2002)
la gestién del conocimiento.
A socializacdo do conhecimento no espago das bibliotecas | Carvalho (2004)
universitarias.
A gestao do conhecimento e da informagdo: conceitos basicos | Das Chagas e Busse (2015)
na gestio organizacional.
A organizagio do conhecimento: como as organiza¢es usam a | Choo (2003)
informagdo para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisbes.

Knowledge management in the main library, the University of | Clarke (2004)
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West Indies, Trinidad.

Information management in global environments: swarm
intelligence in multilingual economic document repositories.

COBO; ROCHA; Rocio e
VANTI (2013)

O profissional da informacio na era do big data.

Coneglian;  Gongalvez ¢
Segundo (2017)

Gestdlo do conhecimento e inteligéncia competitiva:
delineamento de estratégias de competitividade e inovagio para
pequenas empresas.

Corsatto e Hoffmann (2013)

Ecologia da informagdo: por que s6 a tecnologia nio basta na
era da informacio.

Davenport (1998)

A gestao da informagdo na tomada de decisaio das PME da
regido centro: um estudo exploratério e de multicasos no
ambito da ciéncia da informacio.

Estrela (2014)

Knowledge Management in Academic Libraries and

Information Centres: a Case of University Libraries.

Jain (2013)

A gestao documental e a gestdo da qualidade: o municipio de
Lourinha.

Leitio (2010)

Sistemas automatizados: discussdes acerca de seus beneficios | Melo Neto; Melo e De
para as unidades de informacio. Oliveira (2014)

Strategic, digital, human: the library of the future: a view | Mittrowann (2009)
international developments by a German Library Supplier.

Entre o passado e o presente: as vises de biblioteca no mundo

contemporaneo. Morigi e Souto (2005)
Atuacdo do profissional da informagio na gestio do | Da Cruz Neves e Longo
conhecimento (1999)

Anilise de conteddo tematico categorial: uma proposta de | Oliveira (2008)

sistematizacao

O papel do bibliotecario na gestio da informacdo empresarial:
uma pesquisa bibliografica em periédicos nacionais de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio.

Pizarro e Davok (2008)

Vantagem competitiva nas empresas contemporaneas: a
informacido e a inteligéncia competitiva na tomada de decisdes
estratégicas.

Porém; Dos Santos e Belluzzo

(2012)

Information management and the importance of use of sources
for generation of knowledge: Gestaio da informagio e a
importincia do uso de fontes de informagdo para geragio de
conhecimento.

Rodrigues e Blattmann (2014)

A gestdo do conhecimento aplicada a unidades de informagio:
uma abordagem direcionada a bibliotecas.

Rosa; Cardoso e Motreira

(2013)

O papel da

conhecimento.

tecnologia da informagdo na gestdo do

Rossetti ¢ Morales (2007)

Marketing 3.0 nas bibliotecas de ensino superior portugués: as
percepgoes dos utilizadores e dos profissionais da Informacio e
da Documentacio.

Salgado (2014)

Gestdo do conhecimento em bibliotecas: o bibliotecario como
gestor da informacio e de recursos e servicos informacionais.

Santa Anna (2016)

Gestdo da informacio para o desenvolvimento de
procedimentos e servigos juridicos: um estudo de caso num
escritério de advocacia.

Santarém (2017)
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Vida e arte: a importincia do acesso as informagdes e aos
documentos: uma visao do caso Erin Brockovich.

Santos e Silva (2008)

Um dialogo entre arquivo, conhecimento e tecnologia.

Santos e Flores (2015)

Arquivistica: temas contemporaneos.

Santos (2013)

Knowledge management and its potential applicability for

Sarrafzadeh; Martin e Hazeri

libraries. (2010)

O papel do arquivista na gestdo do conhecimento. Serra Junior (20006)
Gestdo da informacio e do conhecimento como subsidios para | Silva (2013)

a geracdo de inovagio.

Gestido do conhecimento: as licbes dos pioneiros. Sveiby (2001)

Comunicacido da informacao, gestdao da informagiao e gestio do
conhecimento.

Tavares; Costa e leite (2018)

Analise dos conceitos sobre gestdo do conhecimento no ambito
da ciéncia da informacio e biblioteconomia.

Tenorio e Valentim (2016)

Knowledge management and academic libraries.

Townley (2001)

Gestdo da informagdo e gestito do conhecimento: | Valentim (2004)
especificidades e convergéncias.
Fluxos de informacdo e linguagem  emambientes | Valentim e Teixeira (2012)

organizacionais.

Contribuicio da competéncia em informagdo para os processos
de gestao da informacio e do conhecimento.

Valentim; Jorge e Soria (2014)

O papel da gestao documental nos processos de gestdo do
conhecimento.

Viana e Valls (2016)

Gestao da informagao e ciéncia da informagio: elementos para
um debate necessatio.

Vianna e Freitas (2019)

A percepcao da informag¢do e da sua relevancia no cenario
institucional: sob a perspectiva de gestores e lideres.

Vieira (2014)

Knowledge management in na academic library: base don the
case study “KM within OULS”.

White (2004)
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