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ABSTRACT

Former President Lula is one of the best-known national personalities in public
administration (PEREIRA, 2010). Thus, it was considered relevant to the scope of
Administrative Science, identifying traits of this administration. Then drew up the
administrative profile of the Lula’s government perceived by students in administration
UFPE, Campus Académico do Agreste. The choice of population was due to the expected
understanding by these, as the literature of the field, due to graduate in Business
Administration and knowledge of public interventions of that management, especially
regarding the process of internalization of the federal public universities, the which
experience, these reasons that qualify twice for evaluation purposes of the study. This is
a descriptive exploratory study that analyzes the management actions considered
important in Lula's government. Data collection was done through a structured
questionnaire based on administrative roles (according to classical literature in
Administration on characteristics of a manager), using survey method. Each item was
rated managerial according to two scales: importance / perception. Among the search
results, worth mentioning that both the attribution of the perceived importance as
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developed administrative role in managing the Lula government, all items had average
more than 3 (range 1-5). This means, in relation to the attribution of importance given
that the perception of students in administration is consistent with related theoretical
proposals. Regarding the management of the Lula government, it is inferred that the
functions were developed satisfactorily analyzed in this administration, and thus can
justify the research results released by the Government at the end of the mandate.
Keywords: Administration functions; Managerial roles; Administrative Profile; Lula
Government.

RESUMO

O ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, conhecido como Lula, é uma das
personalidades nacionais mais conhecidas na gestao publica (PEREIRA, 2010). Assim,
considerou-se relevante ao ambito da Ciéncia Administrativa identificar tragos de sua
gestdao. Delineou-se, entdo, o perfil administrativo do Governo Lula percebido pelos
graduandos em administragdo da UFPE, Campus Académico do Agreste. A escolha da
populagdo se deu em virtude da esperada compreensdo, por parte destes, quanto a
literatura da area, em virtude da graduacdo em Administracdo e pelo conhecimento de
intervengdes publicas da referida gestdo, especialmente quanto ao processo de
interiorizacdo das universidades publicas federais na qual vivenciam, razdes estas que a
qualificam duplamente para efeitos de avaliagio do estudo. Esta é uma pesquisa
exploratéria-descritiva, que analisa as a¢des gerenciais consideradas importantes no
Governo Lula. A coleta de dados se deu por meio de questiondario estruturado baseado
nos papéis administrativos (segundo a literatura classica em Administracdo sobre
caracteristicas de um gestor), utilizando método survey. Cada item gerencial foi avaliado
segundo duas escalas: importancia/percep¢ao. Dentre os resultados da pesquisa,
interessa destacar que tanto na atribuicdo de importancia como na percepc¢ado da funcao
administrativa desenvolvida na gestao do Governo Lula, todos os itens obtiveram média
superior a 3 (escala 1-5). Isso implica dizer que, com relacdo a atribuicao de importancia
conferida, a percep¢dao dos graduandos em administracdo estd em consonancia as
propostas teoricas afins. No tocante a gestdao do Governo Lula, infere-se que as funcoes
analisadas foram desenvolvidas satisfatoriamente na gestao, podendo assim justificar os
resultados das pesquisas divulgadas pelo Governo no final do mandato.

Palavras-chave: Func¢des de administracdo; Papéis gerenciais; Perfil administrativo;
Governo Lula.
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1. INTRODUCAO

Esta secdo apresenta o problema e os objetivos - geral e especifico - da pesquisa,

assim como suas justificativas tedricas e praticas.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Estudos da administracdo tentam tracgar habilidades e comportamentos inerentes
aos gestores de sucesso, analisando e diagnosticando aptidoes que conduzam a um
desempenho administrativo avaliado como positivo. Percebe-se a importancia de
identificar ndo s6: “como fazer”, mas também: “o que fazer”, relevando a necessidade de
explorar habilidades gerais, como um macro-consenso em linhas administrativas, e em
seguida, uma abordagem de habilidades especificas que direcionem a eficicia da
administracao. Para Drucker (2002, p. 3), “o que fazer estd, cada vez mais, se tornando o
desafio central enfrentado pelos dirigentes”.

As habilidades do gestor influenciardo no efetivo desempenho das fungdes
correspondentes ao papel gerencial desenvolvido. Entende-se que “ndo basta conhecer a
administracdo de organizacdes e pessoas, é preciso estar preparado para pratica-la”
(ROBBINS, 2005, p. 34).

Pesquisadores desta tematica estudam casos pontuais de personalidades
executoras de geréncias de destaque, vinculando comportamentos coincidentes
identificados a proveniéncia dos resultados administrativos. Outrossim, a paradigmacao
de tracos comportamentais relevantes ao desempenho da funcao estd atrelada, em
linhas gerais, a analise das caracteristicas analogas aos gestores bem-sucedidos,

propondo-as como basilares aos administradores como um todo.
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O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, de acordo Pereira (2010), é uma das
personalidades nacionais mais conhecidas na gestdo publica, sendo assim, independente
de alusdes partidarias, considerou-se relevante ao ambito de estudo da Administracao
identificar tracos da personalidade administrativa do dirigente em apre¢o durante sua
atuacao presidencial.

Segundo Boni e Silva (2005), j& em 1979, Lula surge como presidente do
Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, em Sdo Paulo, lutando por melhores condi¢des de
trabalho para a classe representada. Foi candidato a Presidéncia da Republica nas
eleicoes dos anos de 1989, 1994, 1998, 2002, 2006. Conforme Entidades de
representacdo dos economistas do Rio de Janeiro (2010), foi eleito democraticamente
em 2002 e liderou o Governo Federal do Brasil a partir de 2003, sendo reeleito em 2006,
assumindo o cargo até 2010. Ao término dos oito anos de mandato, sua gestao obteve
elevada aprovacdo popular, com a consagracdo de caracteristicas que permearam sua
gestao.

Todavia, esclarecemos que a “Academia” enviesa o endosso de perfis gerenciais
embasados em caracteristicas de gestores que deram certo, sem, contudo, apreciar
distin¢des contextuais relacionadas as peculiaridades ambientais, temporais e pessoais.
A definicdo das fung¢des do administrador, por exemplo, “nao derivou de um estudo
cuidadoso de milhares de gerentes em centenas de organizac¢des. Pelo contrario, ela
simplesmente representava as observa¢cdes de sua experiéncia na induastria de
mineracao” (ROBBINS, 2004, p. 41). Destarte, a implementacdo de comportamentos
considerados adequados aos dirigentes, resultara da ponderacdo e atribuicdo de
relevancia aos procedimentos em epigrafe, provenientes da percep¢do do administrador
agente com relagdo ao demandado pela situacao vivenciada.

No entanto, hd muitos fatores internos e externos que influenciam na percepgao

analitica individual, como postulam Bowditch e Buono (1992, p. 62-63),

as pessoas tendem a interpretar essas informacdes de um modo
congruente, com seus conjuntos de crencas, valores e atitudes,
moldados por experiéncias culturais e ambientais mais amplas. Assim, a
percepcido é determinada pela interacdo entre esses fatores fisicos e
psicolégicos.
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Nessa perspectiva, buscou-se, empiricamente, tracar o perfil administrativo do
Governo Lula, percebido pelos graduandos em administracao da Universidade Federal
de Pernambuco, Campus Académico do Agreste. A escolha do publico amostral se deu em
virtude da sua compreensao da literatura em questao, pela sua inser¢cdo em processo de
graduagdo para a area supramencionada, consubstanciada a sua esperada intimidade
com as obras e reflexos administrativos do Governo, uma vez que, o Campus em
referéncia foi fundado e inaugurado na aludida gestao.

Nesse intento, a pesquisa elucida a seguinte problematica: Qual o perfil
comportamental-administrativo do Governo Lula, na percepcao dos graduandos em

administracao da Universidade Federal de Pernambuco, Campus do Agreste?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa vislumbra evidenciar o perfil comportamental-administrativo da
gestao do Governo Lula, percebido por graduandos em administracao da Universidade
Federal de Pernambuco - Campus do Agreste.

0 alcance do objetivo geral é viabilizado pelo arcabouco construido através dos

objetivos especificos abaixo descritos:

e Esbocar a percepcao dos graduandos em administragdo com relagdo as fungdes
do administrador e as habilidades gerenciais relevantes na atuacgao
administrativa;

e Diagnosticar os tracos da gestdao do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva,
durante o Governo da Republica do Brasil;

e Comparar o perfil administrativo adequado, sob a 64tica dos graduandos em

administracao, com o atribuido ao Governo Lula.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

A escolha do tema foi motivada pela popularidade inédita no pais, alcancada pelo
ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, numa atua¢do de destaque na gestdo publica
brasileira. Essa trajetéria chamou a atengao para a possibilidade do estudo e conduziu
ao que hoje se coloca como objetivo desta pesquisa. A partir dessa perspectiva,
identificam-se as habilidades comportamentais e fungdes administrativas desenvolvidas
durante o seu governo, para que possam ser utilizados como parametro comparativo ao
papel do administrador dentro de uma organizacdo, com a finalidade de evidenciar
caminhos facilitadores de um desempenho contextualizado de sucesso.

Para tanto, esta pesquisa atribui valores as fun¢des em concordancia a percepg¢do
dos graduandos em administracdo quanto aos aspectos abordados, uma vez que os
mesmos estdo em processo preparatorio para atuagdo como gestores, desta forma,
reconhecem através da literatura requisitada no decorrer da graduacao, as habilidades
requeridas ao bom desempenho da atividade administrativa.

A relevancia para a Academia é percebida, uma vez que estuda o comportamento
administrativo do ex-presidente, personalidade referencial no ambito da gestao publica
brasileira, buscando, consubstancialmente, comparar a atribuicdo de wvalor
comportamental, avaliada de acordo com a percepcao de graduandos na area, para o
delineamento final de critérios considerados salutares ao sucesso obtido na
administracao.

Contudo, esperamos contribuir com um parametro administrativo personificado
relevante na esfera brasileira, para fins de estudos comparativos posteriores, como
também, para exemplificacdo de conceitos inerentes a literatura identificados num caso

de sucesso em Ambito nacional.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados os aspectos historicos, conceituais e teoricos,
organizados como subsidios a este estudo de caso, uma vez que, a luz do conhecimento
cientifico existente, foi sustentado o desenvolvimento desta investigacao.

Objetivando elucidar a evolugdo dos estudos com relagdo as fungdes outorgadas
ao exercicio administrativo, personalizando-as na figura do gestor, inicialmente é
exposta a conceituacdo da terminologia administracdo, caracterizando-a, na sequéncia,
com as atribuicdes a ela inerentes.

E oferecido ainda o enfoque dado por autores como Taylor (1970), Fayol (1990),
Mintzberg (1986) e Wood (2007), abordagens basilares com caracteristicas peculiares,
grosso modo complementares, que proporcionaram a constituicdo do questionario para

inferéncia da percepcdo dos graduandos sob um espectro comparativo abrangente.

2.1 ADMINISTRACAO

De acordo com Robbins (2004, p. 6), “o termo administracdo se refere ao
processo de fazer com que as coisas sejam executadas, com eficacia e eficiéncia, por
meio de outras pessoas e com elas”. Assim, a administragao é caracterizada como o meio
pelo qual as atividades sdo direcionadas, para serem executadas da melhor forma
possivel, por intermédio de colaboradores intuindo fins comuns ao processo em que
estejam envolvidas.

Para Certo (2005, p. 5), a terminologia administracdo “pode também fazer
referéncia a um conjunto de conhecimentos; [..] é um conjunto de informagdes
acumuladas que fornece no¢des de como administrar”. A administragcdo no sentido de
conhecimento faz mencdo as formas de direcdo ambientadas nas informacgdes

adquiridas por meio de literatura especifica, consubstanciadas as experiéncias vividas
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“seja por meio de programas de trabalho-estudo ou de treinamentos” (SILVA, 2001, p.
5). O conhecimento acumulado com relagdo ao espectro administrativo, da suporte a

implementagado de agdes contextualmente similares, de modo que

a Administragdo, em sua conceituacdo tradicional, é definida como um
conjunto de principios e normas que tem por objetivo planejar,
organizar, dirigir, coordenar e controlar os esfor¢os de um grupo de
individuos que se associam para atingir um resultado comum
(LACOMBE, 2008, p. 48).

Vislumbra-se, entdo, que Lacombe (2008) vincula o conceito de administracao ao
conjunto de principios e normas que estabelecem o processo de gestdo, enumerando
tarefas especificas desempenhadas pelo administrador, como fez, inicialmente Fayol
(1990) ao escrever sobre processo administrativo, associando-as a pratica de atividades
operacionalizadas por outras pessoas que objetivem um mesmo resultado.

Contudo, é possivel inferir que a maioria das postulagdes que definem
administracao, referencia o processo interativo entre individuos organizados com vistas
a fins comuns, identificando o administrador como provedor das normas ou principios
que direcionam as atividades desenvolvidas, para tanto, revelam o comportamento do
gestor como fator influenciador dos esfor¢os individuais constituintes do processo
organizacional (LACOMBE, 2008).

Peter Drucker (2002) enfatizou que a maior fonte de riqueza dos paises
desenvolvidos provavelmente provém da administracdo eficaz e é, ainda, a maior
caréncia dos paises em desenvolvimento. A partir dessa assertiva, convém destacar que
“todas as sociedades necessitam desesperadamente de bons gerentes” (CERTO, 2005, p.

3) para lograr o éxito objetivado.
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2.2 FUNCOES DA ADMINISTRACAO

Segundo Silva (2001, p. 9), “as fun¢des da administracao sdo aquelas atividades
basicas que devem ser desempenhadas por administradores para alcangar os resultados
determinados e/ou esperados pelas organizacdes”. Sendo assim, para que se alcancem
fins especificos comuns a um grupo de individuos, por meio de um processo organizado
de atividades, tarefas administrativas inter-relacionadas e interdependes sao elencadas
como indispensaveis a constituicdo do processo administrativo, sumarizando as fun¢ées
genéricas dos administradores (ROBBINS, 2004).

Lacombe (2008) discorre acerca da necessidade de existéncia de objetivo, divisdo
de trabalho, fonte de autoridade e relagdes (entre as pessoas e grupos) para que Se
constitua uma organizagdo formal. E salutar observar a necessidade de que exista um
personagem organizacional, representante do almejado pela organizacdo, explicite os
meios que viabilizem o funcionamento eficiente e eficaz da organizagdo, ensejando o
estabelecimento de ordem e uniformidade processual (LACOMBE, 2008, p. 42, 43).

“Os gerentes realmente eficazes criam oportunidades para que individuos e
grupos facam uma grande contribuicdo para a organizacao” (SCHERMERHORN, 1999,
p.31). Schermerhorn (1999) enfatiza a ideia de que através do comportamento
administrativo adequado ao contexto deliberado, é possivel instigar a efetivacdo de um
processo organizacional maximizado pelo comprometimento dos componentes do
grupo em que estejam inseridos, possibilitando, inclusive, o alcance dos objetivos
esperados.

Katz (APUD CHIAVENATO, 2004) legitima que o desempenho do administrador
depende daquilo que ele consegue fazer e nao daquilo que ele é. Tal primazia leva a
perceber que a avaliagdo do bom desempenho administrativo se da em fung¢do do
processo administrativo implementado, de acordo com o desempenho das fungdes
laborais inerentes ao demandado em situacdes peculiares a organizacao de atuagao.

Ainda sob esta perspectiva, Chiavenato (2004) estabelece que a avaliacdo dos

executivos nao se da apenas em fung¢do de seus conhecimentos de Administragdo ou do
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seu curriculo profissional, observa-se, no entanto, principalmente a forma na qual
realiza seu trabalho e os resultados obtidos através dos recursos disponiveis. Ressalte-
se entdo, que este julgamento se relaciona muito mais ao que se faz, do que sobre o que
sabe acerca das fungdes que exerce em sua especialidade.

Insurge a partir destas premissas que “administracdo se faz principalmente com
bom senso, muito trabalho e muita responsabilidade. Nao existe receita de bolo”

(LACOMBE, 2008, p. 42). Dessa feita,

é oportuno lembrar a lei de indeterminac¢do de Heisenberg, pela qual o
processo de se observar um fenomeno altera esse fenOmeno. Se na
Fisica a observacdo dos atomos equivale a alterar a posicdo e a
velocidade desses, na administracdo de uma organizacdo a presenca de
um profissional em uma determinada funcdo afeta e modifica essa
funcdo, independentemente do que seja realizado. A presenca de outro
profissional produziria outra alteracdo. Além do mais, se a modificacao
ocorre, a maneira de agir deve ser e acaba sendo diferente
(CHIAVENATO, 2004, p. 3).

Entretanto, algumas fung¢des sao genéricas e indissociaveis ao exercicio
administrativo, sendo descritas como um passo a passo interativo e inter-relacionado
inicialmente proposto por Fayol (1999) e, posteriormente, abordado amplamente nos

livros didaticos da drea de Administracao.

No inicio do século XX, o industrial francés Henry Fayol escreveu que
todos os gerentes desempenham cinco atividades administrativas,
conhecidas como ‘processo administrativo’. Eles planejam, organizam,
comandam, coordenam e controlam. Em meados dos anos 50, dois
professores da Universidade da Califérnia usaram os termos
planejamento, organizagdo, acessoria, dire¢do e controle (ROBBINS,
2004, p. 7).

Robbins (2005, p. 33) postula que “hoje, o uso das fun¢des da administragdo
como maneira de classificar o cargo de gerente ainda é bastante difundido, porém,
costuma-se condensa-las em quatro: planejamento, organizagdo, lideranga e controle”.

Destarte, uma das fun¢des apontadas ao gestor, lhe confere a prerrogativa de

identificar ou estabelecer os objetivos da sua organizacdo ou da unidade organizacional,
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como preliminar ao planejamento organizacional. Por meio da definicdo de metas, se
viabiliza a elaboracdo da estratégia global da organizagdo, vislumbrando o alcance do
conjunto de metas visionadas. Para tanto, se dispde de planos hierarquizados para
integracdo e coordenacdo das atividades inerentes ao processo, mantendo o trabalho
adequadamente focalizado na realizacdo dos objetivos, e ressaltando a atencdo dos
membros da organizacdo aos aspectos mais relevantes naquele momento de execucgao
(ROBBINS, 2004).

Por meio de seus planos, os gerentes identificam com exatiddo o que as
empresas precisam fazer para ser bem-sucedidas. O planejamento dira
respeito ao sucesso da empresa em um futuro préximo (a curto prazo),
bem como em um futuro distante (a longo prazo) (CERTO, 2005, p. 5).

Acerca de planejamento, um dos principais responsaveis pela popularizacao do
termo, aliado a estratégia, foi Igor Ansoff. Seus estudos formularam modelos descritivos
da metodologia para elabora¢do do planejamento estratégico organizacional (WOOD,
2007, p. 99).

A receita era fazer uma andlise das ameacas e oportunidades que o
ambiente externo apresentava e uma avaliacdo das forcas e fraquezas da
propria empresa. Com essas informacoes, determinava-se a melhor
combinacdo entre possibilidades e capacidades e identificava-se o
direcionamento (WOOD, 2007, p. 99).

Wood (2007) postula, pois entdo, que a identificacao dos pontos fortes e fracos da
organizac¢do, consubstanciada ao levantamento dos pontos criticos aos quais estivesse
exposta como também das possibilidades de oportunidade, seriam informacgdes
suficientes para fundamentacdo do direcionamento adequado da organizacdo, em

consonancia as capacidades que dispusesse para efetivar o plano.

A outra base do modelo era a chamada andlise de gaps. Primeiro, a
empresa deveria identificar seus objetivos. O passo seguinte seria
definir os gaps: as diferencgas entre a situagdo atual e a desejada. A partir
dai seria construido o plano (WOOD, 2007, p. 100).

Logo, a analise de gaps mencionada por Wood (2007), sugere que sejam

identificados inicialmente os objetivos referenciais, para, em seguida, se estabelecer um
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contraponto capaz de mensurar o intersticio percebido entre a realidade situacional e a
posicdo desejada. Feito isso, a construcdo do plano pode ser efetivada.

Wood (2007) explana que outras ferramentas de andlise também foram
propostas, como a matriz do Boston Consulting Group (BCG) e a andlise das forgas
competitivas de Porter. Entretanto, ha alguns anos revistas de economia e negécios tém
apontado a faléncia do planejamento estratégico, em razao de contradi¢des
fundamentais que o comprometem. “O préprio Ansoff procurou modernizar e flexibilizar
seu modelo. [..] Seus livros constantemente reeditados, sio até hoje estudados nos
cursos de Administracao” (WOOD, 2007, p. 100;101).

Ressalte-se que as “estratégias ndo surgem como consequéncia de planos. Planos
é que devem ser criados para dar suporte ao desenvolvimento e implementacdo de
estratégias” (WOOD, 2007, p. 102). Com isto, Wood atenta a necessidade da
sensibilidade visionaria dos planejadores, para que os objetivos organizacionais ndo
sejam embasados em realidades virtuais. O bom exercicio da fun¢do do planejamento
implica num modelo factual, com a elaboragdo de um esboco de praticas eficazes
(WO0O0D, 2007).

Além de planejar, cabe também ao gestor a concepgao do arcabouco estrutural da
organizacdo. Organizar diz respeito a determinacao das tarefas a serem realizadas, dos
agentes responsaveis pela execucdo, do agrupamento adequado das func¢des, da
hierarquia estabelecida entre os componentes e onde as decisdes serdo tomadas

(LACOMBE, 2008, p. 43).

Pode-se definir organizacdo como o ato de designar, a varios individuos
ou grupos da empresa, as tarefas desenvolvidas durante o planejamento.
Assim, organizar cria um mecanismo que coloca os planos em
andamento. Os funciondrios recebem tarefas que contribuem para os
objetivos da empresa (CERTO, 2005, p. 4).

Logo, de acordo com o enunciado por Certo (2005), a efetividade factual do
planejamento é intermediada pelos mecanismos de implementacdo articulados no

processo de organizacdo. O gestor é responsavel pela designacao dos meios pelos quais,
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os personagens escolhidos nesta fase, desenvolverdo o plano estabelecido, para

otimizacao do resultado esperado.

As tarefas sdo organizadas de modo que o rendimento dos
individuos contribua para o sucesso dos departamentos a que
pertencem, os quais, por sua vez, contribuem para o sucesso das
secoes da empresa a que estdo submetidos, que por fim
contribuem para o sucesso da empresa (CERTO, 2005, p. 4).

Nessa perspectiva, Ansoff propde a organizacdo das atribui¢des por sinergia, de
forma que, com a sincronizacao dos esforcos de forma adequada e convergente aos fins
preestabelecidos, os resultados serao maiores que a soma dos esfor¢os das partes. Em
analogia numérica, divulga que “2 + 2 = 5”, pela sinergia gerada (WOOD, 2007).

Uma vez que as atividades sdo organizadas, e distribuidas para serem exercidas
por pessoas diferentes, ou mesmo entre unidades organizacionais diferentes, passa a
existir a caréncia administrativa para o alinhamento dessas atividades numa direcdo
congruente, tempestiva, e na intensidade adequada (LACOMBE, 2008). Para tanto, se faz
necessario formar uma equipe que atenda as necessidades organizacionais, conduzi-los
e influencia-los a realizacdo das metas. Alguns autores denominam esta fun¢do como
direcao, outros, sobretudo os norte-americanos, como lideranca, havendo ainda a
possibilidade de encontrar na literatura versdes que proponham uma sub-divisdo em

influéncia e coordenacao (SILVA, 2001).

Todavia, deve se entender que lideranga é uma condicdo da direcdo,
uma qualificacdo da direcdo e ndo pode ser substituida pela funcao de
direcdo. Pode-se dirigir sem liderar, o que ndo é a melhor condicao;
liderar é dirigir com qualificacdes de modo a tornar a funcao de direcao
mais eficaz (SILVA, 2001, p. 10).

Para Lacombe (2008, p. 43), “ndo adianta planejar se nao for feito um
acompanhamento daquilo que foi planejado e, além disso, se algo estiver errado tomar
medidas corretivas”. Essas atribuicdes sdao inerentes a funcdo de controle.
Adicionalmente, é proveniente desta funcdao, a mensuracio do desempenho, a

comparacao do desempenho real com os parametros estabelecidos como desejaveis e a
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correcao das falhas percebidas com o monitoramento do processo (SILVA, 2001, p. 10).

“Se houver qualquer desvio significante, sera responsabilidade do gerente trazer a

organizacdo de volta aos eixos” (ROBBINS, 2004, p. 8).

Apesar da referéncia isolada das quatro fungdes, ressalta-se que elas sdo inter-

relacionadas, uma vez que o resultado de cada uma delas é influenciado pelo resultado

das outras trés. “Para ser eficiente, um gerente deve compreender como as quatro

funcdes de administracdo sdo praticadas, e ndo apenas saber sua definicdo e inter-

relacdao” (CERTO, 2005, p.6). Tais processos, relacoes entre si e descrigoes, sdo ilustrados

pelas figuras 1 e 2.

Figura 1 - O processo administrativo

Fonte: Maximiano (2000, p. 27)

Planejamento

Organizacao

Figura 2 - O processo administrativo

PROCESSO OU
FUNGAO

DESCRIGAO

Planejamento

Planejamento é o processo de definir objetivos, atividades e
recursos.

Organizacdo

Organizagdo ¢é o processo de definir o trabalho a ser realizado
e as responsabilidades pela realizacio; é também o processo
de distribuir os recursos disponiveis segundo algum critério.

Direcdo

Execugdo é o processo de realizar atividades e utilizar
recursos para atingir os objetivos. O processo de execugéo
envolve outros processos, especialmente o processo de
diregdo, para acionar os recursos que realizam as atividades e
o0s objetivos.

Controle

Fonte: Maximiano (2000, p. 27)

Controle é o processo de assegurar a realizagio dos objetivos
e de identificar a necessidade de modifica-los.
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2.2.1 CONTRIBUICOES DE TAYLOR

Taylor (1970) define como principal objetivo da administracdo garantir,
paralelamente, prosperidade maxima ao patrao e aos empregados. Explica a expressdo
“prosperidade maxima” ndo s6 como a ampliacdo de dividendos para a companhia ou
empregadores, mas também, como a habilitacdo, no mais alto nivel, de todas as
possibilidades do negocio, a fim de estabelecer uma prosperidade continua. No tocante
ao empregado, elenca além de recompensa financeira superior ao que seja comumente
auferido pela classe em que se situe, sugere o aproveitamento mais eficiente das
habilidades individuais, instigando a integracdo em tipos de atividades do grau mais
elevado correspondentes as aptiddes naturais de desempenho, incentivando, sempre
que possivel, a colaboracao e envolvimento nesse género de trabalho.

Taylor, que era engenheiro, iniciou sua carreira gerenciando a producao de
empresas industriais. Concentrava seus esforcos na maximizacdo da eficiéncia na
produgdo. Nesse intento, preconizava o desejo de producao em escala, com alta
qualidade e custos minimizados. A sua administracdo estabelecia a fragmentacao do
trabalho em pequenas tarefas, a especializagdo do trabalho pela repeticdo dessa tarefa, e
o estimulo a ampliacdo da capacidade laboral, remunerando proporcionalmente a
produtividade atingida. Ele separava o as atividades de planejamento da parte de
execucdo, inibindo a participacdo dos operarios no processo criativo, obstruia a
possibilidade de contribui¢des positivas (LACOMBE, 2008).

O autor vislumbra a funcionalidade do administrador como sendo
exclusivamente voltada ao gerenciamento da producdo. Postulava a identidade de
interesses de empregadores e empregados, uma vez estabelecida a influéncia da
premiagdo por resultados, para a obteng¢do de prosperidade de ambos. A critica moderna
referencia justamente este aspecto, caracterizando o taylorismo como excessivamente
estimulante, evidenciando que a remuneragdo é priorizada na consideracdo de
estimulos, em detrimento do atendimento de outras necessidades dos individuos

(LACOMBE, 2008).
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Por outro lado, Lacombe (2008) considera salutar a contribui¢do inerente a
organizacdo conhecida como estrutura funcional de Taylor, que apesar de ndo ser
viabilizada sua aplicacdo na atualidade, embasou outras formas de organiza¢do e
destacou as fungdes exercidas nessa area. “O talento de Taylor foi estimular a ‘aplicacdo
do conhecimento na geréncia’, aplicar capacidade intelectual ao trabalho complexo e
encontrar formas de executd-lo de maneira simples, mais facil e melhor” (LACOMBE,

2008, p. 17).

2.2.2 CONTRIBUICOES DE FAYOL

Nos anos 1920, o engenheiro Henry Fayol define, pela primeira vez, as fungoes
desenvolvidas numa organizacdo, elencando as que sao desempenhadas pela
administracao. Para tanto, as atividades empresarias foram segmentadas em quatro
categorias, as quais ele denominou fungdes: producdo, comercializacdo, financas e
administracao. Essa abordagem prevalece até hoje, com alguns desdobramentos e
varia¢Oes, em virtude das inovag¢des tecnoldgicas e mudancas na forma de administrar,
mas em esséncia, sdo as mesmas func¢des vistas com enfoques diferentes e mais
modernos. No que concerne ao administrador, Fayol listou as chamadas: atividades
gerenciais (LACOMBE, 2008).

A partir da abordagem de Fayol, as atividades gerenciais ficaram evidenciadas
com clareza: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar (figura 3), sendo
feitas algumas reformulagdes no tocante aos recursos humanos, uma vez que o conteido
nesse aspecto era ainda incipiente no inicio do século XX (LACOMBE, 2008).

Infere-se ainda, a partir dos estudos de Fayol, que o administrador busca o
alcance dos resultados organizacionais através da atividade de terceiros, assim, o

administrador “nao tem apenas que fazer, mas sim que fazer fazer” (LACOMBE, 2008).
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Figura 3 - Atividades gerenciais segundo Fayol

ATIVIDADES GERENCIAIS SEGUNDO FAYOL

1. Planejar 2. Organizar 3. Comandar 4. Coordenar 5. Controlar

POCCC

Fonte: LACOMBE (2008, p. 46)

2.3 PAPEIS ADMINISTRATIVOS

A definicao operacional das fun¢des administrativas descreve, grosso modo,
como os administradores conduzem a administracdo ao alcance de seus objetivos.
Entretanto, para este fim, o gestor assume uma variedade muito maior de papéis para
essa implementacao. O papel consiste nos padroes comportamentais esperados de um
individuo em dada unidade social, para a administracdo, dentro de uma unidade
funcional. O desempenho de papéis, portanto, sdo formas de desenvolver as fungdes

requeridas (STONER, 1994).

2.3.1 CONTRIBUICOES DE MINTZBERG

Henry Mintzberg, engenheiro canadense, compilou os resultados das pesquisas
existentes sobre os papéis administrativos, relacionando-os a andlise que fez sobre cinco
executivos-chefes. Catalogou os papéis dos dirigentes (figura 4), produzindo um
relatorio integrado que delineava todos os tipos e niveis de administradores, e
concluindo que o trabalho desenvolvido requer um manejo bastante similar,

independente do contexto de inser¢dao (STONER, 1994).
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Figura 4 - Papéis do administrador

AUTORIDADE
FORMAL E STATUS

PAPEIS PAPEIS PAPEIS DECISORIOS
INTERPESSOAIS INFORMACIONAIS Entrepreneur
Simbolo Coletor Solucionador de
Lider Disseminador problemas
“Ligacdo” Porta-voz Alocador de recursos
Negociador

Fonte: STONER (1994, p.10)

Destarte, conclui-se que todos os administradores representam uma série de
papéis interpessoais, de informacdo e de decisao que Mintzberg definiu como um
conjunto organizado de comportamentos (STONER, 1994).

As conclusdes de Mintzberg sdao resumidas na figura abaixo, que apresenta no
inicio a autoridade formal, a qual todos os dirigentes detém sobre suas proéprias
unidades organizacionais, e o status decorrente desta autoridade. Em razao desse status
os dirigentes se envolvem em relacionamentos interpessoais integrados inerentes a
organizacdo. A partir das informagdes abstraidas dessas intera¢des os gestores podem

tomar decisoes.

3. METODOLOGIA

Esta secao oferece as informacgdes relativas a abordagem metodolégica utilizada
para o desenvolvimento deste estudo, identificando a natureza, o delineamento da

pesquisa, o instrumento de coleta de dados e a populacao e a amostra da pesquisa.
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3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como exploratdria e descritiva. Segundo Cooper
(2003, p. 131), “através da exploracdo, os pesquisadores desenvolvem conceitos de
forma mais clara, estabelecem prioridades, desenvolvem definicdes operacionais e
melhoram o planejamento final da pesquisa”. Possui carater descritivo, pois os objetivos
propostos serdo alcancados por meio da descricdo e analise dos fatores satisfatérios e
considerados importantes para a administracdo durante o Governo Lula. “Os estudos
descritivos podem dar ao usudrio um panorama ou uma descricdo dos elementos
administrativos em um dado ponto no tempo” (HAIR, 2005, p. 87).

A secao seguinte trata do delineamento especifico utilizado para esta pesquisa e

considerado como mais adequado aos objetivos da mesma.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a presente pesquisa, utilizou-se de dois tipos de delineamentos basicos: a
pesquisa de levantamento e o estudo de caso de natureza quantitativa.

E um estudo de caso, que caracteriza-se por sua natureza quantitativa de corte
transversal, ja que foi realizado uma unica vez (COOPER; SCHINDLER, 2003). O corte
transversal revelou-se adequado aos objetivos dessa investigacdo, ja que ndo havia a
intencao de estudar a evolucdo do fendbmeno ao longo do tempo. A pesquisa, de natureza
quantitativa, teve como instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas
estruturadas feito com base na revisdo de literatura e em conversas informais com os
graduandos em administracdo da Universidade Federal de Pernambuco, Campus do
Agreste, objetivando, portanto, a constru¢do e respostas em um questiondrio mais
completo e de facil entendimento englobando também as idéias e percepg¢des dos

envolvidos no processo de pesquisa.
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A pesquisa de levantamento ou survey objetiva o estudo da distribuicao de uma
variavel, fazendo referéncia aos processos de vida tal como ocorrem. Comumente
utiliza-se neste delineamento instrumentos estruturados de coleta de dados. Tem
carater especialmente quantitativo e carecendo que a coleta de dados ocorra de forma
sistematica, de modo a possibilitar a agregacao de variaveis (TRAVINOS, 1995; SELLTIZ,
WRIGHTSMAN; COOK, 1987).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados, através de um questionario estruturado (VERGARA, 2000)
baseado nos papéis administrativos, foi utilizado o método Survey. Segundo Cooper
(2003, p. 133), “quando entrevistamos pessoas em uma survey de experiéncia, devemos
buscar suas ideais em relacdo a questdes ou aspectos importantes do assunto tratado e
descobrir o que é importante dentro do campo de conhecimento da pessoa”.

Como ja mencionado, a pesquisa buscou evidenciar o perfil comportamental-
administrativo da gestao do Governo Lula percebido por graduandos em administracao
da Universidade Federal de Pernambuco - Campus do Agreste. Para tanto, foi
considerada necessaria a realizacao de uma preparacgao ao trabalho de campo composta
de duas etapas. Na primeira elencou-se uma lista dos papéis gerenciais com base em
literatura disponivel e na segunda etapa, testou-se a referida lista por meio de conversas
informais e aplicacdo de um questionario de teste com algumas pessoas das turmas que
colaram grau em administracdo pelo Campus Académico do Agreste nos ultimos
semestres — 2010.1 e 2010.2 -, para alterar e/ou complementar o questionario com
critérios citados pelos mesmos, bem como para identificar possiveis dificuldades.

Feito isso, apds as alteragdes pertinentes ao apurado na aplicagdo do teste, foi
realizada coleta de dados quantitativos condutores as informag¢des demandadas em
decorréncia da investigacdo supramencionada. Compilada em formato de questionario,

uma lista responsorial para inferéncia dos resultados finais, contou com a colaborag¢ido
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dos graduandos em administracdo, da Universidade Federal de Pernambuco, Campus do
Agreste para aplicacdo. Porém, cabe ressaltar que, conforme assinalam Cooper e
Schindler (2003, p. 248) “mesmo que os respondentes participem, eles podem nao ter o
conhecimento exigido ou ndo ter uma opinido sobre o assunto em questdo”. O
questionario teve o objetivo de avaliar a percepcdo da amostra pesquisada em relacao
aos atributos importantes para o desempenho das atividades de administracdao e como
os mesmo foram percebidos na gestao do Governo Lula.

0 aludido questionario consta de trés partes principais: orienta¢cdes iniciais, dado
demografico do entrevistado e questdes sobre as fungdes da administracdo. A
composicdo das questdes se deu por itens apurados em estudos realizados com fins a
descrever as fun¢des e papéis administrativos, como os propostos por Fayol (1990) e
Mintzberg (1986), entre outros autores. Os itens em apreco encontravam-se dispostos
em duas colunas. A primeira, avaliando a importancia atribuida as habilidades descritas
para a atividade administrativa. A segunda coluna indicando o nivel percebido da
respectiva caracteristica no efetivo desempenho laboral administrativo presidencial no
Governo Lula. Cada item foi avaliado segundo as duas escalas: importancia e percepg¢ao.

As avaliagdes sao feitas a partir de escalas do tipo Likert (VERGARA, 2000),
graduadas em um continuum de 1 a 5. Para a escala de importancia os graus de variacao
sdo: 1 = nada importante; 2 = pouco importante; 3 = razoavelmente importante; 4 =
muito importante; e 5 = extremamente importante. Para a escala de percepgao os graus
de variagdo sdo: 1 = inexistente; 2 = pouco aparente; 3 = aparente; 4 = muito aparente; e

5 = extremamente aparente.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo desta pesquisa sdo os granduandos matriculados no curso de
Administracao, da Universidade Federal de Pernambuco, Campus Académico do Agreste,
com ingresso tipo vestibular no periodo letivo 2006.1 (primeira turma do Campus) até o
periodo letivo 2009.1. Esse corte, nos dd& uma populacio de 333 alunos que se

enquadram nestes pré-requisitos, dentre os quais 175 responderam a pesquisa, o que
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corresponde a 52,6% do total, e gera uma margem de erro ao estudo de
aproximadamente 5%.

A escolha da populacdo para este estudo se deu em razao da inexisténcia de
pesquisas veiculadas a este publico, especialmente no tocante a percepcdo da
importancia das atribuicdes administrativas, objeto estudado na teoria proposta pela
ementa desta graduacdo. Desta forma, com base nas informagdes obtidas através do
processo de graduacdo, a populacdo detém conhecimento técnico para apreciacdo da
matéria disposta.

O corte relacionado ao periodo se fez intuindo potencializar a validade dos
resultados obtidos. Uma vez que analisando a ementa do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco, Campus do Agreste, verificou-se que a partir do
periodo escolhido para corte, os alunos ja teriam tido contato com as disciplinas que
tratam do contetido abordado na pesquisa e assim, teriam mais intimidade com as
questdes da pesquisa podendo respondé-las com base em seus conhecimentos.

Como ja citado em secao anterior, a pesquisa trata também de um estudo de caso
e tem o objetivo de identificar a percep¢do dos papéis administrativos para um grupo
especifico, graduandos nesta area, de modo que a analise particular do caso em questao

possa oferecer subsidios para a constru¢ao de um modelo tedrico sobre o assunto.

4. CONCLUSOES

Embora o fendmeno da administracdo exista desde os primeiros agrupamentos
humanos, o delineamento das fun¢des administrativas é proveniente de estudos que
possibilitaram identificar as atribuicdes gerenciais a partir do acompanhamento da
rotina e desempenho das atividades dos gestores (STONER, 1994). Estas fun¢bes sao
desenvolvidas de formas diferentes, de acordo com a demanda organizacional como
também em decorréncia das caracteristicas do gestor (ROBBINS, 2004).

A ementa do curso de administracdo da Universidade Federal de Pernambuco,
Campus Académico do Agreste (UFPE - CAA) dispde, nas disciplinas do inicio da

graduacao, informagdes relacionadas ao papel do administrador, elencando as fungdes a
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ele pertinentes. Apesar de muitos dos respondentes compreendidos na amostra desta
pesquisa nunca terem trabalho e, portanto, exercido essas fun¢des no campo
profissional, todos ja tiveram algum contato com a matéria, mesmo que apenas na
Academia. Dessa forma, puderam responder as perguntas com fundamentacgdo tedrica
e/ou empirica.

Por um lado, esse fator tornou-se um complicador e limitador da pesquisa, pois,
ainda que paradoxalmente, pode incorrer na manipulacdo das respostas, fato comum em
pesquisa tipo Survey. Outrossim, o conhecimento sobre o tema outorgou intimidade
para responder ao questiondrio consubstanciando as observagdes e posicionamentos do
respondente, o que potencializou a caracteristica analitica da pesquisa.

Com relacao a amostra, da populacao total de 333 matriculados no curso de
administracao, com ingresso vestibular entre os periodos letivos de 2006.1 e 2009.1,
extraimos uma amostra composta por 175 respondentes. De acordo com os calculos
estatisticos, para obter uma margem de erro de 5%, o total de entrevistados deveria ser
de 183 pessoas. Entretanto, em virtude da heterogeneidade das turmas, uma vez que os
graduandos possuem liberdade para se matricular em qualquer disciplina da grade,
independente de ser ofertada para o periodo em que esteja inserido, dificultou a
distribuicao dos questionarios, que foi realizada sala a sala, intuindo minimizar a taxa de
retorno. De qualquer forma, o nimero de questionarios respondidos, nos da uma
margem de erro, ainda, muito préoxima dos 5%.

Dentre os resultados da pesquisa, é interessante destacar que tanto na atribuicdo
de importancia como na percep¢do da funcdao administrativa desenvolvida na gestao do
Governo Lula, todos os itens obtiveram média superior a 3. Isso implica dizer que, com
relacdo a atribuicdo de importancia conferida, a percep¢do dos graduandos em
administracao estd em consonancia as propostas tedricas afins. No tocante a gestdo do
Governo Lula, infere-se, que segundo a amostra contemplada, as fun¢des analisadas
foram desenvolvidas com proveito nesta gestdo, o que pode justificar, ou ainda ser
justificado, pela aprovacado da gestao revelada em pesquisas divulgadas pelo Governo, no

final do mandato.
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Observou-se que dos 39 itens da pesquisa (tabela 1), em 33 o indice de

importancia foi superior ao escore de percepcao. Entretanto, este lapso este as

respostas, se mostrou sempre inferior a 1,2 pontos, o que representa uma diferenca

infima, levando-se em consideracdo que foi utilizada uma Tabela Likert, pontuando um

intervalo de 1 a 5. Constata-se, entdo, que muito embora em sua maioria as médias da

tabela de importancia sejam superiores a de percepc¢ao, temos apenas o indicativo de

que as fungdes desenvolvidas na gestao do Governo Lula foram apreciadas pela amostra,

considerando-as, grosso modo, satisfatorias, porém, aquém do parametro considerado

ideal.
Tabela 1 - Itens Avaliados
GRAU DE PERCEPCAO
ITENS AVALIADOS R
IMPORTANCIA GOVERNO LULA
1 Direcao 4,5 3,8
2 Boa condicdo fisica e mental 4,1 3,7
3 Entusiasmo 41 4.4
4 Seriedade de propdsitos 4,6 3,8
5 Confianca e fé em si mesmo 4,3 4,5
6 Representacdo simbolica do grupo 3,9 4,0
7 Organizacdo 4,5 3,4
8 Persuasao 4.3 4.2
9 Motivacdo 4,5 4,3
10 Manutencao de redes de contato 4,2 4,1
11 Construcdo de coalizdes e aliangas 4,2 4,3
Participag¢do em eventos e

3,6 4,5
12 conferéncias
13 Controle 4,5 3,2

Partilha de irformacao com os

3,9 3,2

14 subordinados
Transmicdo das estratégias,

4,3 3,5

15 politicas, atividades e resultados
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organizacionais
Identificacdo de oportunidades
16 potenciais

Desenvolvimento de novas

17 iniciativas

18 Resolucao de conflitos

19 Poder de barganha/negociacao
20 Definicdo de estratégias

21 Planejamento

22 Estabelecimento de objetivos

Andlise da satisfacdo com relacao ao

23 seu desempenho

24 Comunicacao interpessoal
25 Visdo sistémica e estratégica
26 Criatividade e iniciativa
27 Tomada de decisdo

28 Liderancga

29 Trabalho em equipe

30 Alocador de recursos

Identificacdo oportunidades para
31 aprimoramento nos servicos e sistemas
Avaliacdo de beneficios e
32 desvantagens de mudangas propostas
Negociacdo e estabelecimento de
acordos quanto as exigéncias
33 demandadas
Criacao e manutencdo de condigcdes
34 necessarias para o trabalho produtivo
Avaliacao e selecdo dos candidatos
segundo requisitos de equipe e da
35 organizacdo

36 Desenvolvimento e melhoria das

4,5

4,3

4,4
4,5
4,6
4,8
4,7

4,1

4,2
4,6
4,3
4,8
4,7
4,4
4,3

4,3

4,2

4,2

4,4

4,3

4,3

3,8

3,8

3,3
4,0
3,7
3,7
3,9

3,8

4,2
3,7
3,8
4,0
4,5
3,7
3,5

3,5

3,3

3,7

3,5

31

3,3
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equipes ao longo do planejamento e
das atividades

Estabelecimento e manutencio da

4,4 3,7
37 confianca e apoio dos subordinados
Previsao de tendéncias e
acontecimentos que afetarao os 4.4 3,7
38 objetivos
39 Carisma 4.1 4.8

Fonte: Elaboracgdo propria.

Observemos ainda na Tabela 1, que dentre todos os itens avaliados no
questionario da pesquisa, o que apresenta a maior média é o carisma, corroborando
para a ratificacdo de que esta é a caracteristica mais eminente da gestdo em apreco.
Dessa forma, evidencia-se um resultado importante ao delineamento do perfil
comportamental-administrativo da gestdo do Governo Lula, uma vez que apresentou a
maior média, 4,8, considerando-se essa perspectiva, representando uma diferenca com
relacdo a importdncia atribuida de 0,7 pontos. Na literatura, esta caracteristica é
evidenciada como traco principal do perfil desta gestdo, e, a partir desta pesquisa que
toma por base a amostra explorada, corroboramos com esta premissa.

A gestao do Governo Lula, de acordo com Merval Pereira (2010), tem como trago
mais forte o carisma, caracteristica indissocidvel ao ex-presidente Lula. Ratificando as
mencdes realizadas por varios autores e personalidades, como Barac Obama, conforme
discorre Pereira (2010), a média obtida nesta pesquisa para a habilidade em apreco é de
4,8, como pode ser verificado na Tabela 1. Esta média é superior a média encontrada
para a atribuicao de importancia 4,1, tendo como amostra os mesmos respondentes.
Sendo assim, percebemos que para o publico arguido, esta é mesmo uma funcao que se
destaca na gestao do Governo Lula, possibilitando destaca-la como ponto de referéncia

no perfil administrativo delineado.
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