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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo a investigacao sobre a aplicabili-
dade da abordagem Design Science na estruturagao dos trabalhos de conclu-
sao do Mestrado Profissional em Administragao. Embora nas pesquisas de
Administracao utilizem-se métodos diversos como estudo de caso, pesquisa
Survey, pesquisa-acao, ou pesquisa bibliografica, dentre outros, para estudo
de um fendmeno, podem ser analisados sob a abordagem Design Science,
conforme afirmaram Dresch, Lacerda e Miguel (2015). Assim, trabalhos que
visam a fornecer a sociedade solu¢des pragmaticas e utilitdrias por meio do
conhecimento cientifico, cujo elo é a universidade, por um lado, contribuem
para a consolidagao do método Design Science, ainda pouco explorado na area
da Administragao, pelo outro, contribuem para fortalecer e consolidar a iden-
tidade do Mestrado Profissional em Administragao.

PALAVRAS-CHAVE: Design Science. Mestrado Profissional em Administragao.
Artefato.

ABSTRACT: This study had a research about the applicability of the Design
Science approach in the structuring of conclusion works of the Professional
Master in Business Administration. Recent research, research, research, re-
search, research, research, research, research, research, research, research,
research, research, research, research, research, research, research, research
Miguel (2015). Thus, it is a program of evaluation of practices and utilities for
scientific knowledge, which is a university, through a single side, contributes
to the consolidation of the Design Science method, and is still explored in the
area of Administration, on the other, contribute To strengthen and consolida-
te the Professional Master in Business Administration.
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INTRODUCAO

A abordagem Design Science, paradigma epistemoldgico de apli-
cagao pragmatica e perspectiva utilitdria, tem como premissa a con-
cepcao de um artefato para a solu¢ao de um problema ou de melhoria
de uma situagdo, num continuum de geragao de conhecimento para a
area do contexto investigado (MARCH; SMITH, 1995, VAISHNAVI;
KUECHLER, 2004; AKEN, 2005). De cunho prescritivo, o termo foi
introduzido pela primeira vez por Simon (1996) com o conceito de
Ciéncia do Artificial, denominada posteriormente de Design Science,
em complemento a deficiéncia do campo epistemoldgico da ciéncia
natural, limitada a ser descritiva e preditiva.

Trabalhos brasileiros desenvolvidos utilizando a metodologia e
a pesquisa Design Science na area da ciéncia social ainda sdao poucos,
principalmente no campo da Administracao (DE SORDIL MEIRELES;
SANCHES, 2011; DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015). Contudo, devi-
do a sua natureza de ciéncia investigativa, que visa a solugao de pro-
blemas, estudiosos sobre o tema propdem que suas orientagdes sejam
aplicadas a problemas organizacionais e sociais, mais especificamente
na didatica de ensino do Mestrado Profissional em Administracao (DE
SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011), modalidade de pos-graduagao
stricto sensu com formagao voltada para a pratica do setor produtivo
(BRASIL, 2009).

Em relagdao a importancia para o meio académico, a relevan-
cia da pesquisa pode ser observada na apresentacao da abordagem
Design Science como sugestao a “ampliacao da pratica e da explicitagao
do conhecimento cientifico aplicado ao contexto social” (DE SORDIL
MEIRELES; SANCHES, 2011, p. 25). A comprovagao dos dados da pes-
quisa vem a legitimar a pratica da esséncia das diretrizes da aborda-
gem Design Science na produgao académica (DE SORDI; AZEVEDO;
MEIRELES, 2015) objetificada na figura de um artefato ttil com solu-
¢Oes pragmaticas, colocado a disposi¢ao da sociedade. Desta feita, os
beneficios que compreendem a comunidade e o reconhecimento advin-
dos deles vém a fortalecer o elo entre a universidade e a comunidade
beneficiada, consolidando a identidade do Mestrado Profissional em
Administragao no contexto social e na pratica do mercado produtivo.
Deste modo, a presente pesquisa teve como objetivo principal analisar
a aplicabilidade da abordagem Design Science na estruturagao dos tra-
balhos de conclusao do Mestrado Profissional em Administragao.

O Mestrado Profissional no Brasil, oficializado em 1998 pela
CAPES - Fundacao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (BRASIL, 1998) refor¢ou o crescimento, entdo ascenden-
te, dos programas de mestrado a partir de 1999, com a criacao inicial
de nove programas (CGEE, 2016). Motivado pela demanda do mercado
de trabalho por profissionais cada vez mais qualificados e pela neces-
sidade de agregacao de competitividade e aumento da produtividade
nas organizagoes, o mestrado profissional foi criado com expectativas

448

e=1 UNVERSIDADE \

Ry MEI?) v. 08, 1. 1 (2019)
ST UFPI



Revista

dos Mestrados
Profissionais
ISSN: 231/-0115

@ WebQualis
CAPES

de promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural brasi-
leiro (BRASIL, 2009). Segundo Andrade et al. (2004), tais demandas e
necessidades sao frutos das exigéncias sociais de um novo mercado de
trabalho, cujas expectativas para a universidade, que até entdo tinha
a fungdo precipua de gerar conhecimento e produgao cientifica, tor-
naram-se um desafio em um campo desconhecido e pouco explorado.
Para Moura Castro (2005) € um campo em que a dedicacao de muitos
anos da pods-graduagao brasileira deixou a descoberto, em detrimento
do aperfeicoamento do mestrado académico, tanto em relacdo a for-
macao de profissionais, quanto em relagao a docentes voltados para a
pratica.

Considerando a finalidade da criacao dos cursos de MP, obser-
va-se que, em se tratando do Mestrado Profissional em Administracao
— MPA, os problemas enfrentados pela modalidade de ensino voltado
a pratica ndo sao muito diversos. Segundo Vasconcelos e Vasconcelos
(2010), a crise na identidade do MPA se agrava enquanto area que deve-
ria nascer atuando na aplicagdo pratica de conhecimentos. Sobre essa
distincao, Aken (2005, p. 219) polemiza que as pesquisas se baseiam
apenas nas “ciéncias explicativas”, cujos estudos sao desenvolvidos
dentro da Teoria das Organizagdes e as produgdes sdo trabalhos de
cunho tedrico e conceitual. Argumenta que haveria a necessidade de
complementagao desse segmento por “pesquisa orientada por prescri-
cao” (AKEN, 2005, p. 219), dos quais os produtos sao voltados para a
Teoria da Gestdo. Por sua vez, Ribeiro (2005) destaca a importancia do
papel do trabalho de conclusao dos cursos de MP enquanto represen-
tacdo do aprendizado do aluno, espelhando os objetivos estipulados
para o curso. Essa preocupagao também é verificada na afirmagao de
Fischer (2005) para quem a busca da identidade prépria, por onde pu-
desse expressar de forma inovadora, para ambos publicos, académicos
e sociedade, um curso em que prevalecesse o equilibrio entre a pratica
e a teoria, com maior interagao social a pesquisa, mas nao perdendo de
vista a importancia da experiéncia na aplicagdo de seus conhecimen-
tos, poderia se iniciar no modelo do trabalho final do curso.

O PARADIGMA DESIGN SCIENCE

Diante de sua inquietagao e insatisfagao perante a ciéncia natural
e a social, ditas ciéncias tradicionais, que tém a funcao de descrever, ex-
plorar, explicar e, no maximo, predizer fendmenos em fungao do que se
conhece sobre eles, Simon (1996) foi o pioneiro em introduzir ao conhe-
cimento cientifico o conceito de Design Science (DRESCH; LACERDA;
MIGUEL, 2015). Ao afirmar que a ciéncia artificial vem a complementar
as ciéncias naturais, Simon (1996) buscava um elo entre o proposito hu-
mano e o meio natural que o cerca, relacionando-os e diferenciando-os.

O paradigma da abordagem Design Science estuda a concepgao
de artefatos, entendidos como coisas/objetos criados pelo ser humano,
com objetivo de solucionar um problema relevante, submetido a um
processo rigoroso de pesquisa com fundamentagdo cientifica, assim
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ampliando as bases do conhecimento sobre o ambiente do problema,
com devida divulgacao de seus resultados (HEVNER et al., 2004; AKEN,
2004; DE SORDL MEIRELES; SANCHES, 2011; DE SORDI; AZEVEDO;
MEIRELES, 2015). Destaque-se que o Design Science “é fundamental-
mente um paradigma de resolugdo de problemas” (HEVNER et al.,
2004, p. 76). Em funcao desse seu apelo pragmatico, o comprometimen-
to do paradigma Design Science é com a utilidade para o problema o
qual se propos solucionar (HEVNER et al., 2004).

Hevner et al. (2004) foram os pioneiros em caracterizar a pes-
quisa Design Science enquanto processo. Também foram precursores
em estruturar e propor um conjunto de sete diretrizes para a condu-
¢ao dos trabalhos de pesquisa Design Science (DE SORDI; MEIRELES;
SANCHES, 2011) que, apesar de serem concebidas numa investigagao
para pesquisas orientadas para a area de Sistemas de Informacao, reco-
mendam a aplicagdo das mesmas em pesquisas de outras dreas, porém,
usando habilidades criativas e julgamento para determinar quando,
onde e como aplicéd-las, as quais sao apresentadas a seguir.

Diretriz 1 - Design como um artefato: Refere-se
basicamente ao resultado de uma pesquisa Design Science
(MANSON, 2006). Simon (1996) define o artefato como
o fruto da intervengdo do homem na natureza. E sempre
algo construido pelo homem (SIMON, 1996) com o
objetivo de materializacao das teorias aplicadas, testadas
e adaptadas, implementadas com a vivéncia pratica
do pesquisador para a solu¢do de problemas (WALLS;
WIDMEYER; ELSAWY, 1992; MARKUS; MAJCHRZAK;
GASSER, 2002). A predominancia de artefatos nao fisicos
é verificada nas pesquisas com enfoque na Administracao/
Gestao, exceto Gestao de Sistemas de Informacao, como
os exemplos citados na investigacao de Freitas Junior et
al. (2015) que analisam alguns artefatos que podem ser
métodos (de capacitagao) ou melhorias (nas teorias).

Diretriz 2 - problema relevante: Hevner et al. (2004)
relacionam a relevancia de uma pesquisa com o valor que
esta gera para a comunidade da qual faz parte. A pesquisa
deve tratar de assuntos e problemas relacionados a
comunidade que pertencem e as oportunidades oferecidas
na relacdo entre seus integrantes. Por exemplo, De Sordj,
Azevedo e Meireles (2015, p. 4) citam a questao dos
problemas empresariais e oportunidades frequentemente
relacionados a custo e renda. A comunidade a que
pertencem as organizagoes envolvem  stakeholders
como clientes, empregados e governo, cada qual com
interesses proprios, os quais devem ser considerados
pela organizacdo ao tentar solucionar seus problemas,
buscando solug¢oes que devem evidenciar questoes
como qualidade de seus produtos, melhores salarios
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e cumprimento das obrigacOes fiscais, sob o risco de
comprometer a sobrevivéncia da empresa.

Diretriz 3 - avaliacao do artefato: March e Smith (1995)
definem avaliagdo como o processo de determinar
o desempenho do artefato. Concebido dentro do
paradigma Design Science cuja finalidade é servir aos
propositos humanos e é direcionado para a tecnologia,
seus produtos, que podem ser constructos, modelos,
métodos ou instancias, sao avaliados com base em
critérios de valor ou utilidade. Num paralelo com as
perspectivas das ciéncias naturais, March e Smith (1995,
p. 253) explicam que, dada sua esséncia, os produtos das
pesquisas em ciéncias naturais sao avaliados com normas
de verdade ou poder explicativo. Em relagao aos métodos
de avaliacao disponiveis na drea cientifica, Hevner et al.
(2004) sugerem, de forma sintética, algumas classes e
técnicas, que também serao utilizados como parametros
nesta pesquisa e mostrados oportunamente.

Diretriz 4 - contribuicao para a area da pesquisa: A
contribui¢ao na drea do projeto do artefato seria o artefato
em si, desenvolvido para a solugao de um problema.
A contribuicdo para a fundamentagao do projeto
seria a ampliacdo do proprio fundamento, agregando
conhecimentos adquiridos no desenvolvimento do
artefato. No caso dametodologia do projeto, a contribui¢ao
seria o desenvolvimento de novas metodologias, como
as medidas e métricas de avaliacao (HEVNER et al.,
2004). Aken e Romme (2009) creem que a contribuicao
que a pesquisa Design Science oferece é a melhoria da
condi¢do humana. Numa perspectiva de organizagao e
gestao, os autores julgam que na busca pela concepgao de
solugdes para problemas de campo, além do acréscimo
de conhecimento resultante da pesquisa em si para a base
existente, um grande aprendizado para o pesquisador e
os individuos envolvidos no projeto é desenvolver mais
consciéncia acerca das organizagdes enquanto sistema
contemplado pela combinacdao e coordenacdao da agao
humana em busca de objetivos comuns.

Diretriz5 - rigor da pesquisa: Segundo Hevneret al. (2004),
aaplicacao dorigor pressupoe os seguintes requisitos: Uso
efetivo dos fundamentos da base tedrica de conhecimento
e metodologias de pesquisa, com selecao qualificada de
adequadas(os): técnicas para desenvolver ou construir
uma teoria ou artefato; meios para justificar a teoria ou
avaliar o artefato; métricas de desempenho; ambiente
para construcao do artefato e grupos de sujeitos para o
desenvolvimento dos estudos. Assim como Hevner et al.
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(2004) e Manson (2006), é importante para o que atentam
Dresch, Lacerda e Miguel (2015) em relagao ao dilema que
confronta muitos pesquisadores, quando o problema ¢ o
excessivo valor ao rigor em detrimento da relevancia da
investigacao.Segundo Starkey et al. (2009), a comprovagao
do rigor de um trabalho na area de gestao nao deveria
deixar de contemplar a relevancia deste.

Diretriz 6 - uso eficiente de recursos: A importancia que o
meio ambiente exerce sobre a eficacia de um artefato pode
ser verificada na afirmagao de estudiosos que comprovam
que os critérios de justificacao ou os critérios de avaliacao
do artefato sao determinados pelo meio ambiente e pela
comunidade na qual o artefato funcionara (COSTA;
MATTIELLO DA SILVA, 2014). Simon (1996) concebeu a
natureza de busca pela solugao eficaz do Design Science
como um ciclo de retroalimentacao de um sistema que
tende a encontrar solucOes satisfatérias, desenvolvidas
e testadas num fluxo continuo e iterativo, utilizando os
recursos disponiveis e satisfazendo as leis ambientais.
Tais questoes ambientais devem ser ponderadas quando
contextualizadas para os sistemas de informacao, ja
que ha influéncia de leis naturais atuando como forcas
incontrolaveis do ambiente, que, por sua vez, motivam a
aplicacao e a solugao do proprio artefato, como advertem
Simon (1996), Hevner et al. (2004, p. 88), dentre outros.
Diretriz 7 - comunicacao da pesquisa: De acordo com
Gregor e Hevner (2013) o critério para a publicacao de
pesquisas esta diretamente relacionado a contribuicao
que esta traz para o conhecimento. Esse processo
remete diretamente a diretriz 4, a qual indica que a
pesquisa precisa fornecer contribuicoes em forma de
conhecimento, e que, por sua vez, reporta-se a questao da
relevancia do problema, o qual pressupde que a solugao
deve gerar contribuigao para a comunidade que pertence
o problema, quesito da diretriz 2 (HEVNER et al., 2004).
O que se observa entre algumas diretrizes é o vinculo de
fortalecimento reciproco entre elas, onde o cumprimento
de uma satisfaz parcialmente os requisitos de outra, ao
mesmo tempo em que promovem suas premissas, como
verifica-se no relacionamento delineado acima, sendo que
a primeira diretriz, a construc¢ao de um artefato, € condicao
sinequa non para as demais (SIMON, 1996). Nesse sentido,
a comunicac¢do da pesquisa que se refere a disseminacao
do conhecimento adquirido, fruto do estudo desenvolvido
pelo pesquisador objetivando a resolucao de um problema
(PEFFERS et al., 2007), € parte integrante, ainda que do
desfecho, de todo o processo da pesquisa Design Science.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto ao objetivo, este trabalho caracteriza-se como exploratorio, uma pesquisa qualitativa quanto a sua natureza,
utilizando o método indutivo, ainda que introdutdrio, e se configura como uma pesquisa basica, quanto aos resultados. A
respeito dos procedimentos técnicos utilizados, trata-se de pesquisa documental, pois utiliza-se de fontes ditas primarias,
ou seja, aquelas que ainda nao foram objeto de estudo e andlise ou nao sofreram ainda um tratamento analitico (GIL, 2008),
como serd explicado nas operacionalizacdes a seguir:

A coleta e selecao das dissertagcdes de Mestrado Profissional em Administracao se deu por meio da consulta a
Plataforma Sucupira e dos Dados Cadastrais do Programa dos cursos recomendados pela CAPES. O critério de selegao
para o conceito de administracdo definido enquanto “estudo da infraestrutura organizacional para gerir pessoas, recursos,
fatores de produgao e negdcios, tendo em vista o alcance de determinados fins como maximizagao de lucros ou adequada
prestacao de servicos publicos” (FERREIRA, 1981, p. 38). Por fim, foram selecionados os seguintes termos que atendes-
sem essa defini¢do no campo da plataforma drea bdsica: Administragio, Administracdo Publica, Administragdo de Empresas e
Administragdo de Setores Especificos. Apesar dos programas de Mestrado Profissional recomendados pela CAPES receberem
notas 3, 4 ou 5 pontos (MEC, 2017a), neste trabalho, optou-se por selecionar apenas programas com pontuagao 4 ou 5.Cabe
ressaltar que o conceito de avaliagio CAPES corresponde ao ultimo quadriénio Janeiro de 2013 a dezembro de 2016. Os
procedimentos de selecao obedeceram ao seguinte cronograma, primeiramente resumido na tabela 1.

TABELA 1 — Procedimentos de coleta e sele¢dao dos dados
Procedimentos Filtros Fonte
Administragdo  /Administragdo  Publica /
Area Bésica Administragdo de Empresas / Administracao de
Setores Especificos

Selegao dos programas dos cursos de
P .. ~ Nota do )
mestrado profissional em administracao das Curso 4oub Plataforma Sucupira
institui¢des de ensino brasileiras - -
Situagao do .
Em Funcionamento
Programa

Modalidade | Profissional

Sites da instituicao de
ensino
Resumo / introducgao /

Consulta e selecao dos trabalhos Exercicio 2016 ou 2015 ou 2014

Lei tvia d introduca ~ . .
eitura prévia do resumo / introducao / Percepgao e entendimento da pesquisadora

objetivo objetivo das dissertacoes
Selegdo prévia dos trabalhos que se Percepgao e entendimento da pesquisadora, tendo como sugestao Resumo / introdugao /
propunham a apresentar um artefato os artefatos do quadro 05 objetivo das dissertacdes
UNIVERSIDADE
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Objetivos que visavam melhorar/alterar/inovar/desenvolver

Leitura minuciosa do resumo, introdugao e a gestao organizacional, seja no aspecto econdmico, humano,
objetivos institucional, tecnoldgico, financeiro, comercial, ou solucionar

problemas do ambiente de negdcios. apresentando um artefato

Dissertagoes selecionadas

FONTE: Elaborado pelos autores (2019).

No tocante a analise dos dados coletados, a técnica utilizada foi a analise de contetdo de Bardin (2013). Na pratica,
como descreve Vergara (2005), refere-se ao tratamento dos dados coletados de forma a “identificar o que estd sendo dito
a respeito de determinado tema” (VERGARA, 2005, p. 15). Considerando que todos os dados coletados sdao documentos
homogéneos, do tipo dissertacao padronizados pela ABNT, inteligiveis, sem necessidade de codificacao, foi aplicado direta
e transversalmente em cada dissertagdo a técnica da grade fechada, que tem como objetivo a verificagao da “presenga a
auséncia de determinados elementos” (VERGARA, 2005, p. 18). Melhor explicando, o tratamento aplicado a eles foi o de
identificagdo, dentro do seu contetido, sob algum aspecto ou contexto, das sete diretrizes do Design Science, colocados
anteriormente, conforme figura 1:

FIGURA 1 — Aplicagdo das Categorias de Analise adaptadas de Bardin (2013)

Categorias de

Analise: : I_I_D.lssenta.cio_n_

: N
1.Diretriz 1 - ="
2.Diretriz 2 : 5 i
3.Diretriz 3 . > Dissertacio X
4D|retr|z 4 ' TuccottrerS~ D -
S.Diretriz 5 ' 1 Disserta ciol |
8.Diretriz 6 _J._
7.Diretriz 7

\_/_—

rFONTE: Elaborado pelos autores (2019).
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ANALISE E LEVANTAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

O trabalho de pesquisa de campo e coleta de dados da presente investigacao baseou-se inicialmente na pesquisa
documental de 440 trabalhos de conclusao de cursos, dos quais foram selecionadas 71 pesquisas que se propuseram a de-
senvolver um artefato. Merece destaque inicial os métodos de pesquisa utilizados nas disserta¢des analisadas, principal-
mente as possiveis reflexdes sobre as caracteristicas de cada método junto as competéncias multiplas da abordagem Design
Science, seguida da analise sobre a sobreposicao da estrutura dos trabalhos selecionados as sete diretrizes do paradigma
Design Science, conforme objetivo proposto.

METODOS DE PESQUISAS UTILIZADOS NAS DISSERTA(;@ES ANALISADAS

Aferindo os métodos declarados nos 71 trabalhos selecionados, a seguinte tendéncia foi observada, incluindo o
Design Research, método de pesquisa da abordagem Design Science, conforme figura 2:

FIGURA 2 — Quantificacdo dos Métodos de Pesquisa utilizados

Método Quantidade %
Andlise de Arquivos 1 1.4%
Pesquisa Bibliografica 3 4.2%
Pesquisa Documental 3 4.2%
Pesquisa-agao 3 7.0%
Design Research 6 8.5%
Pesquisa de Campo 6 8.5%
Survey 6 8.5%
Estudo de Caso 18 25.4%
Outros/nédo declarado 23 32.4%
Total 71 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2019).
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Importante observar que as linhas de acao de cada um desses mé-
todos utilizados pelos demais 65 trabalhos analisados que declararam
um método diverso do Design Research, compdem parte dos principios
e do desenvolvimento da propria pesquisa Design Science. Nesta, pro-
cessa-se primeiramente, por meio da observagao, da experimentagao e
da analise, a descri¢gao e compreensao das caracteristicas e do funciona-
mento do fendmeno estudado, permitindo o acimulo do conhecimen-
to acerca dele (HEVNER et al., 2004; AKEN, 2004), cujas caracteristicas
operacionais vao ao encontro dos procedimentos técnicos do estudo de
caso, do survey, das pesquisas bibliografica e documental, da andlise
de arquivos, da pesquisa-acao e da pesquisa de campo. Nos passos
seguintes, Hevner ef al. (2004) destacam a importancia da interacdo e
do envolvimento do pesquisador na pesquisa, em que sao prospecta-
das inovagdes, melhorias ou solugdes e tomam forma a criatividade, a
experiéncia e a capacidade do pesquisador no desenvolvimento efetivo
da solugao do problema, ou seja, do artefato. Linhas de acao que vao
ao encontro dos procedimentos técnicos da propria Design Science. O
que ocorre com os 71 trabalhos analisados, mesmo aqueles que nao se
enquadraram dentro de um método tradicional de estratégia de pes-
quisa, € uma dinamica padrao em busca de um objetivo comum, seja
ele objetivo principal, ou secunddrio da pesquisa: o de estudar uma
situagdo problema e propor um artefato (instrumento, modelo, plano,
ferramenta, framework, etc.) para melhorar essa condigao. Essa dinami-
ca que “operacionaliza a pesquisa”, cujo método é “orientado a solucao
de problemas” como afirmam Santos, Koerich e Alperstedt (2016, p. 3)
sao caracteristicas proprias do Design Science.

Nao a toa que Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1130) posicio-
nam-se vislumbrando a providéncia e a oportunidade de se conduzir
“pesquisas futuras de estudos de caso ou de pesquisa-agdo a partir
do paradigma da Design Science”. Com base nesses argumentos, e a
conduzir pelos demais trabalhos analisados, isso poderia ser também
estendido para os demais métodos.
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OS ARTEFATOS

Apesar de objetivar a solugao de um problema por meio da criagdo de um artefato, este nao ¢ o principal produto da
pesquisa, uma vez que o importante € a aquisi¢ao de conhecimentos baseados em experiéncias praticas durante o processo
do desenvolvimento de um artefato (MANSON, 2006). Essa situacao foi verificada em parte significativa dos 771 trabalhos
selecionados. Embora a proposta de um artefato tenha sido a condigao para sele¢ao do rol de trabalhos para analise, veri-
ficou-se que em 42% deles (30 trabalhos), a apresentagao ou desenvolvimento do mesmo nao foi o objetivo central dessas
pesquisas. Isso vai de encontro aos principios da pesquisa Design Science: de obrigatoriedade do artefato, mas nao da sua

prevaléncia. A figura 3 ilustra os tipos de artefatos encontrados nas pesquisas:

FIGURA 3 — Tipos de artefatos desenvolvidos, quantidades e percentuais

Framework (5) 7.04%

'Sistema (2) 2.82%
—Metodologia (4) 5.63%

_Plano de Agdo (7) 9.86%
Outros (19) 26.76%._

~‘Modelo (31) 43.66%

FONTE: Dados da pesquisa (2019).
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Quando se trata de pesquisas em Administragao, segundo Freitas
Junior et al. (2015), uma das dificuldades iniciais que enfrenta o pesqui-
sador € a defini¢do ou delimitagdo do que pode ser um artefato na area,
uma vez que, na maioria dos casos, trata-se de coisas intangiveis ou
parte intangiveis. De fato, como ilustrados no grafico 1, a parcela de
artefatos de natureza imaterial encontrada foi quase 100%.

O ARTEFATO MODELO

Merece destaque o tipo de artefato identificado com maior niime-
ro de incidéncias, o artefato modelo, cujos “métodos de procedimentos
especificos da area das ciéncias sociais”, técnicas “utilizadas em eta-
pas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em
termos de explicacao geral dos fendmenos e menos abstratas” citados
por Marconi e Lakatos (2003, p. 106) ajudam a explicar. Pelo Método
Estatistico, é a “redugao de fendmenos sociologicos, politicos, eco-
ndmicos etc. a termos quantitativos e a manipulacao estatistica, que
permite comprovar as relagdes dos fendmenos entre si” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 108); Através do Método Tipologico, ocorre a com-
paragao de fendmenos sociais complexos e criagao de tipos ou modelos
ideais, apenas selecionando aspectos mais relevantes do fendmeno; Ja
pelo Método Estruturalista, que desenvolve modelos, mas concretos,
por meio da simplificacdo do fendomeno e da realidade, ha o estudo da
relacdo constante e o conhecimento resultante entre os elementos.

Portanto, a combinagdo dos métodos estatistico com o estrutura-
lista parece ser um dos modelos adaptados e escolhidos pela maioria
dos trabalhos que desenvolveu um sistema como artefato e que tam-
bém optou pela técnica de natureza quantitativa de coleta e andlise dos
dados e que, também por definicao, podem ser chamados de modelos
estatisticos. Dos 31 casos de modelos desenvolvidos, 22 artefatos apre-
sentaram essa natureza. O emprego do método estruturalista foi obser-
vado em quatro modelos desenvolvidos, que inicialmente apresenta-
ram uma pesquisa bibliografica, um estudo de caso ou uma analise de
arquivo. Interessante observar que os modelos que se aproximaram do
método tipologico, no caso, cinco artefatos, tratam-se de modelos que
se auto denominavam “analitico”, “estratégico”, “de analise”, “de diag-
nostico” ou, simplesmente, modelo, com conotagao de que se tratam de
algo que existe como um suporte, ou uma base conceitual. Todos sao
oriundos de um estudo de caso, de natureza qualitativa e exploraram
assuntos como politicas publicas, empresa familiar, sustentabilidade e

internacionaliza¢do de microempresas e gestao de competéncias.

A RELEVANCIA DO PROBLEMA

Sobre a segunda diretriz, foi verificado que o pesquisador em
ciéncias sociais é bastante perspicaz no que concerne a cendrios em
que existem oportunidades em funcao de existir um problema, e que
extrair temas criativos e encontrar problemas de cunho social e econo-
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mico em paises em desenvolvimento como o Brasil, também pareceu
nao ter sido um trabalho tao dificil.

Observou-se também que trabalhar tematicas tradicionais em
Administragao relacionadas a finangas, estratégias empresariais, mer-
cado consumidor, comportamento do lider, sucessao familiar, ou mes-
mo questoes de cunho social e econdmico, enfim, velhos problemas
da drea de Administracdo, apesar de parecerem assuntos recorrentes,
da maneira como foram tratadas, coadunam-se com os propdsitos da
abordagem Design Science sobre o conceito de solugOes satisfatorias.
Para Simon (1996), os problemas ndo precisam ser novos, e nem sem-
pre sao solucionados da melhor maneira possivel. Porém, devido a nao
existéncia ainda de solugOes efetivas, a depender do momento e das
circunstancias, a solucao das mesmas deve ser, no minimo, satisfatoria.
As solugdes das pesquisas envolveram perfil tecnoldgico, fomentadas
com preocupagoes de sustentabilidade, com estudos comportamentais
modernos e estratégias empresariais inovadoras.

AVALIAQAO DO ARTEFATO

Este topico verificou se os artefatos desenvolvidos foram sub-
metidos pelos pesquisadores a alguma forma de avaliagao, posto que
apresentam o artefato como um produto final a solucionar um pro-
blema. Primeiramente, é necessario definir o que De Sordi, Azevedo e
Meireles (2015, p. 6) caracterizaram por “diferentes momentos do ciclo
de desenvolvimento do artefato”, conforme a seguir: 1) Artefato pro-
posto, a ser desenvolvido, apresentado na forma de uma concepcao
logica do artefato; 2) Artefato desenvolvido, porém, necessitando de
testes praticos; ou 3) Artefato testado, analisado por profissionais e/
ou no contexto da drea final. Foram encontrados artefatos em momen-
tos de desenvolvimento na proporgao de 3 (4%), 21 (30%) e 47 (66%),
respectivamente.

A peculiaridade da drea de Administragao certamente influen-
ciou o resultado desta primeira andlise, posto que, muitas vezes, o ar-
tefato desenvolvido com finalidade académica necessita da disposi¢ao
e do entusiasmo do gestor organizacional ou publico para colocar em
pratica novos conceitos ou atividades inovadoras que quebrem para-
digmas dentro da organizagao, ou dependam de implementacao de
politicas publicas. Também existe o fator tempo habil que os projetos
necessitam para serem colocados em pratica, dado o periodo em que
foi realizada esta pesquisa, no ano seguinte a defesa das disserta¢oes
analisadas.

Na tabela 2, seguem seus métodos e critérios propostos utilizados
neste topico. Uma vez que os mesmos foram elaborados para avaliagao
de artefatos da area de Sistemas de Informacao (HEVNER et al., 2004),
optou-se por utilizar somente os critérios pertinentes a este estudo.
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TABELA 2 — Método de avaliagdo proposto por Hevner et al. (2004)

CLASSE TECNICA
Estudo de caso: estudo profundo do artefato no ambiente da empresa

Observacao — -
¢ Estudo de campo: monitorar o uso do artefato em multiplos projetos
Analise estatica: exame da estrutura do artefato referente a qualidades estaticas (por exemplo: complexidade)
. Analise da arquitetura: estudo do ajuste do artefato a arquitetura do SI
Analitica

Otimizac¢ao: demonstragao da otimizacao das propriedades do artefato

Andlise dinamica: estudo das qualidades dindmicas do artefato em uso (exemplo: performance)

Experimento controlado: estudo do artefato em ambiente controlado para analise das suas propriedades, como
Experimental por exemplo: usabilidade

Simulag¢do: analise do artefato com dados artificiais

Teste funcional (Black Box): execu¢do do artefato para descobrir falhas e identificar defeitos por meio de
dispositivos especificos.

Teste estrutural (White Box): teste de desempenho em relagdao a métricas na implementacdo do artefato (por
exemplo: teste de enderegos)

Argumentacao: uso de informagao com base cientifica para construir um argumento convincente da utilidade do
Argumentagdo | artefato

Cenarios: construcao detalhada de cenarios em torno do artefato para demonstrar sua utilidade

Testes

FONTE: Hevner ef al. (2004)

Verifica-se que, segundo os métodos de Hevner et al. (2004), a argumentagao, enquanto uso de informagao com base
cientifica para construir um argumento convincente, ¢ uma técnica eficiente na propositura da rigorosidade da utilidade,
qualidade e eficacia do artefato. Diante disso, é pertinente afirmar que a fundamentagao tedrica dos trabalhos académicos
¢ o recurso da pesquisa que proporciona ao pesquisador a construgao desse argumento, dado que o levantamento do
embasamento tedrico e cientifico feito nessa fase é que dara sustentacao ao desenvolvimento da pesquisa (MARCONTI;
LAKATOS, 2003), possibilitando afirmar que os 71 trabalhos ja se encontram avaliados pelo critério da argumentacao.
Sucede-se que, consoante declarado pelos pesquisadores, além do método argumentativo, outras técnicas de avaliagao
também foram empregadas nas 21 pesquisas classificadas como pesquisas testadas, as quais foram enquadradas nos se-
guintes critérios, segundo Hevner et al. (2004), como pode-se verificar na tabela 3.
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TABELA 3 — Enquadramento das 21 pesquisas testadas

Tipo Classe Técnica
4 estudos de caso

5 estudos de campo
4 analises estaticas

9 Observagoes

21 Pesquisas

8 Analiticas

Testadas 4 analises dinamicas
3 Experimentais 3 experimentos controlados
1 Argumentacao 1 cenarios

FONTE: Elaborado pelos autores (2019).

CONTRIBUIQ,&O PARA A AREA DA PESQUISA

Area da pesquisa beneficiada: delineou-se as dreas comuns be-
neficiadas pelas pesquisas que, muitas vezes, coincidiram com os pro-
blemas abordados no topico da relevancia dos problemas, relacionadas

na tabela 4.
TABELA 4 — Areas de pesquisa abordadas
Areas de Pesquisa

Privada qtdd Publica qtdd
TIC 9 | TIC 2
Educacao 8 | Educacao 1
Gestao de Pessoas 5 | Gestao de Pessoas 1
Servicos 3 | Servico social 2
Meio ambiente 2 | Meio ambiente 1
Gestao Financeira 8 | Transparéncia Publica 3
Mercado automotivo 2 | Politicas Publicas 2
Compor'tamento do 1 | Governanga colaborativa 2
consumidor
Desempenho social 1 | Crescimento Econdmico 1
Empreendedorismo 1 | Déficit habitacional 1
Empresa Familiar 1 | Gestao de contratos 1
Execucao da Estratégia 1 | Parceria Publico-Privada 1
Gestao da Comunicacao 1 | Politica fiscal 1
Gestao do Conhecimento 1 | Saude publica 1
Lideranca 1 | Seguranca no Transito 1
Logistica 1 | Seguranca publica 1
Marketing 1
Mercado de Cambio 1
Técnicas de Producao 1
Total 49 | Total 22
Total de dreas beneficiadas 19 | Total de areas beneficiadas 16

FONTE: Elaborado pelos autores (2019).

Tipo de contribuicdo a ser gerada: Foram encontradas contribui-
¢oes do tipo fundamentagao e metodologia nos quantitativos 49 (69%)
e 22 (31%), respectivamente, uma vez que o primeiro dos trés tipos, o
projeto do artefato, € o proprio artefato em si (100%).

Melhorias do artefato observadas: apesar de a abordagem Design
Science vislumbrar solu¢des novas para tratar problemas ainda nao re-
solvidos (MARCH; SMITH, 1995), Gregor e Hevner (2013) supdem que
os artefatos desenvolvidos sob essa orientagao tenham apenas perspec-
tivas inovadoras, mas que raramente sejam invengdes progressistas no
sentido da definigao basica acima. Para os autores, o que a pesquisa
normalmente busca é a melhoria de um artefato ja existente, e/ou a
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ampliacao da aplicacdo de um artefato existente para novos campos,
chamado de extrapolagao. Os artefatos do tipo modelo sdao um exemplo
bastante objetivo do tipo de melhoria em um artefato ja existente. Os
trabalhos normalmente se reportam a algum tipo de modelo/teoria ja
consagrados na area de pesquisa e tentam adapta-los aos objetivos da
sua investigagao. Os modelos/teorias ja existentes sao dotados de arca-
bougo tedrico cientifico comprovado na literatura, que vém a favorecer
e comprovar o rigor do trabalho cientifico do pesquisador. Além dos
31 modelos desenvolvidos, mais 29 pesquisas foram classificadas nessa
categoria. Pesquisas que exploraram processos de busca e aprendiza-
gem de melhores praticas como benchmarking (BOGAN, 1994), foram
consideradas nessa classificagao, mas melhorias efetivas também po-
dem ser contabilizadas na gestao para implantar e gerenciar ferramen-
tas tecnoldgicas potencialmente complexas, na gestao da experiéncia
em servigos sob a Otica das pessoas com deficiéncia visual, na disse-
minacao de conhecimentos sobre a realizacao de projetos de Parcerias
Publico-Privadas, no cumprimento da legislagao vigente no que tange
a transparéncia fiscal e ao acesso a informagao, na minimizagao dos
custos da manutencdo dos estoques, no suprimento de materiais de
consumo nas Unidades Basicas de Saude integradas ao Programa
Saude da Familia, na escala para a identificacao das competéncias no
desenvolvimento do comprometimento de equipe, dentre outros.

O segundo tipo de melhoria, como exemplo de artefato resultante
da ampliagao da aplicagdo de um artefato existente para novos campos,
pode-se citar o uso da tecnologia existente para extrapolacao em um
outro ambiente, como ¢ o caso de um modelo colaborativo suportado
por tecnologias da web 2.0 para apoiar a gestao de ligdes aprendidas,
aplicado em projetos de seguranca patrimonial. Outro exemplo pode
ser a avaliagdo de um método de provisao para devedores duvidosos
adotado pelas institui¢des financeiras na aplicagdo em empresas vare-
jistas. Também pode ser a validagao de uma abordagem, testada em
outros mercados, para entender as variagoes de pregos e escolha da
marca e seus impactos sobre as categorias no segmento de pecas de
reposi¢ao automotiva no mercado distribuidor. Extrapolacdes como
os exemplos citados acima para outras areas e outros campos também
se sobrepdem as melhorias de artefatos existentes, como expressaram
Gregor e Hevner (2013): “e/ou”. Exemplos de extrapola¢oes foram iden-
tificados em 14 casos, 3 deles, modelos ja citados como melhorias de
artefato existente.

RIGOR DA PESQUISA

Considerando que o requisito para o emprego do rigor citado por
Hevner et al. (2004, p. 88), “Uso efetivo dos fundamentos da base teorica
de conhecimento e metodologias de pesquisa”, encontra-se preenchido
em todos os trabalhos pelas fases da construgao do referencial tedrico e
da abordagem metodoldgica da pesquisa. Optou-se por aferir detalha-
damente, dentro da metodologia empregada, quais métodos, inclusive
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cumulativamente, foram empregados no desenvolvimento do artefato,
contabilizando os seguintes quantitativos, que podem ser cumulativos:
base tedrica, 71, técnicas, 71, meios, 39, métricas, 17, ambiente, 9 e gru-
pos de trabalho, 8.

USO EFICIENTE DE RECURSOS

Para a analise dessa diretriz, optou-se por selecionar e avaliar

dois tipos de trabalhos:
a) os trabalhos cujos desenvolvimentos dos artefatos envolveriam
questdes ambientais ou de sustentabilidade, e b) os trabalhos que
fundamentalmente abordaram problemasorganizacionaisrelacionados
com o meio ambiente, para proporem solugdes de desenvolvimento
sustentavel e servigos socioambientais. Para o primeiro caso, encontrou-
se apenas uma pesquisa relacionada, que tratava sobre a investigacao
que envolveu nas empresas operadoras do mercado de petrdleo e gas
no Brasil. A pesquisa desenvolveu uma ferramenta que indicou os
itens mais importantes ligados a atuagao dos operadores integradores
desse mercado, com base nos conceitos de supply chain e logistica com
a preocupacao em integrar as atividades dos operadores com questdes
ambientais, sendo que esse cuidado foi citado em pelo menos 12
passagens, como por exemplo, nos desafios enfrentados pela industria
do petréleo no ato de trazer valor ao acionista, concomitantemente
com a pressao da preservacao do meio ambiente.

Foram seis os artefatos encontrados que seriam as proprias so-
lugdes para os problemas de desenvolvimento sustentdvel e servigos
socioambientais: um sistema, um framework, uma metodologia, uma
estrutura e dois modelos. O sistema e a estrutura trabalham o concei-
to de cidades inteligentes, ou smartcity; o framework relaciona os trés
componentes: inovagao, sustentabilidade e gestao de projetos nas orga-
nizagodes; a metodologia visa a concepgao e implanta¢ao e um plano de
administragao de desenvolvimento sustentdvel em um municipio; os
dois modelos estao relacionados a servigos socioambientais para micro
e pequenas empresas.

COMUNICAGAO DA PESQUISA

Apesar da diretriz orientar a apresenta¢ao da pesquisa para os
publicos voltados para a tecnologia e para a gestao, considera-se que o
publico-alvo das pesquisas em Administracdo é toda a sociedade, desde
governos, comunidades, institui¢des publicas, universidades, a grupos
de apoio, gestores, empresérios, estudantes, dentre outros. Destarte, a
despeito de polémicas sobre acessibilidade a internet, canal por onde
foram coletados todos os trabalhos aqui utilizados, julga-se ser uma
forma bastante eficiente de divulgacao dos trabalhos de Administracao
que tenham o objetivo de atingir o publico de forma pratica, ampla e
democratica no meio académico. A prova material de que os trabalhos
foram disponibilizados publicamente é a concretizagao desta pesquisa,
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a qual seria impossibilitada de se realizar sem que os trabalhos estivessem publicados e disponibilizados nos sites de suas
instituicoes de ensino. Adicionados a esse recurso de divulgacao, foram obtidos dados no Curriculo lattes do CNPq do pes-
quisador em outubro de 2017, onde foram verificadas mais sete formas de divulgacao das pesquisas, algumas utilizadas
de forma acumulativa: 9 publicagdes em Anais de congresso, 6 em livros, 6 em periddicos, 3 em simpdsios/seminarios/
congressos, 2 aceitos para publica¢do, 1 em jornais de noticias/revistas e 1 em paper, sendo que demais 49 trabalhos ou nao
tém registro no lattes, ou os ndo atualizaram o curriculo, ou provavelmente nao tiveram tempo hébil para a submissao dos
respectivos trabalhos em forma de artigo para avalia¢ao e publicacao.
A tabela 5 apresenta a consolidagao dos dados das sete diretrizes, sobrepostas as 71 dissertagdes selecionadas.

TABELA 5 - Consolidacdo do resultado das sobreposicdes

Diretriz Sobreposicao das 71 dissertacdes

Apresentar um artefato foi a condigao para a selecao do

Artefato como . . -
et trabalho analisado. Nem sempre foi na forma prevista,

A pesquisa Design Science deve produzir um

1 objeto de artefato vidvel na forma de um constructo, um . .
. . .~ por se tratar de artefatos para pesquisas na area de
estudo modelo, um método ou uma instanciagao. .. -
Administracgao.
Todas as pesquisas desenvolveram  solugdes

O objetivo da pesquisa Design Science é

~ ._ | considerando problemas relevantes associados a
desenvolver solugdes baseadas em tecnologia

Relevancia do

projeto e / ou metodologias do projeto.

2 R oportunidades, no contexto organizacional. Nem
problema para problemas empresariais importantes e ~ . .
sempre foram solugdes baseadas em tecnologia, haja
relevantes. - . . .G ~
vista se tratarem de pesquisasna drea de Administracao.
A utilidade, qualidade e eficicia do projeto do | Osartefatosforamsubmetidosaosmétodosdeavaliacao
3 Avaliacao do | artefato deve ser rigorosamente demonstrada | proposto por Hevner et al. (2004). Os 71 artefatos foram
artefato através de métodos de avaliagdo bem | aprovados pelo critério da argumentagao e 21 artefatos,
executados. cumulativamente, por demais critérios.
. ) . . A ibuica 2 j fato é
qe A pesquisa Design Science efetiva deve fornecer contnbulgfao pa:)ra a area do Pr(?]eto do arte ato € o
Contribuigao I e . artefato em si (100%). Com relacao a fundamentagao do
. contribui¢des claras e verificaveis nas areas o e
4 para a area da . ~ artefato, 49 trabalhos (69%) apresentaram contribui¢ao
. do projeto do artefato, fundamentagdes do . o .
pesquisa nessa area, e 22 trabalhos (31%), na metodologia do

artefato.
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A pesquisa Design Science baseia-se na
aplicacdo de métodos rigorosos, tanto na
construgao quanto na avaliagdo do projeto do
artefato.

Foram aplicados os métodos de fundamentos da base
tedrica de conhecimento e metodologias de pesquisa,
detalhados por técnicas para desenvolver ou construir
o artefato, meios para avaliar o artefato, métricas de
desempenho, ambiente para construc¢do do artefato
e grupos de sujeitos para o desenvolvimento dos
estudos.

A busca do artefato eficaz requer a utilizagao
de meios disponiveis para alcangar os fins
desejados, ao mesmo tempo em que satisfaz as
leis sobre questdes ambientais.

Encontrou-se apenas um artefato cujo desenvolvimento
envolveria questoes ambientais ou de sustentabilidade,
mas cujos cuidados com meio ambiente foram
observados na construgao do artefato. Por outro lado,
como se tratam de pesquisas em ciéncias sociais, foram
prospectadosseisartefatossolugdesdedesenvolvimento
sustentdvel e servigos socioambientais com o objetivo
de busca da sustentabilidade.

5 Rigor da
pesquisa
Uso eficiente
6
de recursos
7 Comunicacao
da Pesquisa

A pesquisa Design Science deve ser apresentada
de forma eficaz tanto para o publico orientado
para a tecnologia como para o publico
orientado para a gestao.

Todos os trabalhos foram publicados nos sites das
institui¢des de ensino e 22 trabalhos foram publicados
cumulativamente por outros meios de comunicagao,
quais sejam: anais de congresso, periddicos, jornais,
revistas, simposios, seminarios, livros, dentre outros.

FONTE: Elaborado pelos autores (2019).

CONCLUSAO

Objetivando investigar e analisar a aplicabilidade da abordagem Design Science na estruturagao dos trabalhos de conclusao
do Mestrado Profissional em Administragao, verificou-se a sobreposicao das diretrizes da pesquisa Design Science elaboradas por
Hevner et al. (2004) aos trabalhos desenvolvidos para a conclusao do Mestrado Profissional em Administracao em institui¢oes
de ensino recomendadas pela CAPES, cumprindo assim o primeiro objetivo especifico. Uma das primeiras confirmagoes desta
pesquisa é que ainda existem poucos trabalhos de conclusao de mestrado profissional que utilizam o método Design Science
na area de Administracao (HEVNER et al., 2004; AKEN, 2005, DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011; DE SORDL;, AZEVEDG;
MEIRELES, 2015, DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015), mesmo no ensino voltado para a drea técnica e profissional, com a qual
teoricamente teria mais afinidade (AKEN, 2005), considerando a amostra investigada de 440 pesquisas. Dos 71 trabalhos selecio-
nados que propunham a desenvolver um artefato, apenas seis (8,45%) declararam utilizar a abordagem Design Science.
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Porém, o levantamento inicial dos demais métodos abordados pelas
65 pesquisas que nao utilizaram o método Design Science, incluindo aque-
les que nao declararam um método especifico, levam a crer que, apesar
das peculiaridades de cada iniciativa, todos os trabalhos exerceram um
movimento caracteristico e inico em dire¢ao a um objetivo comum: estu-
dar uma situagao problema e propor uma solucao em forma de um artefato
para melhorar essa condigio. A luz do paradigma Design Science, isso se re-
vela providencial e oportuno em conduzir nao apenas “pesquisas futuras
de estudos de caso ou de pesquisa-agao a partir do paradigma da Design
Science”, como afirmam Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1130), mas es-
tendendo também para os demais métodos de pesquisa, onde caberiam
esses principios. Também vem a confirmar o entendimento de De Sordji,
Azevedo e Meireles (2015, p. 2) o fato de que os trabalhos em Administragao
nao mencionarem o emprego da abordagem, nao descarta a possibilidade
da esséncia Design Science estar presente nas pesquisas que desenvolvem e
divulgam “artefatos uteis aos praticantes da drea de administracao”.

Em conclusdo, pode-se afirmar que, ndo de forma completa, mas
com algumas adaptagOes, as sete diretrizes de Hevner ef al. (2004) en-
contram-se presentes dentro das estruturas dos trabalhos de conclusao
do Mestrado Profissional em Administragao analisados nesta pesquisa.
No tocante as perspectivas de fortalecimento do Mestrado Profissional
em Administracdo, estabelecendo um paralelo com as diretrizes da
Metodologia Design Science, vislumbra-se nos principios centrais do Design
Science um forte aliado. Nao obstante, com algumas adaptagdes e orien-
tagoes, verificou-se a viabilidade da operacionalizagao e da aplicacao dos
mesmos. Embora pesquisas em Administragao utilizem métodos diversos
como estudo de caso, pesquisa survey, pesquisa-agao, ou pesquisa biblio-
grafica, dentre outros, para estudar um fendmeno, podem ser analisados
sob a abordagem Design Science, conforme afirmaram Dresch, Lacerda e
Miguel (2015), considerando que, ao estudarem um problema e desenvolve-
rem uma solugdo para a mesma por meio de um artefato, vao ao encontro
do paradigma epistemoldgico Design Science, cujos propositos cientificos
sao projetar e prescrever solugdes para a melhoria da condi¢ao humana.
Assim, trabalhos que visam fornecer a sociedade solugdes pragmaticas e
utilitarias por meio do conhecimento cientifico, cujo elo é a universidade,
por um lado, contribuiria para a consolidagao do método Design Science,
ainda pouco explorado na drea da Administragao, pelo outro, contribui-
ria para fortalecer e consolidar a identidade do Mestrado Profissional
em Administracdo, curso de pos-graduagao stricto sensu instituido pela
CAPES que visa a atender a demanda do mercado e da sociedade com
formagao voltada para a pratica do setor produtivo. Cabe lembrar a colo-
cagao de Vasconcelos e Vasconcelos (2010) de que o espago diferenciado do
curso de mestrado profissional, que admite para os trabalhos de conclusao
de curso outras formas diferenciadas de produgao (BRASIL, 2009) seria o
cenario ideal para trazer novas perspectivas e propostas de experiéncias,
com resultados interessantes, inclusive de fortalecimento do Mestrado
Profissional em Administracao.
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