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Resumo - O Panorama Ilos (2017) informa que os custos das empresas com a area logistica representam
12,3% do PIB do pais e que, no aspecto empresarial, os custos com a mesma area atingem 7,6% da receita
liquida, distribuindo-se com transporte (3,8%), armazenagem (1,8%) e estoque (2,0%). No transporte de cargas,
o desempenho das operagdes ¢ mensurado em fungao das medidas de menor custo, maior controle da operagao e
maiores informagdes gerenciais para tomada de decisdo. Diante disso, e aproveitando-se da facilidade de acesso
a algumas empresas usuarias de tecnologia para apoio logistico, especificamente as agdes de rastreamento no
transporte de cargas, decidiu-se por investigar os beneficios proporcionados as empresas que adotam um sistema
de rastreamento das atividades logisticas relacionadas a transporte de cargas, na perspectiva dos usudrios e do
fornecedor da solugao tecnologica. Por meio da estratégia de estudo de caso e operacionalizado utilizando-se
entrevistas semiestruturadas e estruturadas vislumbrou-se investigar os beneficios percebidos por empresas que
utilizaram sistema para rastreamento de servigos logisticos. Os resultados demonstraram que ha beneficios rele-
vantes percebidos, bem como potencial uso do sistema para fins gerenciais.

Palavras-chave: Logistica, Gerenciamento de Processos, Rastreamento.

Rationalizing a logistics process with a fleet
management system: the Maxfrota® case

Abstract - This study aims to define the role of logistics within the e-commerce scenario. Logistics improves
the level of profitability in distribution services to customers and consumers and contributes to the efficiency of
e-commerce. The methodology used in this work was a descriptive exploratory bibliographic research where
the following variables were evidenced: distribution, transportation, information, and electronic marketing. The
data pointed out that e-commerce had a very significant evolution, with a growing perspective of 12% growth in
relation to 2017, totaling R § 53.5 Billion profit with electronic commercial transactions. This concludes that the
role of logistics is paramount to ensure customer satisfaction and loyalty.
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Introducao

O Panorama Ilos (2017) informa que os custos das empresas com a area logistica re-
presentam 12,3% do PIB do pais e que, no aspecto empresarial, os custos com a mesma area
atingem 7,6% da receita liquida, distribuindo-se com transporte (3,8%), armazenagem (1,8%)
e estoque (2,0%). Assim, cada vez mais as organiza¢des que dependem dessas areas buscam
encontrar solugdes para aperfeicoamento de suas operagoes e redugdo dos seus custos.

No transporte de cargas, o desempenho das operagdes ¢ mensurado em fungdo das
medidas de menor custo, maior controle da operacdo e maiores informacdes gerenciais para
tomada de decisdao. Entretanto, um dos grandes desafios desta area ¢ fornecer um servico de
qualidade e que atenda as necessidades especificas de cada cliente. Por isso, justifica-se o uso
de sistema de rastreamento de veiculos, tecnologia amplamente utilizada pelas empresas que
atuem em logistica para enfrentar os desafios de melhoria em seus servicos de transporte.

O uso de tecnologias que apoiem atividades nos negocios ja ¢ algo consolidado no meio
empresarial. No entanto, os beneficios com o uso da tecnologia podem nao ser percebidos devido
a auséncia de medigdes especificas e analises. Diante disso, e aproveitando-se da facilidade de
acesso a algumas empresas usudrias de tecnologia para apoio logistico, especificamente as agdes
de rastreamento no transporte de cargas, decidiu-se por investigar os beneficios proporcionados
as empresas que adotam um sistema de rastreamento das atividades logisticas relacionadas a
transporte de cargas, na perspectiva dos usudrios e do fornecedor da solugdo tecnologica.

Para isso, foram apontados os processos logisticos apoiados pelo rastreamento, as fun-
cionalidades do sistema para tal fim, os impactos operacionais e gerenciais, a utilizagdo desse
sistema (na perspectiva do desenvolvedor da solu¢do tecnoldgica) e a percepgao de alguns clien-
tes sobre os impactos gerados por este sistema.

O software estudado, propriedade da Locadados Servigos Digitais LTDA, era, original-
mente, um software de gerenciamento eletronico de documentos (GED) que evoluiu, gragas ao
dominio da técnica ¢ baseando-se ainda na experiéncia dos seus socios na area de rastreabili-
dade de documentos. Surgiu entdo, apds modelagem e implementagdo o sistema Maxfrota® de
rastreamento de veiculos, que ao evoluir transformou-se no principal ativo da empresa, respon-
dendo por 90% do faturamento atual.

Gerenciamento de Transporte

Varias areas e organizagoes t€m sido beneficiadas com o desenvolvimento de ferramen-
tas de tecnologia da informacao consideradas, hoje em dia, de suma importancia. O sistema
de gerenciamento de transporte, uma delas, auxilia nos processos de planejamento, operagdes,
servigos, manutengao, seguranga e controle (VIEIRA, 2009), provendo melhoria e redugao do
custo do servigo de transporte. Também ¢ possivel considerar a atenuagdo do tempo para distri-
buigao e preparagado de cargas; disponibilizag¢ao de indicadores de desempenho para verificagao
da gestdo de transporte; acessibilidade de informagdes online; dados dos custos de transportes
por clientes e produtos; entre outros (BRANDALISE, 2017).
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Couto (2017) destaca que as empresas tém otimizado a comunicacao dos condutores dos
veiculos com os operadores do sistema, e com isso tornando seus processos mais eficientes e
rapidos. A carga passou a ser mais eficientemente controlada e monitorada, desde a doca da
empresa até a recepcao pelo cliente. Aquele autor expde ainda algumas aplicabilidades de um
sistema de transporte, dentre elas:

o Controle total da operacdo: através de rastreamento, o operador responsavel con-
segue monitorar e acompanhar carga e descarga dos itens;

. Fim dos desvios e de rotas imprevistas: pela facilidade de criagao de cercas
eletronicas, para evitar desvios na rota planejada, criando alertas ao operador caso o
veiculo saia da rota planejada;

. Monitoramento de tempo: o sistema inibe paradas ndo programadas, visto que o
operador monitora todas as paradas e as duracdes delas;

. Controle total do veiculo: em tempo real se tem controle de velocidade e blo-
queio do veiculo, acionamento de sirene e trava do bau;

o Seguranca: observagdo para alerta em areas de sinistro, incluindo um botdo de
panico, acionadvel caso o motorista esteja em situacao de risco.

J A implantacdo de um sistema de transporte exige investimento, mas sua ope-
racdo leva a vanguarda de mercado pelo auxilio na tomada de decisdo dos gestores, no
controle operativo e redu¢do de custos.

Rastreamento de Veiculos

O SEBRAE (2017) atesta que as organizagdes da area de logistica tém frotas de veiculos
cada vez mais robustas e, por isso, necessitam de assisténcia remota de qualidade, até porque a
quantidade de roubos e furtos de cargas e veiculos vem crescendo nas ruas e estradas do pais.
Esse aumento progressivo de veiculos, aliado a dificuldade de circulag@o nos centros urbanos e
a violéncia, gerou a necessidade de um servigo de rastreamento de veiculos (RV). Esse servico
teve inicio no final da década de 1960 nos Estados Unidos com o nome de Automatic Vehicle
Location e visava apoiar o controle do trafego (RODRIGUES et al., 2009).

O RV de acordo com SEBRAE (2017) pode ser disponibilizado para pessoas fisicas
(interessadas em seguranca e localizacdao do veiculo) e pessoas juridicas (interessadas em mo-
nitoramento de distancia percorrida, velocidade, paradas, entregas).

Hoje em dia, como se pode ver no cotidiano, héd uma larga ampliac¢do das aplicabilidades
do RV, o qual fornece informagdes mais complexas e detalhadas, como: o estado de portas e
bau (aberto ou fechado); quantidade de pessoas no veiculo; identificacdo de motorista e carga e
dados de telemetria, como velocidade, temperatura e falhas mecanicas.

Esta tecnologia requer alguns componentes para seu funcionamento, em especial uma
associacao com uma antena de posicionamento geografico (GPS) que captura localizacao e
informagdes e as envia ou disponibiliza para o cliente (MAGALHAES, 2008).
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Sistema de Posicionamento

Sistema Global de Navegacao por Satélite (SGNS) ¢ o rotulo dado para qualquer tipo
de sistema que utilize a navegacao geoespacial através de satélites (RODRIGUES et al., 2000).
Pictoricamente, o SGNS ¢ um grupamento de estagdes terrestres e satélites que viabilizam obter
com exatidao e fidedignidade a localizagdo de um objeto qualquer na superficie terrestre.

Os SGNS definem a localizagdo de um usuéario através da triangulagdo de trés pontos
quaisquer e da distancia de tais pontos ao usuario, sendo capazes de determinar a posi¢ao via
coordenada geografica (latitude e longitude) e altitude (RODRIGUES et al., 2009).

Sistema de Posicionamento Global

Segundo Rocha (2003), o Sistema de Posicionamento Global (mais conhecido pela sigla
inglesa GPS) foi desenvolvido a partir de 1973 para atender a demanda do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos da América, tendo pleno funcionamento em 1974.

Monico (2000) afirma que seu propdsito fora ser o principal sistema de navegacao das
forgas armadas daquele pais. Contudo, devido a alta precisdo da informag¢do fornecida e do
grande aporte tecnoldgico, passou a ser usado também no campo civil e foi difundido em todos
0S ramos.

Tal sistema ¢ formado por 24 satélites - sendo 3 deles apenas para backup — e 5 estagdes
de controle na terra. Cada um dos satélites informa ininterruptamente sua posicao (localizagao
e altitude) e uma referéncia de tempo através de ondas eletromagnéticas. O sinal € recebido pelo
receptor e convertido em coordenadas geograficas (latitude/longitude).

Assim, para saber a distancia entre o receptor e o satélite, o GPS estabelece um intervalo
entre a transmissao e o recebimento do sinal e esta informagao ¢ enviada por no minimo 4 saté-
lites, para que através da triangulagao das antenas possa ser obtida a localizagao (RODRIGUES
et al,. 2000)

Sistema de Comunicacio

Taurion (2005) ensina que a tecnologia de telefonia celular ¢ classificada de acordo com
as geragoes. Tais geragdes apresentam melhorias tecnoldgicas significativas em evolugdo. A
geracao analogica foi a primeira (IG); a segunda foi a digital (2G); a seu turno, as melhorias na
transmissao de dados levaram a geracao 3G.

O tipo de comunicagdo usual — servico de radio de pacote geral - ¢ o padrao tipico
da tecnologia utilizada na geragdao 3G (TAURION, 2005), embora funcione com tecnologias
especificas, tais como: Acesso Multiplo por Divisdo de Tempo (TDMA); Acesso Multiplo por
Divisao de Cdodigo (CDMA); e Sistema Global para Comunicagdes Mdveis (GSM) que ¢ a
mais popular. A TDMA foi adotada, de inicio, pela maioria das operadoras do pais; porém, por
evolugdo, as operadoras passaram a optar pela utilizacdo do GSM.

69
Albuquerque, C.; Fernandes, C.; Lopes, C. - Racionalizando um processo
logistico com um sistema de gestdo de frota: o caso Maxfrota®



- Revista dos Mestrados ISSN - 2317 - 0115 :
Profissionais - RMP v. 7, n.2.(2018) :
HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

Segundo Taurion (2005) esta ultima tecnologia opera com a técnica de comutagdo de
pacotes. Nessa técnica, os pacotes sdo divididos para serem trafegados pela rede e unem-se
novamente ao chegar ao receptor. Cada dispositivo dispde do seu proprio enderecamento de IP,
0 que torna a conexao imediata.

Rastreador
Rastreador ¢ o equipamento instalado nos veiculos e que fornece a localizagdo do mes-

mo através da comunicagdo via GSM e do receptor GPS (RODRIGUES et al., 2009). A figura 1
ilustra o funcionamento do conjunto das tecnologias descritas: GPS, GSM/GPRS e rastreador.

Figura 1 - Esquema do funcionamento da tecnologia de rastreamento de veiculos.
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Fonte: Manual de arquitetura do sistema Maxfrota® (2017).

Uit

Vejam-se agora as funcionalidades do sistema estudado, antes de se discutir os resulta-
dos do trabalho.

Funcionalidades do Sistema

O sistema de rastreamento Maxfrota® foi desenvolvido para contemplar a seguranga de
veiculos, protegendo-os contra roubos e furtos e, também, para fornecer informagdes gerenciais
com valor para tomada de decisdo, tornando-se uma ferramenta integrante da cadeia logistica
de empresas de diversos setores. E totalmente online e web, segmentado em cinco médulos
principais nao necessitando instalagao de programas, conforme exibido na figura 2.

O modulo de localizacdo fornece a posicao exata do veiculo em tempo real, minuto a mi-
nuto; com isso, € possivel visualizar o historico do percurso do mesmo no mapa, acompanhando
os locais de parada, velocidade, deslocamento, pontos de referéncia e endereco.

Baseado nessas informagdes, o cliente pode ser alertado (via sistema ou e-mail) caso
alguma situacao pré-determinada ocorra, como por exemplo: veiculo acima da velocidade per-
mitida; veiculo fora da 4rea permitida; veiculo parado por uma quantidade predeterminada de
minutos em determinado local; e veiculo parado em local ndo permitido.
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Além de modulos rastreadores, podem ser instalados sensores e atuadores, que sdo
responsaveis por captar informagdes especificas dos veiculos (telemetria) ou realizar ac¢des
baseadas em sensores para determinadas situacdes (temperatura para baus refrigerados) e em
acionamento de partes hidraulicas e bloqueadores.

O sistema ainda dispde de relatorios para apoio a operagao e gestao, sendo as principais
informagdes contidas neles bastante uteis a supervisao. Alguns dos itens sdo:

. Percurso (com os dados registrados minuto a minuto);
. Distancia (quilometros percorridos por dia ou periodo);
. Resumo de percurso (aponta paradas realizadas, tempo parado em cada local e

distancia percorrida a cada parada);

o Resumo de paradas (indica paradas realizadas em pontos cadastrados ou permi-
tidos no sistema, assim como locais nao permitidos e suas duragdes);

. Resumo didrio (informagdes transmitidas durante o dia).

Ja o mddulo gestdo de custos acompanha a gestdo financeira relacionada aos custos que
a organizacdo tem com a sua frota. Quando em operacado, o sistema alerta para realizacao de
manutengdes preventivas e corretivas, fazendo o controle de pecas e fornecedores, bem como
para o pagamento de infragdes de transito. Além disso, o alerta vale para controle de dados do
motorista ¢ de sua habilitagao.

Os relatorios desse modulo fornecem informagdes detalhadas dos custos por veiculo.
Como exemplo pode ser citado o relatorio de abastecimento, onde pode ser visualizado desde
o local onde o veiculo foi abastecido até o consumo em litros e o valor do quilometro rodado.

O controle de entrega do mddulo gestdo de custos funciona com o intuito de fornecer

o acompanhamento das entregas que determinada equipe est4 realizando, apresentando em
tempo real a situacdo de cada nota fiscal por status. Ademais, € possivel saber se a entrega esta
atrasada, fora da sequéncia determinada ou se o veiculo saiu da rota programada.

Além de informagdes operacionais mais basicas como a quantidade de entregas totais
e/ou alocadas a cada veiculo, quantidade de notas fiscais em cada status, peso total do veiculo
carregado e progresso das entregas; também sdo mostrados graficos e relatérios gerenciais.

Dentre aqueles pode-se destacar o grafico de planejado versus realizado, em que se apre-
senta a quantidade de entregas planejadas, a quantidade de entregas efetuadas, as que aguardam
acoes e as que foram devolvidas. Ainda hé o grafico de motivo de ndo entrega, onde sdo expos-
tos os motivos das devolugdes incorridas.

O moédulo portaria funciona como um aplicativo para smartphones Android® e permite
o controle do fluxo de entradas e saidas de veiculos na portaria de acesso a empresa. Algumas
de suas principais caracteristicas sao:
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o Sequéncia de procedimentos para autoriza¢do de entrada e saida dos veiculos,
com etapas dependentes e precedentes;

. Validacdo de motorista e veiculo utilizando um leitor de OQRCode;

. Parametrizagdo dos itens que devem ser verificados na portaria, tais como: es-
tado do bat, lanternas, documentos ¢ com indicagdo de quais sdo impeditivos de saida
ou entrada;

. Registro de inspec¢do através de fotos;

o Indicacdo automatica de chegada de veiculos, alertando sobre disponibilidade e

capacidade de carga.

Por sua vez, o médulo consultores funciona de forma integrada com o modulo de contro-
le de entregas. Para sua utilizagdo, ¢ necessario que o usuario tenha um smartphone Android®
com acesso a Internet.

O moédulo permite que os consultores comerciais tenham acesso aos status de suas ven-
das, propiciando ainda que o usudrio visualize a localiza¢do do veiculo que ird realizar a entrega
daquela nota fiscal, se ele esta ligado/desligado, a velocidade naquele momento, a distancia que
ele esta do cliente e o tempo que levara para chegar ao destino.

Também ¢ possivel que os consultores fagam o mapeamento dos seus clientes, indicando
localizacdo e indicando no aplicativo o nome do cliente daquela localidade.

Quadro 1 - Segmentacdo do sistema Maxfrota®.

- pe Gestao de Controle de -

*Localizagao =Servigos «Acompanham =Autorizacao +Status da
*Percurso -Pagamentos ento de saidas/ entrega
-Eventos *Infragbes automatico entradas Localizagao
-Relatérios -Abasteciment *Rotas *QR Code +Distancia e
-Sensores os Eventos *Inspecao tempo para
=Atuadores *Relatorios *Controle de «Checklist chegada
*Graficos Jornada *Mapeamento

Fonte: Manual de arquitetura do sistema Maxfrota® (2017).

METODOLOGIA

Esta pesquisa descreveu as melhorias proporcionadas a operacao de rastreamento pela
adogdo de um sistema de informacao. Trata-se de uma analise dentro do contexto organiza-
cional, em sua naturalidade e particularidade. Para isso, os pesquisadores se propuseram a
investigar a percep¢ao do fornecedor do sistema, bem como de trés organizagdes usuarias da
solugdo tecnologica, constituindo uma visao multifacetada dos beneficios percebidos.
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Para este intento, optou-se por uma abordagem qualitativa que inclui técnicas que per-
mitem descrever fendmenos (COOPER; SCHINDLER, 2011). Para isso, optou-se pela estratégia
de estudo de caso, a qual se configura em uma investigacdo empirica que pesquisa um evento
contemporaneo dentro de seu contexto real, justificando-se pelo enquadramento na condigdo de
ser de um estudo introdutorio e representativo (YIN, 2014).

O objeto do estudo foi o sistema Maxfrota® para rastreamento de cargas na area logistica
de trés empresas, dentre um universo de 170 usudrias. As trés empresas foram escolhidas por
conveniéncia em funcdo da abertura e disponibilidade da gestdo em colaborar com a pesquisa
académica. Além disso, buscou-se a percep¢ao do desenvolvedor do sistema.

A coleta de dados ocorreu por entrevistas do tipo semiestruturada (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006), ou seja por meio de um questionario com indagacdes definidas a
priori, mas, também, com abertura para a realiza¢do de novos questionamentos. As entrevistas
iniciaram-se, primeiramente, com o diretor comercial da Locadados acerca das funcionalidades
do sistema, e via um script especifico, alcancou trés gestores de empresas usudrias do sistema
Maxfrota®, nomeadas da seguinte forma: Empresa A (ramo de distribuigdo de material de cons-
trucdo); Empresa B (fabrica de sorvete) e Empresa C (fabrica de material de limpeza), mediante
um formulério online.

A anélise e a interpretagao dos dados tomaram por base as funcionalidades do sistema
e as bases conceituais.

RESULTADOS
A seguir estratificam-se as analises na visao do desenvolvedor e dos clientes.
O sistema na percepc¢ao do desenvolvedor da solucio tecnologica

Questionou-se ao desenvolvedor como foi percebida a necessidade do mercado em ter-
mos de um software como o Maxfrota® ¢ quais os principais argumentos de vendas utilizados
pela area comercial na prospec¢ao de clientes.

O entrevistado iniciou explicando que foi percebido que as solucdes de rastreamento
disponiveis no mercado tinham como foco especifico a seguranga, ou seja, 0 monitoramento em
tempo real e a possibilidade de bloqueio do veiculo, como forma de inibir ou minimizar furtos
e roubos de cargas e veiculos.

Entretanto, notou-se que bem mais que isso era requerido pelas empresas.

De fato, o software poderia fornecer informagdes gerenciais em diversas areas ligadas

a frota, visando minimizar a ladroagem e reduzir a quantidade de roubos, principalmente de

cargas. Mas, além disso, a finalidade principal era montar um sistema de rastreamento que

trouxesse, por investigar o campo, informagdes necessarias para a construgao de processo sobre

o rastreamento em si, o controle de custos e das entregas, para os clientes os pilares da logistica.
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Para atender tal demanda, o desenvolvedor contou que, de inicio, foi desenvolvido o
sistema de custos buscando exatamente os custos que os clientes pediam, como custos com pe-
cas, abastecimento e servicos. Em seguida, foi iniciado o desenvolvimento de um mdédulo para
controle de entregas. As ideias para criacdo surgiram por meio do que se captava no campo de
atuagdo. A partir dai, o sistema foi aprimorado de acordo com os conhecimentos e necessidades
especificas dos clientes.

Dessa forma, congregando os trés pilares requeridos em funcionamento integrado, ge-
rou-se um diferencial competitivo, j& que no mercado ndo havia, até entdo, um fornecedor que
possuisse estes trés modulos integrados e com a quantidade de fungdes que o Maxfrota® possui.

O desenvolvedor ainda acredita que o segredo para o sucesso da solu¢do foi a percepcao
de que o mercado necessitava de mais informagdes gerenciais do que de seguranca, dado a exis-
téncia de equipamentos jammers capazes de anular ou embaralhar os canais de comunicacdo
(sinal GPRS, GPS, entre outros)

Outra razao foi o fato de as quadrilhas se tornarem cada vez mais especializadas, pois
sabem que os veiculos sdo rastreados, mas detém detectores de sinais para saber exatamente
em que local esta o rastreador; e por vezes sequestram o motorista impedindo que a empresa
tome qualquer agao. Por esse motivo, a seguranga deixou de ser o alvo principal das empresas
contratantes desse tipo de servigo.

O foco e interesse passaram a ser entdo a gestdo do processo produtivo, pois tratando
desse ponto as empresas perceberiam de melhor forma gargalos e fonte de custos. No geral ¢
bem dificil controlar as tarefas que motoristas executam no dia a dia, incluindo a conservagao
do veiculo e o desvio de pegas. O desenvolvedor informara que um gestor lhe dissera que “no
dia a dia, um pequeno desvio aqui e outro ali, em uma empresa que tem uma frota grande,
representa um custo operacional altissimo. Como as empresas foram impedidas de reajustar
precos, precisavam de mecanismos para reduzir custo”.

A opinido emitida ao desenvolvedor, fora de procer da drea comercial, que pontuou ain-
da que quanto as estratégias utilizadas como argumento de vendas que “até pelo descontrole da
maioria dos clientes, nds nao temos estatisticas de economia de custos”. Percebeu-se assim que
¢ falha a loa que uma percep¢ao de maior controle implica em custos que sao menores. E mais,
este ¢ um problema de todas as empresas da area de distribuicao, mudando apenas a proporgao
de acordo com o tamanho da empresa. Logo, o proprio cliente consegue inferir que aquelas
funcionalidades irdo resolver alguns dos seus problemas e que apesar de nao saber medir o
valor, sabe que evitara custo operacional alto e desnecessario.

O entrevistado ainda falou que mesmo com alguma visao inicial negativa, o cliente nota
que “muitos problemas do dia a dia operacional dele podem ser resolvidos com a solugdo que
estamos apresentando. Ai ele rapidamente percebe que a implementacao desse sistema vai gerar
uma economia no custo operacional dele e melhorar a produtividade da sua empresa”.
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O sistema na percep¢ao do cliente

Trés gestores de empresas clientes, foram alcangados por um questionario com nove
questdes. Sobre elas concentram-se as analises seguintes.

A primeira questdo buscou apurar quais os modulos do sistema Maxfrota® estavam em
uso nas empresas alcancadas. As respostas podem ser vistas no quadro 2.

Em seguida, se quis saber setores usudrios dos mdodulos que o software oferta e qual seu
uso nas empresas, COmo se mostra no quadro 3.

Tendo visto que o sistema estd posto em varios setores, arguiu-se sobre 0s processos
impactados com sua implementacdo e qual a nota, em uma escala de 1 a 5, relacionada ao
melhoramento da atividade pds-sistema Estes dados compdem o quadro 4.

Quadro 2 - Modulos utilizados nas empresas. Quadro 3 - Setores que usam o sistema.
Modulos / Empresas A| B C Setores / Empresas A B C
Rastreamento Xl X | X Logistica X X X
Controle de Entregas X | X Transporte X X X
Delivery (Aplicativo de
Entrega) Financeiro / Portaria X
Portaria X Vendas X X
Gestdo de Custos X SAC / Prevengdo de Perdas X
Consultores (Aplicativo) X Recursos Humanos X X X

Quadro 4 — Agrupamentos de processos impactados pelas notas atribuidas pelas empresas.

Principais Processos Nota
Acompanhamento das entregas - Execucdo de atendimentos ao cliente - Controle de manutengéo -

L , . ~ , 5
Automatizacdo do controle de entrada e saida dos veiculos — Inspecdo de saida e retorno
Controle de jornada de trabalho 4,6
Localizagao das frotas 4
Mapeamento e monitoramento de pedidos em tempo real 3

Em geral, os processos listados no quadro 4 congregam todos os modulos que o sistema
possui. As notas atribuidas ficaram todas acima da média, com excec¢ao do item mapeamento e
monitoramento de clientes e pedidos em tempo real pela 4rea de vendas. Isso mostra um efeito
positivo do sistema Maxfrota® nos processos mencionados.

A pergunta cinco objetivava sondar se houve a criagao de algum procedimento ou con-
trole interno a partir da implementacao do sistema. As empresas respondentes afirmaram que
houve a criagdo de pelo menos um processo. Abaixo alguns dos exemplos colhidos:

. A gestao de manutencao dos veiculos: via programagado dos servicos dos veicu-
los e a gestdo sobre estes gastos;
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. Implementacio do controle de jornada de motoristas e ajudantes: suplantando
controles manuais;

o Controle de entregas em tempo real: gerando estatisticas para tomada de deci-
sdo, com controle de mercadorias entregues e ndo entregues;

. Justificativa de devolucdo da mercadoria, em casos de entrega nao realizada:
eliminando custos desnecessarios ¢ adicionais, bem como minimizando as devolucoes;

. Criacao de uma metodologia de envios de startups e dashboards diarios: para
auxilio nas tomadas de decisao.

Apurou-se, ainda que, de modo unanime e universal, o impacto total (nota 5) para a
eficiéncia dos processos assessorados pelo Maxfrota®.

As questoes finais visaram captar de modo livre (aberto) a opinido dos gestores em rela-
¢do ao Maxfrota® (pros e contras) e, no geral, os elogios e as criticas convergiram, basicamente,
para os mesmos aspectos.

De forma positiva, eles salientaram que o sistema traz beneficios por envolver todas as
areas e recursos necessarios para controle da frota, bem como aporta agilidade para tratar as
inconsisténcias diarias a partir dos dados fornecidos.

De forma negativa, salientaram um problema que acontecia no antigo site da plataforma,
devido a oscilagdes de conexdo a Internet ou ap6s muito tempo logado no sistema: travamento
da atualizag¢dao automatica, forgando a atualiza¢ao manual.

A ultima questdo buscara a avaliacdo global atribuida ao sistema, computada na pergun-
ta sobre possibilidade de indicacao do software a outrem — e todos assinalaram nota 5 -, o que,
indiretamente, revela que os usudrios estdo satisfeitos com o sistema, indicando, que 0 mesmo
traz resultados positivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em mente que um sistema informatizado de rastreamento visa aumentar a efi-
ciéncia na utilizacdo da frota de veiculos, reduzir custos, otimizar a operacdo das empresas
e fornecer dados gerenciais para tomada de decisdo, e baseado na percepgdo impressa neste
trabalho, constata-se o pleno éxito do sistema de rastreamento Maxfrota®.

A implantagdo do sistema ocasiona diversas melhorias para as organizagdes, dentre as
quais se destacam:

. Racionalidade no uso dos veiculos quer para transportadoras quer para aquelas
que distribuem seus proprios produtos;

. Melhoria da gestdo da logistica, pelo acompanhamento em tempo real das
atividades, bem como pela correcao de desconformidades ou desvios dos processos
pré-estabelecidos;
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° Melhoria no atendimento ao cliente, dado ao monitoramento € ao controle em
tempo real, permitindo que as entregas sejam feitas mais rapidamente e com maior
assertividade;

o Redugdo de custos operacionais, com maior especificidade de apuracao de cus-
tos tangiveis e intangiveis associados a frota, permitindo eliminacdo de ralos;

. Instantaneidade da gestao via telas e dashboards repletos de indicadores infor-
macionais que propiciam a geréncia operacional da frota.

Sendo assim, o resultado desta pesquisa evidencia o sucesso do uso do sistema gestdo
de frota Maxfrota® e a melhoria de processos gerenciais, contribuindo para uma maior compe-
titividade da empresa.

Evidencia também um amplo controle da logistica, a seguranga do rastreamento e a
disponibilizacao de indicadores em tempo real, a fim de tomar decisdes assertivas, melhorando
0 processo organizacional.
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