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Estes indicadores poderdo ser utilizados durante a elaboracdo/revisdo do
planejamento estratégico institucional (PEI) e/ou planejamento estratégico
de SI/TI (PETI) com objetivo de facilitar a mensuragdo do atingimento das
metas estratégicas, além de uma interpretagdo mais precisa do contexto em que
se inserem. Estes indicadores, se utilizados em ferramentas computacionais,
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Grounded Theory. podem apoiar as decisdes dos gestores de forma mais objetiva, atualizada e
precisa. O estudo procurou identificar e validar um método para elaboragio
deste painel aplicando Grounded Theory em uma amostra dos documentos de
planejamento institucional das IFES, para num trabalho futuro utiliza-lo no
conjunto completo dos documentos de planejamento das mesmas.
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Keywords:

This work presents the results of the study aimed at determining and testing a
methodological procedure that aims to obtain a set of performance indicators,
which could be used by IFES - Federal Institutions of Higher Education,
Brazilian public, notably the Federal Institutes and the Brazilian Federal
Universities. These indicators can be used during the elaboration / review
of institutional strategic planning (PEI) and / or strategic planning of IS / IT
(PETI) in order to facilitate the measurement of the achievement of strategic
goals, in addition to a more accurate interpretation of the context in that fall
within. These indicators, if used in computational tools, can support managers’
decisions in a more objective, updated and accurate way. The study sought to
identify and validate a method for the elaboration of this panel by applying
Grounded Theory in a sample of the IFES institutional planning documents,
so that in a future work, it can be used in the complete set of IFES planning
documents.

ISSN: 2317-0115

1 v5, 1. 2 (2016)



1.INTRODUCAO

As Institui¢des Federais de Ensino Superior estao situadas em um contexto onde exis-
tem muitas dificuldades para gerenciar seus recursos e avaliar os resultados de suas agdes den-
tro de um planejamento estratégico elaborado.

Ha muitos motivos para afirmar que a informacao se tornou fundamental e vital para
o bom andamento da gestdo. Dentre eles vale citar: a necessidade de viver em um ambiente de
modificagoes aceleradas como o dos ultimos anos; a necessidade de obtencdao de informagdes
sobre a sua realidade de atuagdo; o necessario acompanhamento e controle de custos e investi-
mentos previstos e realizados; o embasamento e sustenta¢do dentro do processo de tomada de
decisdes; a necessidade de perceber comportamentos e identificar suas causas e consequéncias;
a identificacdo de tendéncias e antecipacdo de situacdes; e por inimeras outras razdes larga-
mente conhecidas.

Com esta compreensao, ¢ identificando estas necessidades, o presente trabalho deseja
construir e testar um método para preencher as lacunas existentes na gestao das IFES com a
identificacdo das minimas informacdes e conhecimentos requisitados para a existéncia de um
sistema de tomada de decisdes coerente com 0s seus objetivos estratégicos.

Tendo o dominio dos seus objetivos estratégicos, as organizagdes de qualquer tipo pre-
cisam acompanhar a execugdo das atividades tragadas para atingir estes objetivos. A literatura
apresenta de forma muito farta, a necessidade de utilizar indicadores de desempenho para me-
dir os resultados destas acdes, além de suportar a tomada de decisdes na busca de correcdes de
rumos desejados.

Um painel, com indicadores de desempenho bem determinados e ajustados aos objeti-
vos estratégicos possibilitara sustentar os sistemas de apoio a tomada de decisdes na gestdao das
IFES brasileiras.

1.1 Motivacdo — Uma analise do contexto e da gestio institucional das IFES

Alguns dos principais motivos para a execugao deste trabalho sdo os profundos desafios
de gestao apresentados ao conjunto das IFES no Brasil, principalmente em virtude das mudan-
cas politicas e socioecondmicas que ocorrem de forma constante em nosso pais.

Com esta percepgao, fica manifesta a importancia de consolidar um conjunto de infor-
magoes que possam dar conhecimento aos gestores, tanto sobre em que grau esta o seu desem-
penho em relacdo aos seus objetivos, bem como uma melhor leitura da sua realidade enquanto
organizagdao bem como do contexto em que estd inserida. A existéncia deste conjunto de infor-
magoes ¢ que permitira viabilizar o aprimoramento do seu processo de tomada de decisoes, e
consequentemente, produzir um sistema que possa sustentar sua evolugao de forma concreta e
0 mais precisa possivel.

No campo da educagio, o inicio deste século tem como caracteristica um forte cresci-
mento na quantidade de vagas ofertadas pelas institui¢des superiores de ensino, o que por si
s0, nos indica a necessidade de aprimoramento da gestdo das instituicdes ofertantes. A tabela
abaixo fornecida por INEP (2015) permite observar isto relacionando a quantidade de ingressos
ocorridos nas instituigdes de nivel superior nos anos do inicio desta década com os dados do
ano final do século passado.
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Tabela 1 — Ingressos na Educacio Superior

Ano Total Publica % Crescimento Privada
2000 1.035.850 261.114 774.636
2010 2.182.229 475.884 82.25 1.706.345
2011 2.346.695 490.680 87.92 1.856.015
2012 2.747.089 547.897 109.83 2.199.192
2013 2.742.950 531.846 103.68 2.211.104

Fonte: INEP (2015)

A figura seguinte, fornecida pelo TCU (2014) revela graficamente os saltos diferencia-
dos que ocorrem na variagao or¢amentaria da educacao, onde observamos até 42,14% de cres-
cimento entre 2010 e 2013 da despesa empenhada.

Figura 1 — Execug@o or¢amentaria e financeira da fun¢do educacio, de 2010 a 2013

Valores stmbizsdos em RS billses 3 b
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Fonte: TCU - Tribunal de Contas da Uniao

A préxima tabela também apresenta a variacdo do crescimento dos gastos federais com
a educacgdo. Nela se percebe o quanto os recursos para a funcao educagdo podem crescer e di-
minuir em relagdo a cada ano, considerando periodo com os ultimos 3 anos.

Tabela 2 — Gastos Federais com Educagao

Recursos Educacao Relagao Variagao
2013 1.767.411.281.856,04 74.522.118.432.91 4,22%
2014 2.193.634.079.203,88 91.722.722.301,18 4,18% 23,08%
2015 2.246.450.998.750,23 94.346.062.676,94 4,20% 2,86%

Fonte: Portal da Transparéncia (compilado)

As mudancgas e variagdes também sdo observadas na tabela abaixo que apresenta os
valores destinados ao Ministério da Educagao, a Institui¢do IFSC — Instituto Federal de Santa
Catarina, ou a Assisténcia Estudantil (A.E.) desta institui¢ao a cada ano desde 2004.
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Tabela 3 — Gastos Federais com Educagdo, uma Instituicdo e um Programa Especifico

Ano MEC % IFSC % AE. %
2004 14.892.599.998,03 38.144.678,10 217.562,50

2005 15.957.022.741,83 7,15 38.358.392,79 0,56 234.727,49 7,89
2006 19.215.633.954,20 20,42 57.460.352,27 49,80 335.936,39 43,12
2007 21.134.152.546,30 9,98 70.954.277,52 23,48 387.708,81 15,41
2008 25.565.659.955,99 20,97 88.633.025,60 24,92 692.237,18 78,55
2009 31.361.562.257,15 22,67 131.745.236,95 48,64 1.094.842,01 58,16
2010 32.254.125.219,25 2,85 136.816.169,86 3,85 1.352.408,64 23,53
2011 44.455.521.178,79 37,83 200.069.185,47 46,23 4.368.559,56 223,02
2012 51.323.574.984,99 15,45 237.248.882,00 18,58 6.654.185,84 52,32
2013 65.152.892.241,97 26,95 300.083.045,19 26,48 9.071.696,46 36,33
2014 80.582.213.912,65 23,68 383.271.911,93 27,72 12.140.979,36 33,83
2015 85.088.283.968,76 5,59 408.707.085,25 6,64 11.542.662,57 -4,93
2016 *7.200.000,00 -37.62

Fonte: Portal da Transparéncia (Compilado) e * Estimativa DAE (Dir. Assuntos Estudantis) d o IFSC

Com estas informacoes, fica demonstrado claramente a inconstancia e a aleatoriedade
na variagdo dos gastos, acarretando assim dificuldades de gestdo desde as mais altas esferas,
até as esferas mais inferiores da agdo institucional como no caso, os programas de Assisténcia
Econdmica ao Estudante.

Além desta situacdo adversa, em varias areas da administrag@o publica e principalmente
das IFES, sdo identificadas dificuldades de gestdo em decorréncia de suporte informacional
sobre a realidade das mesmas. Seja por falta de monitoragdo ou mesmo por falta de definigdo
clara de objetivos.

Observamos, por exemplo, na gestao de pessoas muitas dificuldades. O acérdao 3023 de
2013 do pleno do TCU relata que em estudo realizado em 337 organizagdes da Administracao
Publica Federal, com 305 questionarios respondidos, relata varios problemas de gestdo nesta
area:

. 54% das organizagoes declararam ndo possuir comité para auxiliar a alta ad-
ministragdo nas decisoes relativas a gestdo de pessoas e, entre as que declararam possui-lo,
apenas 33% o monitoram regularmente (Questoes 17 e 19);

. 86% ndo publicaram diretrizes que contemplem a gestdo de riscos relacionados
ao capital humano, e 49% ndo aprovam plano de auditoria interna que contemple a avaliagdo
periodica desses riscos (como por exemplo greve, falta de competéncias criticas, perda de pes-
soas-chave e desperdicio de recursos publicos) e a eficacia dos respectivos controles (Questoes
10 e 20);

. somente 54% monitoram regularmente o cumprimento das diretrizes relativas
a gestdo de pessoas e somente 51% monitoram regularmente o desempenho da drea, atuando
quando as metas ndo sdao alcangadas (Questoes 16 e 21). (TCU, 2013)

Outra situacao encontrada pelo TCU, agora no ambito apenas das Universidades e Ins-
titutos Federais e alguns outros 6rgaos do MEC, ¢ a que foi apresentada em TCU (2014). De
acordo com a figura abaixo, fica demonstrado o ndo atendimento destes planos estratégicos.
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Figura 2: Adogdo de praticas relacionadas ao alinhamento estratégico da gestdo de pessoas
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Fonte: TCU - Tribunal de Contas da Unido (2014)

Igualmente, conforme figura abaixo, vemos que mesmo na area de TI ainda em 2014,
apenas 54% das organizacdes fazem vinculo de suas ac¢des de TI a indicadores de negocio, atra-
vés da evolucdo de seus PDTI’s - Planos Diretores de Tecnologia da Informagao.

Figura 3 - Evolugdo dos PDTI’s
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31

Fonte: Perfil GovIT — (GARCIA;GARCIA, 2016)

A situacdo coletada e apresentada acima, revela em sintese, um contexto onde existem
dificuldades de gestdo dado a permanente alteracdo do quadro em que as instituigdes estao
inseridas. E por outro lado, apresenta uma dificuldade em determinar objetivamente um arca-
bougo de planejamento onde minimamente se apresentem os objetivos bem determinados, os
indicadores de atingimento destes objetivos, bem como indicadores que apresentem a realidade
a transformar para se atingir estes objetivos.

Haé que se registrar que existem indicadores que o governo federal cobra das IFES, mas
a auséncia de um conjunto definido e completo ¢ apresentada por Sonnenborn (2004) em seu
estudo, quando nos diz, neste caso sobre as instituigdes privadas (que por si tendem a apresentar
uma gestao mais solida do que as publicas), que:
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“Na gestdo de organizagoes educacionais, devem ser consideradas algumas
caracteristicas especificas que as diferem das demais organizag¢oes. Estas
caracteristicas, muitas vezes, impedem que a gestdo estratégica destas orga-
nizagoes, quando a possuem, tenha um método definido com objetivos claros
e amplamente divulgado para os seus empregados.”

E segue em frente afirmando que:

“«“

uitas destas institui¢coes adotam como estratégia de gestdo, tdo somente
o acompanhamento dos indicadores financeiros tradicionais e o atendimen-
to as exigéncias legais, mais especificamente as exigéncias das avaliagoes
institucionais determinadas pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC)”

Esta conclusao corresponde a afirmativa de Silva (2016) que enquanto diretora nas areas
de Gestao de Conhecimento e Planejamento da instituicao x, nos diz em entrevista (registrado
por e-mail) que:

“..temos uma padroniza¢do, no ambito dos IF’s, apenas dos indicadores
obrigatorios do TCU, que compdem o Relatorio de Prestagdo de Contas/Ges-
tdo anual. Todos os IF’s tém que disponibiliza-los anualmente nos documen-
tos citados. O problema é que grande parte deles ndo contribuem para uma
andlise da efetividade da gestdo...”

Além disso ¢ indiscutivel a relevancia da disponibilidade das informagdes apropriadas
para o administrador no processo decisorio, principalmente no momento da tomada de decisao.
Sem elas o administrador decidira as cegas. Esta mesma informagao servira como instrumen-
to de avaliagdao da qualidade da decisdo, tomada por meio da alimentagdo de um processo de
feedback. Ou seja, a correcao ou nao da decisdo tomada influenciard na realidade e esta deve
realimentar com seguranga as novas leituras da realidade para novo ciclo de tomada de deci-
soes. (PRIMAK, 2008).

1.2 A Inteligéncia de Negocios como caminho a seguir.

Conforme diz Power (2007), Inteligéncia Organizacional, ou de Negocio, traduzido do
inglés Business Intelligence (BI), ¢ um termo que foi cunhado e popularizado por Howard Dres-
ser do Gartner Group em 1989. Ele descreve um conjunto de conceitos € métodos para melhorar
a tomada de decisdo de negdcios usando sistemas de apoio baseados em fatos (e fatos, quando
medidos ao longo do tempo sdo indicadores).

Se considera entdo, que dentro de uma instituicao, Inteligéncia Organizacional, consti-
tui-se em um processo, com atividades e ferramentas utilizadas para obter a melhor informa-
¢do, tendéncias e comportamentos que possam apoiar a tomada de decisdes (PRIMAK, 2008).

Como proposta para a solucdo deste problema, a Inteligéncia Organizacional sugere
a constru¢do de um grande banco de dados com a responsabilidade de armazenar dados de
diversas fontes para futura gera¢do de informacdes integradas. Ou ainda, com base nos dados
extraidos do funcionamento das fungdes operacionais de uma organizagao, consolida-los para
seu uso em analises executivas, a partir da reorganizagdo e combinacao destes mesmos dados e
informagoes. Este banco de dados ¢ chamado de Data Warehouse (REZENDE; ABREU, 2011).

Para montar este aparato, ¢ necessario entao elencar quais seriam as informagdes de-
sejadas. Estas, em formato de indicadores de desempenho, comporao a base de conhecimento
desejada para o sistema ou processo de apoio a tomada de decisdes. Serao elas, os requisito de
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informacdo para a implementacdo futura de qualquer Sistema de Apoio a Decisdo nas IFES.
Mas como fazer isto?

1.3 Defini¢ao do problema.

A caréncia demonstrada até aqui, reside em indicadores de desempenho que permitam
aos gestores, dentro das suas instituigdes, tomarem as decisdes necessarias para o atingimento
do planejamento estratégico ja existente e que permita avaliar, através do feedback, os resulta-
dos obtidos, realimentando o processo decisorio.

Sao reconhecidos alguns indicadores preexistentes, principalmente no ambito do gover-
no federal. Mas nao detectamos na pesquisa a existéncia de um quadro de indicadores constru-
idos a partir das reais necessidades das IFES.

Sonneborn (2004), em seu estudo sobre as IES privadas, identificou problema semelhan-
te quando nos diz que muitas delas adotam como estratégia de gestdo, tdo somente o compa-
nhamento dos indicadores financeiros tradicionais e o atendimento as exigéncias legais, mais
especificamente as exigéncias das avaliagdes institucionais determinadas pelo Ministério da
Educacao e Cultura (MEC).

Sendo assim, mesmo que os objetivos estratégicos das IFES’s possam e devam estar
alinhados aos objetivos estratégicos gerais da politica de educagdo do governo, as informagdes
que irdo compor o conjunto de conhecimento das instituicdes, deve nascer das necessidades
destas no seu processo de decisdo, e em direcdo aos objetivos definidos em seus proprios pla-
nejamentos.

Neste sentido, pesquisando o planejamento institucional ja existente nos documentos
estratégicos das IFES, no conhecimento dos gestores, € na bibliografia da area, pretendemos
identificar os objetivos estratégicos que orientam este grupo de instituigdes. A partir destes
objetivos, desejamos determinar o conjunto de informagdes, em formato de indicadores, que
permitam aos gestores acompanhar a execucgao e os reflexos das agdes gerenciais na realidade
da institui¢ao e da comunidade que a cerca.

1.3.1 Questdo da Pesquisa

Pode, um método baseado em Grounded Theory, identificar os indicadores de desempe-
nho mais importantes para monitorar o grau de consecucao dos objetivos estratégicos das IFES
e subsidiar suas decisdes gerenciais?

1.3.2 Objetivo

O objetivo geral do presente trabalho seré estabelecer e testar um método de construcao
de um conjunto definido de indicadores de desempenho estratégico para as IFES.

Os objetivos especificos a serem alcangados sao:

. Promover revisdo da literatura;

. Propor método de levantamento dos indicadores de desempenho;

. Determinar escopo de testes;

. Promover analise documental do planejamento institucional das IFES selecio-

nadas;
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. Determinar um conjunto de indicadores estratégicos para as IFES selecionadas
com base no método;

. Avaliar resultados obtidos.
2.REVENDO A LITERATURA, CONCEITOS E TECNICAS.
2.1 Inteligéncia de Negocio.

A construcdo de Indicadores que possibilitem aos gestores de instituigdes publicas ou
privadas decidir sobre as questdes, sejam do dia a dia, taticas ou estratégicas, sempre esbarra-
ram na necessidade de compilacdo de um niimero muito grande de dados, e na dificuldade de
obtencao dos mesmos, tendo em vista que seus repositorios se apresentam de formas diversas,
desde folhas de papel, cadernos, livros contabeis, planilhas eletronicas até sistemas computa-
cionais.

Por outro lado, o desenvolvimento dos bancos de dados, das técnicas de acesso e inte-
gragdo entre varias plataformas, SOA-Arquitetura Orientada a Servicos, e muitas das novas
tecnologias, ja obtivemos condi¢des de construir, armazenar e acessar, de forma organizada e
inteligente, os dados e informagdes sobre a vida da organizagao.

Apesar de ndo existir um conceito petrificado para esta area de dominio de conheci-
mento, bem como, ndo existir alguma organizagdo ou instituicao internacional reconhecida e
preocupada com normatizagdo em B.I. - Business Intelligence (ou Inteligéncia Empresarial), a
literatura tende atualmente a convergir para uma defini¢do pacifica.

Ja vimos anteriormente que o termo Business Intelligence ou Inteligéncia Empresarial
surgiu na década de 80 no Gartner Group e faz referéncia ao processo inteligente de coleta,
organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de dados contidos em um Data Wa-
rehouse/Data Mart, gerando informagdes para o suporte a tomada de decisdes no ambiente de
negocio.

Inteligéncia Empresarial, ou de Negocio, segundo Cunha (2012), também ¢ o processo
que uma organizagdo pode utilizar para converter todos os seus recursos em conhecimento,
dando as informagdes certas as pessoas certas e no momento certo; produzindo grandes quanti-
dades de informagao, levando ao desenvolvimento de novas oportunidades para a organizagao.
Em outras palavras, ¢ o processo de coleta, organizacao, analise, compartilhamento ¢ monito-
ramento de informacdes que oferecem suporte a gestao e o sucesso dos negdcios.

Por outro lado, segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), um indicador seria:

“uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagées relevantes dos
elementos que compéem o objeto da observacdo. E um recurso metodolégico
que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado.”

Considerando este conceito de indicadores e o entendimento apresentado do que sig-
nifica inteligéncia empresarial, deduzimos que a construcdo de indicadores para qualquer ati-
vidade, inclusive a educacdo, pode ser considerada uma agao de inteligéncia empresarial, uma
vez que indicadores sdo métricas obtidas no dia a dia que, em sendo observados ao longo do
tempo, podem demonstrar comportamentos, tendéncias, etc... Sendo assim, constituem-se em
importantes elementos de suporte a tomada de decisdo. Ou seja, sdo informagdes, que derivadas
dos dados dos sistemas transacionais, se transformam em conhecimento (XXXXXXX, 9999)
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2.2 Sistemas de Suporte ou Apoio a Tomada de Decisoes.

As organizagdes necessitam cada vez mais dos sistemas de informagao (SI) e da tecno-
logia da informacgao (TT) para apoiar a tomada de decisdoes. (REZENDE, 2011)

Mas os Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD ou DSS), conforme Guerreiro (2007), ndo
sdo sistemas de produgdo. Sdo sistemas geradores de conhecimento, onde conhecimento seria a
informacao trabalhada, que possibilita auxiliar o gestor a fazer a melhor op¢ao em tempo util.
E ndo podem substituir as pessoas no processo de decisdo porque ndo t€m a capacidade dos
humanos de serem criativos, imaginativos, ou intuitivos.

Primak (2008, p.66) nos diz que em suma, a estratégia para elaboragao de um Sistema
de Apoio a Decisdes seria:

“Inicialmente é necessario definir quais dados, gerados nos sistemas tran-
sacionais, serdo armazenados no data warehouse, para depois partir para a
modelagem dimensional e a criagdo fisica do modelo no qual as especifici-
dades do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e da ferramenta
OLAP escolhidos serdo considerados para otimizar as consultas futuras.”

Data WareHouse, modelagem dimensional e ferramentas OLAP, sdo conceitos embuti-
dos nas técnicas de Inteligéncia de Negocios quando construindo Sistemas de Apoio a Tomada
de Decisao. Serao estudados em momento oportuno. O importante ¢ o destaque dado a necessi-
dade de definir os dados, as informagdes, o conhecimento, etc... utilizado e desejado.

2.3 Importancia dos indicadores. Requisitos de Informacéo e de negdcio.
Conforme nos diz Sonnenborn (2004),

“Criar medidas e instrumentos de desempenho padronizados sempre foi um
desafio para a humanidade. Todas as organizagoes, independente do seg-
mento empresarial em que atuam, precisam de medidas confidveis e indica-
dores que permitam mensurar o desempenho de suas atividades.”

Ou Slack, Chambers e Johnston (2009 apud OLIVEIRA, 2012),

“Medir o desempenho é quantificar a agdo. Medi¢do significa quantificagdo,
e o desempenho é presumido como derivado das a¢oes administrativas. Uma
medida de desempenho é imprescindivel para verificar se uma ac¢do ¢ boa,
ruim ou indiferente. Sem mensurar é impossivel exercer o controle continuo
sobre um processo..”

Assim, com esta perspectiva de importancia, tendo como orientacdo a Inteligéncia de
Negocios e a possivel e necessaria construcdo de um Sistema de Apoio a Tomada de Decisdo,
necessitamos definir, quais seriam os requisitos de informacao, para este sistema. E para isto
precisamos determinar um método.

3.GROUNDED THEORY COMO METODO A APLICAR NO LEVANTAMENTO.
3.1 Oque é?

Apenas para situar o desenvolvimento histérico do método, a contribuigdo de BANDEI-
RA-DE-MELLO e CUNHA (2003) apresenta o seguinte:

“O método da Grounded Theory surgiu em Glaser e Strauss (1967). Teve
seu desenvolvimento em Glaser (1978) e Strauss (1987), com contribui¢do

ISSN: 2317-0115 9 v5,1n. 2 (2016)



substancial de Strauss e Corbin (1998). A Grounded Theory ¢, geralmente,
apresentada como uma abordagem de pesquisa qualitativa. No entanto, ha
duas linhas divergentes quanto ao método. Uma delas é defendida por Gla-
ser (1992) e da énfase a caracteristica emergente do método e aos processos
indutivos desenvolvidos pioneiramente pelo Departamento de Sociologia da
Universidade de Columbia nos anos 50 e 60. A outra linha — considerada
por Glaser a antitese da Grounded Theory, pois, segundo o autor, permite a
influéncia de preconcepg¢oes do pesquisador — foi desenvolvida por Strauss
(1987) e consolidada em Strauss e Corbin (1998), com primeira edi¢do em
1990, livro que tornou o método, suas técnicas e procedimentos populares na
comunidade académica.”

Grounded Theory ¢ um método cientifico onde a teoria surge dos dados analisados,
ou seja, ¢ uma teoria fundamentada em uma analise sistematica de dados. (BANDEIRA-DE-
-MELLO;CUNHA, 2003).

Para Strauss e Corbin (1998 apud BANDEIRA-DE-MELLO;CUNHA, 2003), a teoria
formulada pelo método deve apresentar as seguintes caracteristicas: a) coeréncia entre os dados
e resultados; b) compreensdo pelo envolvidos; c) generalizacdao suficiente para que variagdes
da ocorréncia do fenomeno sejam consideradas; e d) controle na previsdo das a¢des dos envol-
vidos. Ademais, deve ser coerente com a realidade da area especificada para o estudo e, como
consequéncia, fornecer sentido para que seja compreendida pelos sujeitos envolvidos e por ou-
tros pesquisadores.

Os processos que compdem a Grounded Theory sdao basicamente, conforme GARCIA E
GARCIA (2016), os seguintes:

. Codificacdo Aberta: etapa em que o pesquisador varre o material coletado e
busca extrair conceitos, categorias e suas propriedades e dimensdes;

. Codificagdo Axial: nesta etapa ocorre o processo de relacionar categorias entre
si e entre as propriedades e dimensdes. Através destes relacionamentos € possivel tracar propo-
sigoes acerca do fendmeno estudado;

. Codificagao Seletiva: etapa em que o pesquisador identifica a categoria central
do fendmeno e realiza o refinamento da teoria que emerge dos dados.

A figura abaixo ilustra a sequéncia destes passos.

Figura 4 — Ilustracdo do Processo de Coleta e Analise

COD. ABERTA COD. AXIAL COD. SELETIVA
m:cSTH.nl::su IDENT. I:IE
umnmwﬁ.l. ISE g by CATEE RIS TESTE DE /

MICROANALISE
{CUEBAA DOS DADOS) -

(MEMOS “TEMA) [COMP. INCIDENTE-  PROPOSIGOES , FIEFINAMENTO
MICROANALISE INGIDENTE) DA TEORIA snmd:p.qm
{COMP. TEQRICAS) TECHICA
AMOSTRAGEM
"’"‘“T:'Bsgmﬂ‘ TEGRICA

DADOS

Fonte: Bandeira-de-Mello ¢ Cunha (2003)
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3.2 Porque Usar?

O objetivo final ndo ¢ fazer “uma teoria surgir dos dados” como preconiza a Grounded
Theory. Tentamos identificar um conjunto de informagdes que poderdao ser organizadas em
trabalhos futuros como um conjunto de objetivos estratégicos € os possiveis indicadores que
sustentariam um Sistema de Apoio a Tomada de Decisao.

Por outro lado, observamos que os passos adotados pela Grounded Theory e definidos
em seu método, tem condigdes de auxiliar como método para a busca dos objetivos acima. Des-
ta forma, sera usada como ferramenta fundamental para analisar o planejamento estratégico
das instituicdes em busca da extracdo ndo de uma teoria, mas de um conjunto de informagdes
estruturadas que se tornariam o conhecimento desejado.

4.ANALISE DOCUMENTAL APLICANDO GROUNDED THEORY.

De forma a tentar atingir o objetivo de testar o método da Grounded Theory na andlise
documental dos planos estratégicos das IFES e deles extrair um painel de indicadores de desem-
penho, vamos selecionar uma pequena amostra de institui¢des para este fim.

Estas institui¢des serdao um Instituto Federal e uma Universidade Federal. Um deles da
regido sul e um deles da regido nordeste.

[Tendo em vista que as instituicoes escolhidas sdo aquela onde o autor exerce suas
atividades profissionais e aquela onde desenvolve seu mestrado, ambas serao omitidas aqui
e reveladas posteriormente em caso de aceitacdo do trabalho.]

Bandeira-de-Mello e Cunha (2003) apresentam em seu trabalho, os elementos a identifi-
car e construir, conforme uma ferramenta de mercado, usando Grounded Theory. Estes elemen-
tos sdo apresentados na tabela abaixo e serdo os elementos a usar, com as adaptagdes necessa-
rias, no trabalho de construcdao do nosso Painel de Indicadores a partir da analise documental.
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Tabela 4 — Principais elementos do ATLAS/ti

Elemento Descrigao

Unidade hermenéutica | Retne todos os dados e os demais elementos.

(Hermeneutic unit)

Documentos primarios | Sao os dados primarios coletados. Em geral, sdo transcrigdes de entrevistas e notas

) de campo e de checagem. Sdo denominados de Px, onde x ¢ o nimero de ordem.
(Primary documents)

Trechos relevantes das entrevistas que geralmente estdo ligados a um codigo. Sua
referéncia ¢ formada pelo numero do documento primario onde esta localizada, se-
(Quotes) guido do seu pﬁmero de ordem dentro do documento. Também constam da referéncia
as linhas inicial e final.

Citacdes

Sao os conceitos gerados pelas interpretagdes do pesquisador. Podem estar associa-

Codigos dos a uma citacdo ou a outros coédigos. Sao indexados pelo nome. Apresentam dois
numeros na referéncia. O primeiro se refere ao numero de citagdes ligadas a ele; e o
(Codes) segundo, ao niumero de codigos. Os dois niimeros representam, respectivamente, o

grau de fundamentagdo (groundedness) e o de densidade (density) do cédigo.

Notas de analise Descrevem o histdrico da interpretagdo do pesquisador e os resultados das codifica-
¢Oes até a elaboragdo final da teoria.
(Memos)
Esquemas Sdo os elementos mais poderosos para exposicdo da teoria. Sdo representagdes grafi-
cas das associagdes entre os codigos (categorias e subcategorias). O tipo das relagdes
(Netview) entre os codigos € representado por simbolos.
Comentario Todos os elementos podem e devem ser comentados, principalmente os c6digos,
fornecendo informagdes sobre seu significado.
(Comment)

Fonte: Bandeira-de-Mello e Cunha (2003)

5.PAINEL DE INDICADORES RESULTANTE.

Na sequéncia, apesar de ndo ser o objetivo deste estudo, apresentaremos o conjunto de
indicadores que foram extraidos dos PDI’s submetidos ao método adaptado da Grounded The-
ory e sendo eles o resultado da extracao feita.

Inicialmente, ¢ necessario clarear que qualquer um dos indicadores elencados, possui
uma dimensao temporal, ou seja, todos eles correspondem a uma métrica observada ao longo
do tempo. No caso das IFES, esta dimensdo tende a ser o semestre dado que a maioria dos
cursos acompanha este periodo de tempo. Mas nada impede que as métricas sejam auferidas
em outra periodicidade e compostas em categorias como ano, semestre, trimestre ¢ més, umas
compostas pelas outras.

Em segundo lugar, a maioria dos indicadores em uma IFES se reporta a mais algumas
dimensdes como o curso, a modalidade do curso, o nivel, o campus, o departamento ou centro,
0 municipio, etc...

ISSN: 2317-0115 12 v5,1n. 2 (2016)



Os indicadores sao instrumentos para medir atingimento de objetivos estratégicos. Nao
¢ preocupacao do trabalho definir qual indicador melhor atende a qual objetivo. Apenas deter-
minar se 0 método pode fornecé-los.

Em ambos os casos ndo mencionaremos estas dimensdes no quadro abaixo onde lista-
mos os indicadores resultantes.

Tabela 5 — Painel resumido dos indicadores de desempenho coletados

Indicador Descrigao Dimensdes
Quantidades de alunos cursando,
Alunos .
trancados, jubilados, formados
. . uantidade de polos de apoio .
Apoio Presencial Q . P P Cidade
presencial
oA . uantidade de beneficios concedi- .
Assisténcia Estudantil Q Tipo da bolsa
dos a estudantes
Quantidade de acionamentos de
Assisténcia Social Assistente Social para atendimento
a estudante
Quantidade de acionamentos de
Atendimento Psicologico psicologo para atendimento a Motivacao

estudante

Disciplina; Eixo Tematico; area de

¢do firmados e em andamento.

Aul ti 1 i !
ulas Quantidade de aulas ocorridas Conhecimento
Quantidades de beneficiarios por
Beneficiarios acdes afirmativas por idade, cor, Programa
etc...
Tipo{TAE,Docente}; Pais; Nivel
Capacitagdo Quantidades de capacitagdo {graduacdo, pos graduacdo, técni-
co, FIC,...}
. antidades de contratacdes de .
Contratacao Qu o ¢ Tipo {TAE, Docente}
docentes e técnicos
~ tidade d dos d - N ,
Cooperacao Quantidade de acordos de coopera Instituicdo; Pais.

Corpo Docente

Quantidade de docentes por titula-
¢do, regime, vinculo, faixa etaria,
etc...

Corpo Técnico

Quantidade de TAES por titula-
¢do, regime, vinculo, classe, faixa
etaria, etc...

Classificagao Cpqd;

Nivel {Graduagao, Pos Stricto
Sensu Mestrado, Pos Stricto Sensu

mento de vagas

Cursos Cursos ofertados pela instituigdo Doutorado, Pos Latu Sensu, ...};
Conceito; %aDistancia; %Exten-
sdo; %ExtensdoSocial

co L g Aluno; Caracteristica sdcio econo-
Desempenho Indice de desempenho médio . .
mica do aluno; Cota de ingresso
, uantidade de ofertas e preenchi- i
Estagio Q P Empresa; Regido; Setor; Bolsa
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Nivel de Vulnerabilidade; Cota de

laboratodrios

Evasdo Quantidade de alunos que evadem | .
ingresso
Extensao.
Acdes de extensdo realizadas Tipo
agoes
. uantidade de alunos em intercam- | ..
Intercambismo Q Tipo
bio
L. uantidade numérica e em m2 de L
Laboratorio Q Prédio

Material Divulgagdo

Quantidade de material de divulga-
¢do elaborado

Tipo {Grafico, audiovisual,...};
Sub-tipo {panfleto, caderno,
flyer,...}; Idioma

Vagas novas ofertadas pela institui-

Oferta ¢do independentemente de preen-
chimento
Patentes Quantidade de patentes requeridas

e aprovadas

Pedidos de Propriedade Intelec-
tual

Quantidade de Pedidos de pro-
priedade intelectual solicitada e
concedida

Pontos de fungdo

Quantidade de pontos de fungéo
previstos e executados

Desenvolvedor {interno, externo
proprietario, externo livre, ...};
Sistema; Area gestora

Produgdo Cientifica

Quantidades de publicagdes, cita-
¢oes, indice h

Seguranga

Ocorréncias relacionadas a segu-
ranca do patrimoénio e das pessoas

Tipo {Roubo extramuro, Roubo
intramuros, Furto, Arrombamento}

Fonte: Levantamento efetuado pelos autores

6.CONCLUINDO E AVALIANDO OS RESULTADOS.

A aplicagdo dos passos do método foi adequada ao objetivo. Nao apenas atingimos a
meta definida com sucesso, permitindo a constru¢do do esbogo de um painel de indicadores
apresentado acima, como também, em funcdo de sua aplicagdo, se revelaram mais duas quali-
dades possiveis de desenvolver, quais sejam:

1. A priorizagdo na implementagdo dos indicadores para analise da situagdo e apoio
ao processo decisorio pode se dar por dois fatores inerentes ao método, que sao a determinagao
do grau de fundamentacao e do grau de densidade dos cddigos dos elementos que se constituem
os indicadores.

2. Os relacionamentos dos codigos dos elementos do tipo objetivo, relacionados
com os cddigos dos elementos do tipo indicadores, pode predefinir, quando localizados, as rela-
¢oes entre eles. Assim, o relacionamento em um mapa de BSC-Balanced Scorecard, GQM-Go-
al, Question, Metric, ou outro qualquer método de relacionamento entre objetivos estratégicos
e indicadores de desempenho j& brotaria, pelo menos em boa parte, do levantamento quando
aplicado o método.

Outras consideragoes:

Percebe-se que indicadores ndo estdo na cultura das institui¢des, pelo menos das duas
utilizadas na amostra. Nao hé clareza na apresentacdo de quais sdo os indicadores € menos de
qual sdo as relagdes entre eles e os objetivos. Isto fortalece a importancia do método.
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Em ambos os planejamentos, embora muito mais em um do que em outro, existe a ten-
tativa de qualificar os objetivos por area de atuagdo da instituicdo. Isto prejudica a identificagao
das relevancias e produz algumas redundancias.

Apesar de ser qualitativa a resposta obtida pelo método, o aspecto quantitativo se revela
na intensidade das relagdes, como constatado no item 1 acima.

Tendo em vista que ndo ¢ objetivo deste trabalho analisar o conteudo do resultado alcan-
cado pelo método, ou seja, cada indicador do resultado, mas sim a possibilidade de encontra-los,
esta andlise podera ser o objetivo de um estudo posterior.

Em suma, concluimos que ¢ indicado usar Grounded Theory para o objetivo definido.
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