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Resumo - Objetiva verificar como as Universidades Federais do Nordeste estdo se comportando diante da lei
de acesso a informagdo, a partir da implanta¢do do Servigo de Informagéo ao Cidaddo (e-SIC). Nesse contexto,
pretende responder ao questionamento: como as Universidades Federais do Nordeste estdo utilizando o Servigo
de Informacao ao Cidadao - SIC? A justificativa da escolha do tema se da, principalmente, no que tange a melho-
ria do processo comunicacional entre as Universidades Federais e a Sociedade, e na importancia de se fornecer
informagao para quem realmente precisa. Esta pesquisa ¢ cunho exploratério-descritivo, abordagem quali-quan-
titativa e questionario eletronico como instrumento de coleta de dados, com perguntas abertas enviadas por meio
do sistema e-SIC. Em nossa pesquisa, identificamos poucas universidades preocupadas com a capacitagdo dos
seus servidores quanto a lei de acesso a informagao, além de poucas solicitacdes realizadas pela sociedade, o que
contribui para dificultar o acesso aos documentos e informacgdes de interesse da coletividade.
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Citizen Information Service (E-SIC) in the
Universities of the Northeast

Abstract - This work aims to verify how the Federal Universities of the Northeast are behaving under the
law of access to information, from the implementation of the Citizen Information Service (e-SIC). In this con-
text, intends to answer the follow question: how Brazilian Northeast Federal Universities are using the Citizen
Information Service - SIC? The justification for choosing the theme is mainly related to the improvement of the
communication process between Federal Universities and Society, and the importance of providing information
to those who really need itself. This research is exploratory-descriptive and uses a qualitative and quantitative
approach thru an electronic questionnaire as a data collection instrument. This instriment has open questions
and was sent through e-SIC system itself. In our research, we identified a few universities concerned with the
training of their servants regarding the law of access to information, in addition to the few requests made by
society, which contributes to making access to documents and information of interest to the community difficult.
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1.Introducao

A sociedade da informacdo traz uma gama de informagdes disponiveis a sociedade,
principalmente por meio da internet. Porém, muitas vezes elas ndo recebem o tratamento neces-
sario para sua compreensao e posterior utilizagdo. E preciso que haja informagio objetiva, clara
e em linguagem de facil compreensdo para que sejam efetivamente acessadas pelos cidadaos a
qualquer momento.

Nesse contexto, o direito a informagdo assume papel fundamental e, em decorréncia
disso, foi sancionada, em 18 de novembro de 2011, a Lei n° 12.527, denominada Lei de Acesso a
Informacao - LAI. Em cumprimento as exigéncias dessa lei, foi criado o Servigo de Informacgao
ao Cidadao - SIC, setor que funciona como uma unidade fisica existente em todos os 6rgaos e
entidades do servigo publico, em local identificado e de facil acesso, para atender ao cidadao
que deseja solicitar o acesso a informagao publica como tramitacdo de documentos, processos
de licitagdes e gastos publicos, dentre outros. Além de solicitar a informacao, por meio do
e-SIC, o cidaddo pode: acompanhar prazos, entrar com recursos, consultar respostas, apresentar
reclamacoes e avaliar as respostas recebidas.

A Controladoria Geral da Unido - CGU atua como institui¢do publica federal responsa-
vel pela coordenagdo dos esforgos de estruturacao do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC)
em orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. A CGU também adota medidas para apoiar
a capacitacao dos servidores publicos federais e estabelece procedimentos para o funcionamen-
to do Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), por meio do qual qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminha pedidos de acesso a informagao para 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, de qualquer lugar onde possa acessar a Internet, atuando na perspectiva de
atender as necessidades de informag¢ao da sociedade de forma efetiva.

Apesar de sua atuagdo ainda ser incipiente, o SIC funciona como uma das principais
portas de entrada/saida de todas as informagdes solicitadas as Universidades Federais. Esse
servico ainda precisa ser reconhecido como importante instrumento de transparéncia da infor-
macao e de controle social, além de importante elo entre as institui¢des publicas e a sociedade.
Nesse contexto, este estudo tem a pretensdo de responder ao seguinte questionamento: como
as Universidades Federais do Nordeste estdao utilizando o Servigo de Informacao ao Cidadao -
SIC? Esta pesquisa teve como objetivo verificar como as Universidades Federais do Nordeste
estdo se comportando diante da lei de acesso a informacao a partir da implantagdo do SIC. A
justificativa da escolha do tema e sua contribuicao a Ciéncia da Informagdo se dao, principal-
mente, no que tange a melhoria do processo comunicacional entre as Universidades Federais e
a Sociedade, uma vez que a transparéncia de informagdes nas instituigdes torna-se pré-requi-
sito na atual sociedade, além da importancia de se fornecer informacao para quem realmente
precisa.
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2. Fundamentag¢ao Tedrica
2.1. Reflexées sobre informacao na ciéncia da informacao

A Ciéncia da Informagao (CI) ¢ marcada pelas revolugdes cientifica e técnica que sur-
giram apés a segunda guerra mundial, cuja preocupagdo residia em “reunir, organizar e tor-
nar acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico produzido em todo o mundo”.
(OLIVEIRA, 2008, p.13).

Assim, a CI, campo dedicado tanto aos temas cientificos quanto aos profissionais, vol-
ta-se para a resolucdo de problemas da efetiva comunicagdo da informac¢do bem como dos seus
registros pela humanidade, seja em um sistema social, organizacional ou individual, tratando do
uso ¢ das necessidades de informacao (SARACEVIC, 1996).

Nesse sentido, a informacao na atual sociedade consiste em algo que possui valor, sendo
util para pessoas fisicas ou juridicas. E, considerando-se que “as informagdes sdo dados com
significado” (Foina 2001, p.17), observa-se que em muitas institui¢des, principalmente publicas,
a informacao ¢ de dificil acesso, uma vez que vivemos em uma cultura onde o cidaddo ndo ¢
percebido como detentor das informagdes produzidas ou custodiadas pelo Estado.

2.2 Aspectos culturais da administracdo publica no acesso a informacao

Além dos aspectos economicos associados as atividades de informagdo, ndo podemos
distancia-la do campo da cultura, tomado aqui em sentido amplo, ja que a informacgao ¢ compo-
nente essencial do processo de conhecer o mundo. Para Mintz (2010) cultura pode ser entendida
como fruto das agdes humanas, nas quais pessoas e grupos agem mediante diferentes percep-
¢oes ou buscas de sentido, derivadas por suas experiéncias ¢ aprendizados passados. Ja para
Kuper (2002) cultura ¢ conhecimento de crengas, arte, tecnologia, tradi¢ao (incluso a nogdo de
ideologia, cujas caracteristicas sdo igualmente polissémicas).

Com relagdo a cultura das empresas publicas, Motta (2006, p.19) esclarece que “os pres-
supostos basicos, 0s costumes, as crengas e os valores, bem como os artefatos que caracterizam
a cultura de uma empresa, trazem sempre de alguma forma, a marca de seus correspondentes
na cultura nacional”.

De acordo com a cartilha de acesso a informag¢do' a administragdo publica no Brasil
apresenta uma tendéncia a cultura de segredo. Segundo Canotilho (2003), o segredo ndo é com-
pativel com as liberdades e direitos do homem porque representa ao cidadao a “digitalizacao
dos direitos fundamentais”. O autor ainda postula o “direito ao arquivo aberto”, que se traduz
ndo apenas em acesso a documentos administrativos com contetido de interesse pessoal, mas a
um “direito de saber” o que acontece no ambito dos esquemas politicos burocraticos, enfim, o
“direito a uma comunicagdo aberta” entre as instituicdes publicas e os cidadaos.

Nesse contexto Inojosa (1998) e Lustosa (2008) relatam que as praticas de trabalho na
administragdo publica apresentam-se com as seguintes caracteristicas: processo decisorio cen-

1 http://www.mcjeditora.com.br/portal/2012/09/campinas-disponibiliza-cartilha-de-acesso-a-informacao/
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tralizado; hierarquia funcional; planejamento normativo; impessoalidade; formalismo; planeja-
mento separado da execucdo e informagdes tratadas com sigilo.

Segundo a cartilha de acesso a informagao, com essa cultura do segredo, a gestao publi-
cadeixa de ganhar eficiéncia e a democracia se enfraquece, pois o cidaddo ndo exerce o
seu direito e perde a chance de fiscalizar seus representantes. Essa visdo deve ser superada
e uma cultura de acesso deve ser o objetivo a ser alcangado por todos servidores publicos, uma
vez que, a informagdo publica pertence ao cidaddo, que tem o direito a obté-la de forma
compreensivel, e para legitimar esse direito ¢ homologada a Lei de Acesso a Informacao.

2.2.1 Aplicacoes da Lei 12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012

Por meio de seus instrumentos normativos como a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo — LAI) que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o objetivo de garantir o acesso a informagdes e o Decreto
7.724/2012 que regulamenta a referida Lei, o Brasil faz um rompimento na pratica dos 6rgaos
publicos ao considerar a divulgacdo das informagdes produzidas ou custodiadas por eles como
a regra, e o sigilo a exce¢do. A lei disciplina como garantir o exercicio pleno do direito de
acesso previsto na Constituicao Federal e define os mecanismos, prazos e procedimentos para
a entrega das informacdes solicitadas & administragdo publica pelos cidadaos, com excecao da
informagao sigilosa. Bobbio (2004) e Meirelles (2008) consideram que, excetuados os casos de
sigilo que envolve seguranga nacional, investigagdes policiais ou interesse superior da adminis-
tragdo publica a ser preservado em processo declarado sigiloso, todo ato administrativo deve ser
publico por ser emitido no contexto da administracdo publica. Sobre essa questao e com base na
Constituicao Federal, Di Pietro (2010, p. 70) acrescenta: “a lei s6 podera restringir a publicidade
dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.

Para entendimento da LAI, em seu capitulo primeiro, Art. 4°, sdo apresentadas algumas
definigdes para os termos aplicados na redacao dessa Lei. Considera-se:

I - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

II - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

III - informag@o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informag@o pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel [...];

VII - autenticidade: qualidade da informacéao que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modifica-
da por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e des-
tino. (BRASIL, 2011).

A LAI indica em seu Art. 7° que a informagdo compreende, entre outros, os direitos
de obter: orientagdo; sobre os procedimentos de acesso e local da informagdo almejada; in-
formacao contida em registros ou documentos de 6rgaos ou entidades; informagao, produzida
ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada, que possua vinculo com seus 6rgaos ou
entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; informag¢ao primaria, integra, auténtica
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e atualizada; informacdo sobre atividades exercidas pelos orgdos e entidades;bem como in-
formacao pertinente a administragdo do patriménio publico, utilizagdo de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos. (BRASIL, 20r11).

Essa Lei determina, também, que os o0rgdos e entidades publicas deverdo disponibilizar
um rol minimo de informagdes proativamente por meio da internet. Uma vez que ¢ dever dos
orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas, conforme prescrito em seu Art. 8 (BRASIL, 2011).

Segundo o Decreto 7.724/2012, em seu Art. 72, € dever dos 6rgdos e entidades promover,
independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na Internet de informagdes de in-
teresse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, obedecido o padrao estabelecido
em seu paragrafo 22, o qual exige inclusive contato da autoridade de monitoramento, designada
nos termos do art. 40 da Lei n° 12,527, de 2011, ¢ telefone e correio eletronico do Servigo de
Informacodes ao Cidadao - SIC.

De acordo com a LAI, qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a in-
formacgao publica, ou seja, aquelas ndo classificadas como sigilosas. Isso significa que todas as
pessoas fisicas ou juridicas sdo aptas a exercer o direito de informagdo, como consta no Art.
10 da LAI que esclarece ainda sobre os prazos para que sejam repassadas as informagdes ao
solicitante. A resposta deve ser dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias, mediante justificativa expressa da qual sera informado o interes-
sado. (BRASIL, 2011)

Ainda em relagdo a LAI, o acesso as informacdes publicas sera assegurado mediante
criagdo de Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, nos 6rgaos e entidades do poder publico.

2.2.2 Servigo de Informacao ao Cidaddo - SIC e o Decreto 7.724/2012

O SIC ¢ uma unidade fisica instalada em todas as institui¢des publicas. De acordo com
o Decreto 7:724/2012 em seu Art. 92, o SIC tem por objetivos: atender e orientar o publico quanto
ao acesso a informacao; informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; ¢ receber
e registrar pedidos de acesso a informagao. E de competéncia do SIC o recebimento do pedido
de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informacao; o registro do pedido
de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de nimero do protocolo que conterd a
data de apresentacdo do pedido e o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informagdo, quando couber (BRASIL, 2012). O Quadro 1
demonstra a relagdo quanto ao pedido de acesso a informagao e os recursos.
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Quadro 1 - Pedido de Acessos e os Recursos ao SIC.

Art. 11. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera
formular pedido de acesso a informacao.

§ 1° O pedido serd apresentado em formulario padrao,
disponibilizado em meio eletronico e fisico, no sitio
na Internet e no SIC dos 6rgaos e entidades.

§ 2° O prazo de resposta serd contado a partir da data
de apresentacao do pedido ao SIC.

§ 3° E facultado aos orgdos e entidades o recebimento
de pedidos de acesso a informagdo por qualquer
outro meio legitimo, como contato telefonico,
correspondéncia eletronica ou fisica, desde que
atendidos os requisitos do art. 12.

§ 4° Na hipétese do § 39 sera enviada ao requerente
comunicagdo com o niumero de protocolo ¢ a data do
recebimento do pedido pelo SIC, a partir da qual se
inicia o prazo de resposta.

Art. 12. O pedido de acesso a informagdo devera
conter:

I - nome do requerente;
II - nimero de documento de identificacdo valido;

IIT - especificacdo, de forma clara e precisa, da
informagao requerida; e

IV - endereco fisico ou eletrdnico do requerente,
para recebimento de comunicag¢des ou da informacao
requerida.

Art. 13. Nao serdo atendidos pedidos de acesso a
informagao:

I - genéricos;
II - desproporcionais ou desarrazoados; ou

IIT - que exijam trabalhos adicionais de andlise,
interpretagdo ou consolidagdo de dados e informagdes,
ou servico de producdo ou tratamento de dados que
ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipédtese do inciso 111 do caput,
0 6rgdo ou entidade devera, caso tenha conhecimento,
indicar o local onde se encontram as informagoes
a partir das quais o requerente podera realizar a
interpretagdo, consolida¢do ou tratamento de dados.

Art. 14. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos
do pedido de acesso a informacao.

Art. 21.

No caso de negativa de acesso a
informac@o ou de ndo fornecimento das razdes da
negativa do acesso, podera o requerente apresentar
recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da
decis@o, a autoridade hierarquicamente superior
a que adotou a decis@o, que devera aprecia-lo no
prazo de cinco dias, contado da sua apresentagao.
Paragrafo unico. Desprovido o recurso de que trata
o caput, podera o requerente apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo,
a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que
devera se manifestar em cinco dias contados do
recebimento do recurso.

Art. 22. No caso de omissdo de resposta ao pedido
de acesso a informagdo, o requerente podera
apresentar reclamagdo no prazo de dez dias a
autoridade de monitoramento de que trata o art. 40
da Lein® 12.527, de 2011, que devera se manifestar
no prazo de cinco dias, contado do recebimento da
reclamagao.

§ 1° O prazo para apresentar reclamacao comecara
trinta dias apos a apresentagdo do pedido.

§ 2° A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade
podera designar outra autoridade que lhe seja
diretamente subordinada como responsavel pelo
recebimento e apreciagdo da reclamagéo.

Art. 23. Desprovido o recurso de que trata
o paragrafo Gnico do art. 21 ou infrutifera a
reclamagdo de que trata o art. 22, poderd o
requerente apresentar recurso no prazo de dez dias,
contado da ciéncia da decisdo, a Controladoria-
Geral da Unido, que devera se manifestar no prazo
de cinco dias, contado do recebimento do recurso.

§ 1° A Controladoria-Geral da Unido podera
determinar que o O6rgdo ou entidade preste
esclarecimentos.

§ 2¢ Provido o recurso, a Controladoria-Geral da
Unido fixard prazo para o cumprimento da decisao
pelo 6rgéo ou entidade.

Art. 24. No caso de negativa de acesso a
informag@o, ou as razdes da negativa do acesso de
que trata o caput do art. 21, desprovido o recurso
pela Controladoria-Geral da Unido, o requerente
podera apresentar, no prazo de dez dias, contado
da ciéncia da decisdo, recurso a Comissao Mista
de Reavaliacdo de Informagdes, observados os
procedimentos previstos no Capitulo VI.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Para atender aos objetivos do SIC, foi implantando o Sistema Eletronico de Informacao
ao Cidadao e-SIC. Para essa pesquisa, esse sistema pode ser entendido como um conjunto de
elementos que funcionam juntos para processar entradas e distribuir dados e informagdes de
saida (STAIR, 1998). De acordo com a cartilha de acesso a informagao publica?, as experiéncias

2 www.cgu.gov.br/publicacoes/CartilhaAcessoalnformacao/index.asp
7

Aratjo, S; Santos, C; Batista, R; Alves, I - Servigo de Informagao ao Cidaddo (E-SIC) nas Universidades do
Nordeste



- Revista dos Mestrados ISSN — 2317 - 0115
Profissionais — RMP v. 6, n.2.(2017) :
HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

internacionais demonstraram a necessidade de se implementar um sistema Unico, situado na
internet, para as solicitagdes e respostas no ambito da Lei de Acesso a Informacao, facilitando
0 processo, tanto para o cidaddo quanto para a Administragao Publica. Inclusive os pedidos que
forem feitos pessoalmente por meio dos SICs também deverao ser registrados no e-SIC.

Ainda segundo a cartilha de acesso a informagao, o sistema também possibilitara aos
orgaos e entidades e a CGU acompanhar a implementagao da Lei e produzir estatisticas sobre
o seu cumprimento, podendo gerar relatérios com dados referentes a todas as solicitagcdes de
acesso a informacgao e seus respectivos encaminhamentos. O acesso ao sistema serd feito via
web. Além de poder ser acessado pelo portal de Acesso a Informagdo do Governo Federal
(www.acessoainformacao.gov.br), local em que se encontra hospedado, o sistema também dever
estar acessivel por meio de link disponivel em todas as Paginas de Acesso a Informacao do
Poder Executivo Federal.

Nesse contexto, como todas as instituicdes publicas, as Universidades Federais possuem
o desafio de assegurar o funcionamento do SIC de acordo com a LAI Nesse estudo, optamos
por verificar o funcionamento do e-SIC nas universidades. Para tanto, as etapas dessa pesquisa
serdo elencadas no topico seguinte.

3. Metodologia

Esta pesquisa, em relagdo a sua tipologia, caracteriza-se como uma pesquisa de cunho
exploratorio-descritivo, com abordagem quali-quantitativa, de predominancia quantitativa. O
universo da pesquisa constitui-se das dezessete Universidades Federais do Nordeste elencadas
pelo Ministério de Educacao e Cultura. Optamos em dividir este estudo em 4 (quatro) etapas:
1) identificar quais universidades do Nordeste estdo com o SIC funcionando; 2) enviar uma so-
licitagdo de informagao padrao a todas instituicdes por meio do e-SIC; 3) acompanhar o tempo
de resposta de cada solicitagdo, durante vinte dias; e 4) compilar todas as respostas e seus res-
pectivos prazos. Como instrumento de coleta de dados, escolhemos o questiondrio, contendo as
seguintes questdes: I - Quais assuntos sdo mais solicitados e a estatistica mensal de atendimento
realizado pelo Servigo de Informacgao ao Cidadao desta instituicao? 2 - Esta institui¢ao oferece
alguma capacitacdo, aos seus servidores, relacionada a Lei de Acesso a Informagao?

No primeiro momento, acessamos os sitios das institui¢cdes e verificamos a existéncia
da barra de identificacdo do governo federal e do banner do e-SIC, em conformidade com o
padrdo exigido nas normas citadas. Em seguida, acessamos o e-SIC que direciona a pagina
www.acessoainformacao.gov.br e enviamos uma solicitagdo de informacao padrio a todas as
universidades no dia 19 de junho de 2014. Durante vinte dias, acompanhamos o recebimento das
respostas e as organizamos em forma de graficos e tabelas que serdo apresentadas e discutidas
no topico seguinte.

4. Apresentacio dos Resultados

Ao analisarmos o Grafico 1, observamos que 5,9% das universidades ndo forneceram a
informagao solicitada no prazo dos 20 dias disposto no Art. 10 da LAI que reza, ainda, que a
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resposta deve ser dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias, mediante justificativa expressa da qual serda informado o interessado (BRASIL,
2011). E importante esclarecermos que as informagdes solicitadas ndo careciam dos 20 dias,
uma vez que a primeira questao estava disponivel no proprio endereco do governo http:/www.
acessoainformacao.gov.br/3, na parte de relatdrio estatistico, e a segunda questdo era relacio-
nada a capacitagdo do servidor lotado no SIC. Desse modo, a informac¢ao ndo necessitaria ser
repassada a outros setores. Outro dado relevante ¢ que 11,8% (correspondente a Universidade
Federal do Oeste da Bahia e a Universidade Federal do Sul da Bahia) ndo estdo cadastradas no
e-SIC, o que impossibilitou o envio das solicitacdes.

Grifico 1 - Respostas das Universidades.

W Responderam

Ndorespoderam

Resposta

incompleta
5,9%

M Ndo cadastrada

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Com relacao aos assuntos mais solicitados, observamos que um indice significativo de
universidades, 29,4%, ndo respondeu a solicitagdo de informacdo como exige a LAI Para 41,2%
das universidades pesquisadas, as informagdes mais solicitadas sdo referentes a educacao supe-
rior, seguidas daquelas de profissionais da educagdo, conforme ilustra o grafico 2.

Grafico 2 - Assuntos solicitados.

A1,2%
23.5%
5.5%
: -
Educacao-  Educagdo- Ratina Mao

Profissionais  Educacde  Admistrativa responderam
da Educacio  superiar

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

3 Pagina do governo onde sio disponibilizadas todas as informagoes sobre LAI, e onde sdo realizadas todas as
solicitagdes de informagéo pelo e-SIC.
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Podemos constatar no Quadro 2 que o quantitativo de solicitagdes feitas por meio do SIC
ainda ¢ incipiente nas universidades federais do nordeste, registrando-se em média 8,19 pergun-
tas por més. O motivo pode ser por desconhecimento do sistema e-SIC ou simplesmente pela
cultura enraizada de que as informagdes em institui¢des publicas sdo tratadas como sigilosas.
Destacamos que a Universidade Federal do Ceard - UFC respondeu que nao possuia essa esta-
tistica, embora esses dados estivessem disponiveis no sistema e-SIC, disponibilizado pelo Poder
Executivo Federal por meio da Controladoria Geral da Unido, disponiveis na pagina http:/
www.acessoainformacao.gov.br/, e os servidores da UFC tenham recebido capacitacdo pela
CGU, conforme resposta ao nosso questionario. E importante ressaltarmos que a Universidade
Federal de Pernambuco recebe uma quantidade muito superior de solicitacao, em relacdo as ou-
tras universidades, ha de se observar que tivemos como referéncia as informagdes respondidas
por meio do e-SIC, e ndo as da pagina http://www.acessoainformacao.gov.br/.

Quadro 2 - Média mensal de solicitagdo de informagao.

MEDIA DE PERGUNTAS POR

UNIVERSIDADES MES
Universidade Federal de Alagoas 8,17
Universidade Federal da Bahia 10,4
Universidade Federal do Oeste da Bahia Nio cadastrada no SIC
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia 5
Universidade Federal do Sul da Bahia Nao cadastrada no SIC
Universidade Federal de Campina Grande 5
Universidade Federal do Ceara Nao respondeu
Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 3
Fundagao Universidade Federal do Maranhao 7
Universidade Federal da Paraiba 11
Universidade Federal de Pernambuco 17,32
Universidade Federal Rural de Pernambuco 8
Fundagao Universidade Federal do Piaui Nao respondeu
Universidade Federal do Rio Grande do Norte Nao respondeu
Universidade Federal Rural do Semi-Arido 5,5
Fundagao Universidade Federal de Sergipe 10
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco 8

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

De acordo com o Grafico 3, que trata da capacita¢do sobre a LAI, identificamos que
29,4% dos servidores ndo foram qualificados para trabalhar no SIC. Dos 52,9% que receberam a
referida capacitacdo, essa foi realizada pela CGU exclusivamente aos servidores do SIC. Apenas
a Universidade Federal Rural de Pernambuco e a Universidade Federal da Bahia ofereceram
capacitacao sobre LAI aos seus servidores.
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Grifico 3 - Capacitacio.

M Receberam capacitagdo

B Nao receberam
capacitacdo

B Nao responderam

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No grafico 4, referente aos sitios das universidades federais, segundo o Decreto 7.724/2012
em seu Art. 72, € dever dos orgaos e entidades implementar e disponibilizar em sua pagina inicial
um banner que dara acesso a pagina http://www.acessoainformacao.gov.br e a barra de identida-
de do governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e
para o sitio principal sobre a Lei n° 12.527, de 2011. No entanto, ainda identificamos que 29,4% das
universidades do nordeste ndo apresentam o banner do SIC como exige a LAL

Grifico 4 - Banner e Barra de identidade.

M Possuem

W Nao Possuem

Barra de Banner
identidade

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Enfatizamos que a auséncia de banner de forma fixa nos sitios das universidades podera
dificultar a localizacdo do e-SIC e, consequentemente, a solicitagdo de informagao pelo cidadao.
Diante do exposto, apresentaremos algumas consideragdes sobre nosso estudo.

5. Consideracoes

A questdo do acesso a informagdo publica ndo se refere apenas a um direito juridi-
co, garantido pela constituicdo, regulamentado e legitimado pela Lei de Acesso a Informagao.
Apesar dos avangos normativos representarem uma conquista, a batalha pelo direito de acesso a
informagao nas universidades publicas do nordeste ainda tem um longo percurso a ser vencido.
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No contexto atual, as instituicdes publicas vivenciam aspectos da cultura do segredo,
0 que perpassa os processos administrativos basicos das instituicdes. Precisamos compreen-
der que o acesso a informacao corresponde a liberdade e direito fundamental do cidadao, e
reconhecer a sua verdadeira posicdo em ambito social, como representante e colaborador dos
pilares formativos da sociedade. Essa realidade exige outras pesquisas que nos facam refletir na
responsabilidade da Ciéncia da Informacao em estudar e sugerir agdes que possam beneficiar o
processo de acesso as informacgdes produzidas ou custodiadas pelo Estado.
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