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Resumo - O crédito consignado, espécie de operacao de crédito para empréstimo pessoal, do-
tado de taxas de juros abaixo das praticadas pelo mercado e com cobranga das parcelas fixas
mensais em folha de pagamento, representa uma alternativa atrativa para os servidores publi-
cos. Porém, se utilizado sem o devido planejamento pode acarretar fortes impactos na vida do
contratante. Diante disso, este artigo buscou fornecer um panorama acerca dos empréstimos
consignados na Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE além de identificar o
perfil dos servidores técnico-administrativos ativos do campus Sede da que sdo usuarios desse
crédito. Para tanto, foram analisados dados do Demonstrativo de Despesas com Pessoal, assim
como aplicou-se um questiondrio survey com realizacao da estatistica descritiva de frequéncia
e tabelas de referéncia cruzada. Constatou-se que o (%) da folha referente a consignagdo nos
bancos analisados foi de 5,13% e 3,22%, no periodo de maio/2019 e novembro/2019). E que
embora comprometam parcela significativa da renda com despesas, demonstraram consciéncia
acerca do uso do crédito ao evitar o uso das modalidades tidas como mais custosas.

Palavras-chaves: Crédito Consignado; Endividamento; Servidor Publico.

Consigned Credit and The risk of Indebtedness: Profile of Servers
and Panorama at Rural Federal University of Pernambuco

Abstract: Payroll loans, a type of credit operation for personal loans, with interest rates below
those practiced by the market and with the payment of fixed monthly installments on payroll,
represent an attractive alternative for public servants. However, if used without proper planning,
it can have strong impacts on the life of the contractor. In view of this, this article sought to pro-
vide a panorama about payroll loans at the Federal Rural University of Pernambuco — UFRPE in
addition to identifying the profile of the active technical-administrative servants on the campus
Headquarters of which are users of this credit. To this end, data from the Personnel Expenses
Statement were analyzed, as well as a survey questionnaire was applied with the performance
of descriptive frequency statistics and cross-reference tables. It was found that the (%) of the
payroll referring to the consignments in the analyzed banks was 5.13% and 3.22%, in the period
of May /2019 and November /2019). And that although they commit a significant portion of the
income with expenses, they showed awareness about the use of credit by avoiding the use of the
modalities considered more costly.
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Introducao

O crédito exerce um papel crucial no desenvolvimento de uma nagao, tendo em vista
seu potencial em proporcionar a ampliacdo das atividades produtivas, o incremento no poder
de compra das familias e a expansdo das operagdes de mercado (MEDEIROS; OLIVEIRA;
BENDER FILHO, 2018). Devido a sua relevancia frente a economia, aliada a capacidade de
possibilitar a suaviza¢dao do consumo ao longo do tempo por permitir a utilizagdo de recursos
no presente esperando-se pagar com renda futura, o crédito tem sido um tema abordado em
diversos estudos (FLORES, 2012; CAMPARA, VIEIRA e CERETTA, 2016; SILVA, SILVA
NETO e ARAUJO, 2017; LOPES, 2018).

Acompanhado da realidade enfrentada por uma sociedade gradativamente cada mais
consumista, na qual as pessoas sdo estimuladas constantemente a desenvolver anseios e ne-
cessidades insaciaveis de consumo, adquirir bens, produtos ou servigos passou a figurar como
status e bem-estar, de modo que conseguir equilibrar as contas tem se tornado um desafio.
Nesse sentido, Lira (2014, p. 24) pontua que “Deve-se evitar confusdo entre consumo e con-
sumismo. O primeiro refere-se a satisfacdo das necessidades basicas do ser humano: vestir-se,
alimentar-se, transporte, saude. O consumismo, porém, ¢ o habito de adquirir produtos, muitas
vezes desnecessarios, compulsivamente”.

Ademais, o desenvolvimento da tecnologia, o avango da globalizagdo e de novas manei-
ras de ofertar bens, servicos ¢ informacgdes acarretaram diversas alteragdes no mercado de cré-
dito recente. O crescimento progressivo na oferta de produtos e servigos financeiros propagados
por meio da publicidade agressiva dos seus fornecedores transformou as operacgdes de crédito
em uma transacao de consumo comum e rotineira para os individuos (ALVES, 2016).

Nesse contexto, a possibilidade de desfrutar da sensa¢do, mesmo que no curto prazo,
de expandir tanto a renda disponivel quanto o poder de compra visando suprir as necessidades
financeiras e até mesmo consumir o que se deseja, fez com que o crédito consignado figurasse
como uma op¢ao interessante para boa parte da sociedade, sobretudo para os servidores publi-
cos federais. Estes que tem a regulamentagdo da concessao do crédito consignado através da
Lei 8.112 de 1990 e do Decreto 8.690 de 2016.

Diante disso, encontra-se a figura do crédito consignado, modalidade de empréstimo
com custos menores ¢ de facil obtengdo, caracteristicas que tornam compreensivel o fato do
crédito com consignagao em folha ter desempenhado papel relevante no mercado de concessao
de crédito na ultima década. Porém, essa facilidade no acesso ao crédito consignado pode apre-
sentar riscos se adquirido de maneira ndo planejada pelos usuarios (BCB, 2018).

Soares, Cavalhero e Trevisan (2017) pontuam que essa facilidade de contratagdo asso-
ciada as politicas de ampliacao de crédito ocasiona, em muitos momentos, um endividamento
em excesso, que compromete parte significativa da renda dos servidores, provocando impacto
negativo sobre a qualidade de vida, condigdo psicologica, estabilidade social e a capacidade
laboral dos individuos.

Em paralelo a isso, Flores (2012, p.15) salienta que “uma das consequéncias negativas
do endividamento ¢ a probabilidade de inadimpléncia do consumidor”. Fato que pode ser evi-
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denciado a partir do levantamento desenvolvido mensalmente pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), que representa a Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), referente ao més de setembro de 2019, em que foi
constatado que o percentual de familias com dividas aumentou pelo nono més consecutivo em
2019, alcangando 65,1% do total, sendo o maior patamar desde julho de 2013 e o terceiro maior
resultado da série historica. O cartdo de crédito foi apontado como o principal tipo de divida
(79,5%) pelas familias endividadas, seguido por carnés (15,5%), financiamento de carro (9,7%),
financiamento de casa (8,8%) e crédito pessoal (8,4%).

Revelando um cenario que corrobora a preocupagdo com o endividamento, especial-
mente com o contexto brasileiro, que se explica em funcao do percentual de familias nesta
situagao ser elevado (PACHECO; CAMPARA; COSTA JR, 2018. Sendo esse entendimento
ratificado por Vieira, Flores e Campara (2014, p. 201) ao afirmarem que “o nimero de familias
endividadas vem crescendo no Brasil”.

Frente a isso, cabe destacar a situagdo dos servidores publicos, uma vez que estes sao
os maiores usuarios do crédito consignado, correspondendo em margo de 2018, a 56,2% do
total de tomadores. Ao passo que, ao fazer uma comparagdo com a evolugao dos valores (R$)
contratados na ultima década, foi constatado que em margo de 2008 os servidores possuiam
R$ 59 bilhdes em dividas com empréstimo consignado; ja em margo de 2018, esse montante foi
triplicado, chegando a importancia de R$ 178 bilhdes (ACORDI, 2019).

Sendo pertinente salientar que esse cenario se refere a uma realidade anterior a chegada
da pandemia de Covid-19, emergéncia de satde publica que vem acarretando impactos devasta-
dores a nivel mundial, cujos fortes efeitos ja sao sentidos na economia nacional e tem levado a
alteragdes drasticas nas previsdes e estimativas dos gastos.

Ressaltando que até pouco tempo antes desse surto, o Brasil possuia um cendrio de
inflacdo controlada, com estimativa de 3,5% a.a., mas que com o advento do novo Coronavirus
foi ajustada para o patamar de 2,0% a.a. Registrando em maio/2020, uma queda de 0,59% no
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo 15 (IPCA-15), a maior deflagdo desde o inicio
do Plano Real, em julho de 1994 e a segunda deflacdo seguida do IPCA-15, que enfrentou
-0,01% em abril/2020 (IBGE, 2020). Situacdo semelhante ocorreu com o PIB apos registrar
uma redugdo da expectativa de crescimento de 2,1% para 0,0% (zero) ja no inicio da pandemia
em marg¢o/2020, com perspectiva mais recente, realizada em maio/2020, de queda de cerca de
4,7% até o fim do ano de 2020.

Também foram registrados cortes da taxa Selic, atingindo 3,0%, o menor patamar da
historia e seguindo com previsao de corte de 0,75% na proxima reunido do COPOM. A des-
valorizagdo do real também vem sendo sentida fortemente, com o dolar atingindo a cotagdo
recorde de R$ 5,90 no inicio de maio/2020. Fatores que convergem para um horizonte em que
o que o crédito torna-se mais caro em decorréncia do aumento do risco de inadimpléncia que a
instabilidade vem causando (BCB, 2020).

Desse modo, verifica-se o delineamento de um cenario que exigira ainda mais ateng¢ao
quanto ao planejamento or¢amentario, nao apenas do Estado mas também das familias, frente
as dificuldades que serdo impostas na conjuntura pos-pandemia, uma vez que se desenha uma
tendéncia de recessao economica e agoes destinadas a evitar o endividamento serdo de relevante
importancia. Assim, pesquisas desenvolvidas no ambito das universidades federais em relagao
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ao uso do crédito consignado e o efeito do endividamento dos servidores publicos constituem
ferramenta importante acerca da importancia do bom planejamento dos recursos financeiros
(SOUZA, 2015; ALVES, 2016; LEAO, 2016; LOPES, 2018; ACORDI, 2019).

Constituindo um fator responsavel por suscitar o interesse em compreender melhor
como o servidor, sobretudo os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), campus Sede/Dois Irmaos, tem se comportado finan-
ceiramente em meio a essa complexa realidade.

Diante disso, um dos objetivos do presente estudo consiste em tragar o perfil dos servi-
dores técnico-administrativo usuarios do crédito, sobretudo do crédito consignado na UFRPE,
a partir da aplicacdo de um questiondrio estruturado (survey) e tomando como base aspectos
do estudo de Flores (2012), no qual verificou-se a relagao entre os tracos demograficos repre-
sentados pelas varidveis: idade, género, raca, escolaridade, estado civil, composi¢cdo da familia
e situagdo da residéncia com a situagdo de endividamento. Ja o segundo objetivo se propde a
fornecer um panorama sobre o empréstimo consignado no ambito da UFRPE, sendo alicercado
em dados fornecidos pela instituicao, extraidos do Demonstrativo de Despesas com Pessoal
(DDP) nos meses de maio/2019 e novembro/2019.

Cabendo destacar a relevancia em pesquisar acerca do tema, uma vez que foi verificado
que em diversas universidades o nimero de servidores com empréstimo consignado ¢ bastante
significativo. Salientando que os resultados dessa pesquisa poderdo servir de base para outros
estudos e até como ferramenta para o incremento na oferta de cursos de capacitagdo na area de
Educag¢ao Financeira destinados aos servidores.

Crédito Consignado: Definicoes, Origem e o0 Risco de Endividamento

O crédito consignado pode ser entendido como “uma modalidade de empréstimo em
que o desconto da prestacdo ¢ feito diretamente na folha de pagamento ou de beneficio previ-
denciario do contratante” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018, p. 110). Ao passo que Lira
(2014) define o empréstimo consignado como uma opg¢ao interessante para o trabalhador, devi-
do a baixa taxa de juros e a garantia de inadimpléncia quase zero. E uma defini¢do mais técnica
afirma que “As consignacdes em folha de pagamento s3o descontos mensais processados nos
contracheques dos servidores ativos, aposentados e beneficiarios de pensao do Poder Executivo
Federal, através do Sistema SIAPE e se dividem em compulsdrias ou facultativas”, conforme
Portaria Normativa n°. 1/2010-MPOG/SRH.

Frisando que tal consignacao em folha de pagamento ou em beneficio ¢ limitada a mar-
gem consignavel disponivel, condicionada tanto a autorizacao prévia e expressa do contratante
junto a institui¢do financeira que concedera o empréstimo como a validade do convénio entre a
fonte pagadora e a instituicao que oferta a operagao.

Quanto a sua origem, o processo de tomada de recursos via empréstimos pelos servidores
publicos teve seu inicio nas leis brasileiras com o Decreto-Lei n.° 9.790/1946 e, posteriormente,
com a Lei n° 1.046/1950, que tratava da consignagdo em folha de pagamento dos funcionarios
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publicos em geral. Alguns anos depois, foi publicada a Lei n.° 6.445/1977, normatizando as
consignagdes em folha de pagamento de servidores civis, ativos e inativos da Administragdo
Federal direta e das autarquias federais.

O Art. 45 da Lei n°. 8.112/90 (que dispde sobre o Regime Juridico Unico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais) foi alterado pela Lei
n°. 13.172/15, em seu Art. 3° passando a vigorar o seguinte texto:

§ 1° Mediante autorizag@o do servidor, podera haver consignacao em folha de pa-
gamento em favor de terceiros, a critério da administragdo e com reposi¢do de custos, na
forma definida em regulamento.

§ 2° O total de consignagdes facultativas de que trata o § 1° ndo excedera a 35%
(trinta e cinco por cento) da remuneragdo mensal, sendo 5% (cinco por cento) reservados
exclusivamente para:

I —a amortizag@o de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou

II - autilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartao de crédito. (BRASIL,
1990, Lei 8.112/1990, Art. 45).

Pontuando que a Lei n° 13.172/15 alterou tanto a Lei n°® 8.112/90, quanto as Leis n°.
8.213/91 e a Lei n°. 10.820/03, no que tange ao desconto em folha de pagamento de valores
direcionados ao pagamento de cartdo de crédito. Estabelecendo o mesmo limite de 35% para
desconto do beneficio ou remuneracdo, sendo os 5% destinados exclusivamente para o paga-
mento de despesas advindas de cartdo de crédito ou destinadas para o saque através do cartdo
de crédito.

Assim como o Decreto n°. 8.690/2016 da Presidéncia da Republica que dispde sobre a
gestdo das consignagdes em folha de pagamento no ambito do sistema de gestdo de pessoas
do Poder Executivo Federal. Nele destaca-se o estabelecimento do limite de 96 parcelas para
descontos de consignacdes e a determinagdo do percentual maximo permitido de 35% do valor
da remuneracdo, do subsidio, do salario, do provento ou da pensdo do consignado, no qual os
5% devem ser reservados exclusivamente para amortizagdo de despesas contraidas no cartdo de
crédito ou para realizar saques por meio dele.

Ademais, além da espécie de crédito conhecida como empréstimo consignado, “Existem
varias modalidades de crédito, por exemplo: limite do cheque especial, cartdo de crédito, em-
préstimos, financiamentos imobilidrios ou de veiculos, compra a prazo em lojas comerciais”
(BCB, 2013, p. 25). E dentre estas op¢des mais usuais, destaca-se o cartao de crédito, nas
modalidades a vista e parcelado lojista, (sem juros das institui¢des financeiras) como o produto
de crédito mais utilizado pelos brasileiros. Acompanhada da modalidade de crédito conhecida
como crédito consignado que tem contabilizado uma parcela cada vez maior de usuarios no
servigo publico diante do cendrio econdmico atual (ACORDI, 2019).
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Frente a isso, ¢ fundamental ter em mente que os produtos de crédito devem ser adequa-
dos ao perfil de cada consumidor, assim como estar atreladas as suas necessidades especificas e
a capacidade de pagamento de cada pessoa, segundo o Relatorio de Estabilidade Financeira do
Banco Central do Brasil (2018), assim define:

O crédito pode ser um excelente instrumento de suavizagdo de consumo ao
longo do tempo, pois possibilita a utilizacdo de recursos no presente, esperando-se
pagar com renda futura. No entanto, ¢ importante que seja utilizado de forma susten-
tavel. Quando isso ndo acontece, os niveis de endividamento e comprometimento da
renda ultrapassam o limite do que ¢ financeiramente gerenciavel, levando a inadim-
pléncia. (BCB, 2018, p. 30).

Nota-se que a concessdo de crédito permite que se antecipe o uso do dinheiro, sendo
utilizado no presente um valor que sé estaria disponivel no futuro. Sendo assim, compreende-se
que “o crédito consignado ndo ¢ um adicional da renda familiar e sim uma maneira de se con-
seguir dinheiro para satisfazer alguma necessidade ou desejo” (LOPES, 2018, p. 41).

Alves (2016) observa que em meio ao contexto de facilidades na concessao de crédito
sem que haja a checagem da saude financeira do tomador, especialmente dos servidores pu-
blicos, associado ao implacéavel apelo ao consumo, criou-se um processo de endividamento,
desencadeando muitas vezes, a faléncia civil dos servidores.

Desse modo, 0 acesso ao crédito pode representar para os trabalhadores uma oportuni-
dade de adquirir bens e servigos que os salarios ndo seriam capazes de proporcionar. Mas, um
dos principais impactos dos empréstimos na vida dos individuos € a ocorréncia de um vasto
processo de endividamento, que resulta no comprometimento de parcela relevante da renda com
a quitacao de empréstimos e dos juros (MOURA; OLIVEIRA; SILVA, 2018).

Nesse sentido, cabe destacar que as variaveis demograficas como género, idade, nivel
de escolaridade, nimero de membros da familia e os fatores demograficos, tais como renda,
taxa de juros e emprego possuem uma relacdo muito ténue com os niveis de endividamento
(BONOMO; MAINARDES; LAURETT, 2017). Nesse contexto, Pacheco, Campara e Costa Jr.
(2018) assinalam que o comportamento diante do endividamento ¢ suscetivel a ser influenciado
por tragos do perfil dos individuos. E que as variaveis: sexo, idade, escolaridade, estado civil,
renda, moradia, ocupagdo, quantidade de dependentes representam algumas dessas possiveis
relagdes.

Compreendendo, portanto, que o processo de endividamento pode ser entendido a partir
de aspectos comportamentais baseados em questdes demograficas proprias de cada individuo,
como se observa no estudo de Ponchio (2006), que constatou a relacio entre o endividamento
e fatores como género, idade e escolaridade, demonstrando, por exemplo, que individuos mais
velhos apresentam menor probabilidade de assumir dividas. Constituindo assim, fatores e rela-
coes que serdo analisadas no presente estudo.
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Gestao da Folha de Pagamento da UFRPE e o Crédito Consignado

A Universidade Federal Rural de Pernambuco ¢ uma instituicdo com 107 anos de tra-
dicdo em ensino, pesquisa e extensdo em ambito estadual e nacional. Possui em sua historia
secular a capacidade de inovagdo, em decorréncia de procurar contribuir com a superagao dos
problemas socioambientais quanto com o desenvolvimento sustentavel.

Desde sua criagao, em 1912, até hoje, a UFRPE tem alcangado bons resultados em
expansdo, possuindo em sua estrutura além da sede, localizada no bairro de Dois Irmaos —
Recife, a Unidade Académica de Serra Talhada (UAST), Unidade Académica do Cabo de Santo
Agostinho (UACSA), a Unidade de Educac¢ao a Distancia (UEADTec) e a Unidade Académica
de Garanhuns (UAG), desmembrada da UFRPE em 2018, dando inicio a Universidade Federal
do Agreste de Pernambuco (UFAPE). Conta ainda com estagdes avancadas de pesquisa, ou
seja, campi situados no Litoral, na Zona da Mata, no Agreste e no Sertao de Pernambuco.

Ao longo do tempo a UFRPE foi se expandindo e atualmente conta com 59 cursos
de graduacdo, na poés-graduacgdo, destacam-se 44 programas, que ofertam 62 cursos de Pos-
graduacado stricto sensu, também oferta Ensino Médio e cursos técnicos no Colégio Agricola
Dom Agostinho Tkas (CODAI).

No que tange ao corpo técnico especializado, a UFRPE ¢ composta por mais de 1.200 pro-
fessores, um corpo de técnicos superior a 1.000 servidores e cerca de 17.000 estudantes. Engloba
22 departamentos académicos na sede em Dois Irmaos, com cerca de 1.561 servidores, além
dos integrantes das suas Unidades Académicas e do colégio de nivel médio/técnico, o Colégio
Agricola Dom Agostinho Tkas (CODAI) com suas estacdes e bases experimentais, contando
assim com um total de 2.348 servidores, de acordo com o Relatério de Gestao (UFRPE, 2018).

Nesse contexto, a exemplo das demais instituigdes publicas da Administracao direta,
fundagdes e autarquias, a UFRPE também esta inserida na gestao das consignagdes em folha de
pagamento no ambito do Sistema de Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Federal (SIGEPE),
uma vez que a folha de pagamento de seus servidores, aposentados e pensionistas ¢ processada
pelo Sistema Integrado de Administragdao de Pessoal (SIAPE) do Poder Executivo Federal.

Desse modo, a folha de pagamento da UFRPE abrange todas as despesas mensais com
pagamento de servidores ativos, aposentados, pensionistas, cargos comissionados, contratos
temporarios (professores substitutos, visitantes), médicos residentes e residéncia multiprofissio-
nal, além dos estagiarios.

Integram a folha de pagamento os gastos com beneficios sociais, a exemplo dos auxi-
lios: alimentacdo, transporte, pré-escolar e a saide suplementar, o chamado (per capita); como
também os descontos compulsdrios: contribui¢cdo para o plano de seguridade social do servidor
publico, imposto de renda retido na fonte, contribuicao para a previdéncia social, pensao ali-
menticia judicial, reposicao ao erdrio, obrigacdes decorrentes de decisdes judiciais ou adminis-
trativas além dos descontos facultativos, a exemplo da: contribuicdo para plano de saude, pensao
alimenticia voluntéria ou contribuigdo para sindicatos, segundo o Decreto n°. 8.690/2016.
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Através do Sistema de Gestdo de Pessoas — SIGEPE, sistema do Governo Federal re-
ferente a questdes de pessoal, servidores, aposentados e pensionistas podem acessar e realizar
operagdes como: verificar prévia do contracheque, consultar margem consignavel e gerar au-
torizagdo de consignataria. O acesso ao sistema “SIGEPE Servidor e Pensionista” ocorre pelo
Portal do Servidor, com a utilizagdo de certificado digital (token) e mediante senha de uso
pessoal e intransferivel, ou pelo aplicativo SIGEPE Mobile. Para obter o acesso ao SIGEPE,
o usudario devera cadastrar a senha no SIGAC (Sistema de Gestdo de Acesso), seguindo as
instrucdes do Primeiro Acesso. Por sua vez, o processo de cadastramento das consignatarias
no SIGEPE estara sujeito ao cumprimento das condi¢des estabelecidas para que possam atuar
junto aos 6rgaos publicos.

Como procedimento padrao, os valores das consignacdes deverdo ser repassados as
empresas consignatarias pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) e por aqueles cujas folhas de pagamento sejam processadas
pelo SIGEPE, até o quinto dia atil do més subsequente ao do processamento da folha de paga-
mento, de acordo com a Portaria n°. 110/2016.

Caso haja alguma divergéncia no processo de consignacdo, o Sistema de Gestdo de
Pessoas do Poder Executivo Federal possui o modulo de Apuracao de Irregularidades desti-
nado ao registro e tratamento automatizado das reclamagdes de irregularidade no processo de
consignag¢do, imprimindo maior celeridade e transparéncia nos procedimentos e no processo de
apuracao das reclamagdes administrativas efetuadas pelos servidores e pensionistas.

A partir do Quadro 2 ¢ possivel comparar os dados obtidos nesta pesquisa em relagao
aos 3 principais bancos em volume de recursos com as informagdes encontradas por Ledo
(2016) e assim acompanhar a evolucdo dos valores de consignagdes em folha de pagamento no
ambito da UFRPE.

Quadro 2 — Instituigdes Financeiras ¢ os valores em R$ em consignagdo na UFRPE

L X . Folha de Pagamento
Instituicoes Financeiras - - - - -
Maio/2012 Maio/2013 Maio/2014 Maio/2015 Maio/2020
Banco do Brasil S/A 271.323.93 | 531.408.40 580.596,18 632.311,07 949.433,64
g:r‘;‘f Econdmica Fe- 207.350,36 | 267.612,36 314.952,88 340.362,98 441.753,44
Banco BMG/Itat S/A 309.418,07 | 376.756,96 328.483,02 424.192,45 211.762,03
?;“rll‘;rs total das consigna- | o00 31 sg | 145973990 | 174738152 | 187747248 | 1.962.673.28

Fonte: elaborado pela pesquisadora, adaptado de Ledo (2016).

Demonstrando um incremento tanto no valor das consignacdes das institui¢des financei-
ras analisadas, como do valor total tomado em crédito consignado pelos servidores da UFRPE,
com excecdo do Banco BMG/Itat S/A que apresentou periodos alternados entre aumento e
diminui¢ao do valor contratado pelos servidores.
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Estratégia Metodologica

Este estudo se propde a tragar o perfil dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAE) efetivos da UFRPE integrantes do campus Sede, usuarios do crédito, sobretu-
do do crédito consignado, além de fornecer um panorama acerca dos empréstimos consignados
contratados por estes servidores. Para tanto, analisou-se o Demonstrativo de Despesas com
Pessoal (DDP) nos meses de maio/2019 e novembro/2019.

A escolha do més de maio/2019 foi oriunda da situagdo de bloqueios significativos no
orcamento das universidades, sobretudo da UFRPE que sofreu um corte em torno de 30%, o
que desencadeou o principio das incertezas quanto ao adequado cumprimento do planejamento
das atividades (UFRPE, 2019). J4 o més de novembro/2019 representa um balango acerca das
alteracdes ocorridas no primeiro ano do novo governo Bolsonaro, em que a situacao do servidor
publico federal veio a tona inimeras vezes, além de ser o més que a reforma da previdéncia foi
concretizada, trazendo mudangas para o futuro laboral dos servidores.

Através da organizagdo e tabulacdo dos dados no software Microsoft Excel 2010, foi
possivel fornecer um panorama com informagdes sobre o total de servidores no periodo 2016-
2019; o quantitativo de servidores classificados por categoria funcional (ativos, aposentados
e pensionistas); a evolucdo da folha de pagamento da instituicdo nos meses de maio/2019 e
nov/2019; o valor (RS$) das consignagdes constantes nos 9 bancos com maior volume de recursos
utilizados para empréstimos consignados nos meses citados, além de identificar o percentual
da renda dos servidores que encontra-se comprometida com despesas de crédito consignado.

Também foi delineado o perfil sociodemografico da amostra, sua dependéncia de crédito,
assim como verificou-se o percentual de servidores que sdo dependentes do crédito consignado,
de acordo com as caracteristicas de perfil apresentadas.

A populacao da pesquisa englobou todos os servidores técnico-administrativos ativos
lotados no campus Recife/PE, totalizando 838 servidores. A amostra ndo-probabilistica, foi
definida através do critério de acessibilidade, totalizando 263 servidores, com o regresso de 185
respostas validas, o que corresponde a 70% da amostra pesquisada e 22,08% de taxa de retorno.
Destacando que a classe dos docentes (714 servidores) ndo foi incluida na pesquisa pelo fato
de essa categoria ter tido um acordo de reajuste que vigorou até agosto/2018 juntamente com
o pagamento da ultima parcela de aumento, enquanto a categoria dos técnico-administrativos
(838 servidores) seguem como a classe que esta ha mais tempo sem nenhuma espécie de ganho.

A técnica de coleta de dados utilizada se deu por meio de uma pesquisa survey com a
aplicagdo de um questiondrio estruturado. Composto por 13 questdes, divididas em 2 blocos,
conforme explicitado no Quadro 3. O primeiro bloco engloba perguntas relativas ao perfil so-
ciodemografico do servidor, possui 9 questdes referentes aos aspectos de género, idade, estado
civil, quantidade de dependentes econdmicos, situagdo de moradia, grau de escolaridade, raca,
tempo de servico e renda familiar, e o segundo bloco atinente ao perfil de uso do crédito, com
4 questdes sobre utilizagao do cartao de crédito, forma como as despesas costumam ser pagas,
percentual da renda comprometido com quitacdo de despesas de crédito e uso do cheque espe-
cial para gastos cotidianos, baseadas em aspectos do estudo de Flores (2012) e de Lopes (2018).
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Quadro 3 — Sintese do instrumento de coleta de dados — questionario

Bloco Tema Variaveis Referéncias
Género (Q1) Elaborado pela autora
Faixa etaria (Q2) Classificagdo IBGE
Perfil do Estado civil (Q3) Classificagdo IBGE
serVidor(a), Quantidade de dependentes (Q4) Elaborado pela autora
1 anallgado Moradia (Q5) Elaborado pela autora
a partir de
variaveis sociais Grau de escolaridade (Q6) Classificagdo IBGE
e demogriéficas Raca (Q7) Classificagdo IBGE
Tempo de servico UFRPE (QS) Elaborado pela autora
Faixa de renda familiar (Q9) Classificacdo IBGE
Perfil do Pagamento das despesas (Q10) Ledo (2016)
servidor(a) Uso do cartdo de crédito (Q11) Flores (2012)
2 quanto a 5 - N
variavel uso do (%) Renda lig. no cartdo (Q12) Flores (2012)
crédito Uso do cheque especial (Q13) Disney e Gathergood (2011)

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Flores (2012).

A coleta de dados ocorreu entre os dias 07 e 26 do més de abril de 2020, a partir da plata-
forma de formularios do Google, sendo compartilhada via e-mail institucional de cada servidor
e também por meio de aplicativo de mensagens, WhatsApp, com a realizagdo de duas tentativas
de contato com os servidores, com um intervalo de 10 dias entre elas. Foi precedida da reali-
zagao do pré-teste, aplicado no més de margo de 2020, com 10 participantes selecionados que
apontaram sugestoes e melhorias para a versao final, assim como contribuiram para validar as
questdes. Cabe ressaltar que em virtude da pandemia do novo Coronavirus e da obrigatoriedade
de cumprir o isolamento social, ndo foi possivel utilizar a forma presencial de coleta de dados,
proposta inicialmente no estudo.

Para organizagao e analise dos dados foi utilizado o software Microsoft Excel 2010 e o
software IBM SPSS Statistics, no qual foram estimadas as estatisticas descritivas de frequéncia
e tabela de referéncia cruzada, com base nas medidas de tendéncia central, média e soma, me-
didas de posi¢ao, frequéncia absoluta e relativa e o percentual valido das variaveis. Ressaltando
que ndo se buscou identificar cada respondente, apenas coletar informacdes suficientes para
atender aos objetivos da pesquisa.

Analise dos Resultados: Perfil dos Servidores usuarios do Crédito Consigna-
do e Panorama na UFRPE

Com o intuito de caracterizar a amostra ¢ descrever o perfil dos participantes que fazem
uso do crédito consignado, coletou-se informagdes acerca de varidveis como idade, género,
escolaridade, estado civil, moradia, tempo de servico e renda familiar, além de caracteristicas
concernentes ao perfil de uso do crédito pelos servidores, como informagdes acerca dos meios
de pagamento mais utilizados com gastos corriqueiros e uso do cartdo de crédito e cheque
especial.
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Perfil da amostra a partir de Variaveis Sociais e Demograficas

Em relagdo ao género, nota-se que dentre os 185 participantes da pesquisa, a maioria
dos respondentes (60,5%) pertence ao sexo feminino, mas em relagdo a dependéncia do crédito
consignado, embora represente maioria, as mulheres dizem depender menos de consignagao
(17,3%) do que os homens (39,5%). No que tange a idade, identificou-se que a faixa etdria com
o maior nimero de participantes compreende o intervalo de 35 a 44 anos (37,3%), sendo a idade
minima identificada de 23 anos ¢ a idade maxima de 74 anos e que dentre os participantes que
disseram utilizar o crédito consignado, os percentuais diminuiram com a elevacao da idade.

Quanto ao estado civil, mais da metade dos servidores participantes (51,4%) ¢ casado(a),
e também representam maioria quanto a dependéncia do crédito (42,2%). Ja4 em relagdo ao
numero de dependentes econdmicos, que podem ser filhos, conjuge ou qualquer outra pessoa
que dependa financeiramente do respondente, verificou-se que 61,1% do total de servidores tem
algum tipo de dependente da sua renda, com destaque para o mesmo percentual (26,5%) que
possui 1 ou 2 dependentes, ressaltando que a totalidade deste Gltimo grupo afirmou depender
do crédito consignado, revelando que os servidores exercem um papel importante na renda de
suas familias.

No que diz respeito ao tipo de moradia, a maioria dos servidores afirmou ter casa propria
(39,5%) e nao depender do crédito consignado, sinalizando uma caracteristica de perfil mais
conservador que preza pela segurancga dos familiares. Entretanto, cabe destacar a relativa pro-
ximidade entre os servidores que moram de aluguel (33,5%) e dependem do crédito consignado
(29,7%). Corroborando o estudo de Flores (2012) no qual foi demonstrado que os proprietarios
de imoveis possuiam maior percepcao de risco financeiro, estando menos propicios a fazer
novas dividas.

Quanto ao grau de escolaridade, observou-se que praticamente metade dos servidores
(49,7%) possui especializagdo e aqueles que detém maior grau de escolaridade representam os
que fazem uso da consignacdo em folha de pagamento: 26,5% especializagdo; 27,0% mestrado e
3,2% doutorado. O que evidencia que um alto grau de instru¢do influencia no nivel de tolerancia
de endividamento, podendo fazer a diferenga na utilizagao do crédito consignado.

Com relacdo a raga, a maior parte dos participantes se definiu como pertencente a raga
branca (44,9%) formada de um quantitativo bastante significativo (43,2%) que afirmou ndo de-
pender do crédito consignado, demonstrando que as pessoas da raga branca apresentaram uma
noc¢do maior de endividamento e percepcao de risco em relagdo aos demais. Uma vez que os
participantes pardos registraram um percentual bastante proximo (42,7%) e em sua totalidade
admitiram utilizar o empréstimo em consignacao.

Acerca do tempo de servico, observou-se que os participantes possuem uma média de
8 anos de trabalho, com um desvio padrdo de 1,660 e aqueles que t€ém entre 5 ¢ 10 anos de
trabalho foram maioria (37,3%), seguidos pelos respondentes com mais de 20 de contribuicao.
Demonstrando que a institui¢cdo passou um periodo sem realizar concursos e que recentemente,
com advento de novas unidades, sua mao-de-obra vem sendo renovada.
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No que tange a dependéncia do crédito consignado quanto ao tempo de servico, ve-
rificou-se que os servidores mais recentes na instituicdo, nas faixas até 10 anos de trabalho,
afirmaram nao utilizar esse tipo de crédito: 14,6% (0 a 3 anos); 11,9% (3 a 5 anos) e 16,8% (5 a 10
anos), respectivamente. Salientando que os respondentes mais antigos na instituicdo, com mais
de 20 anos de servigo, se destacaram na dependéncia do crédito com consignacao em folha de
pagamento (22,2%), o que sugere tratar-se de um habito mais usual entre os mais antigos, seja
pela cultura de comodidade em contrair um novo empréstimo ou pelo aumento das despesas
com a idade e o salario proporcionalmente ndo acompanhar essa evolucao.

Analisando a renda mensal familiar dos respondentes, identificou-se que boa parte
(31,9%) recebe entre 3 e 5 salarios minimos, o que significa entre R$3.136,00 ¢ R$5.225,00, e
concomitantemente, apresentaram auséncia de dependéncia do crédito (31,9%). Ao passo que,
verificou-se que os servidores com as maiores rendas mensais no ambito familiar foram os que
afirmaram utilizar o crédito consignado, com destaque para a faixa entre 6 ¢ 8 salarios minimos
(R$ 6.271,00 a R$ 8.360,00) em que 17,3% afirma depender do crédito consignado. Realidade
que ndo corrobora com a ideia de que as menores faixas salariais costumam ser mais dependen-
tes do crédito e propensas ao endividamento.

Perfil dos Servidores quanto ao uso do Crédito e Endividamento

O perfil dos servidores foi tragado com base de 4 questdes que trataram dos meios de
pagamento das dividas, uso do cartdo de crédito, percentual de renda liquida comprometida
com cartdo de crédito e uso do cheque especial e do limite do cartdo de crédito, adaptadas do
estudo de Flores (2012) e Ledo (2016).

Em relacdo a maneira como os respondentes pagam suas contas a grande maioria
(39,54%) tem no cartdo de débito a forma mais usual, seguido do cartdo de crédito (35,62%),
com a opg¢do em dinheiro ficando praticamente na ultima posi¢ao (24,51%), visto que apenas
um participante mencionou quitar despesas em cheque (0,33%). Cenario que pode ser explicado
com base em dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos
(ABECS) em 2019, que revelam que as compras feitas com cartdes de débito, de crédito e pré-
-pagos cresceram 17% no primeiro trimestre de 2019.

Tabela 1 — Meio de pagamento das despesas

Meio de Pagamento Frequéncia (N) Percentual (%)
Em dinheiro 75 24,51
Cartdo de débito 121 39,54
Cartéo de crédito 109 35,62
Cheque 1 0,33

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Ledo (2016).

Quanto ao uso do cartdo de crédito, verificou-se que a quase a totalidade de servidores
afirmou fazer uso do cartdo de crédito (91,9%). Dentre eles estdo os que utilizam apenas 1
cartdo (39,5%), seguidos dos que possuem 2 cartdes (37,3%) e por fim os participantes que t€m
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3 ou mais cartdes de crédito (15,1%). Fato que merece destaque em virtude de a Confederagao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), que representa a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) ter constatado que o cartao de crédito
representa o principal tipo de divida (79,5%) pelas familias endividadas brasileiras, conforme
Tabela 2.

Com destaque para os respondentes que possuem 2 cartdes e afirmam depender do
crédito consignado (37,3%) e os que detém 3 ou mais cartdes e se dizem usuarios do crédito
consignado (15,1%). Fato que sugere a relacao entre o uso do cartdo de crédito e a contratagcdo
de empréstimo com desconto em folha. Ratificando o estudo de Flores (2012) que verificou
que os individuos que utilizam o cartao de crédito para pagamento das despesas cotidianas
revelaram-se mais propensas a se endividar. Salientando que apenas 8,1% dos respondentes
ndo utiliza esse meio de pagamento nem depende do crédito consignado, evidenciando uma
pequena parcela dos servidores que realiza seus pagamentos a vista, sem contrair dividas.

Tabela 2 — Uso do cartdo de crédito

. L. . Depende do crédito (%)

Uso do cartao de crédito Frequéncia (N) % - ~
Sim Nao

Nao 15 8,1 - 8,1

Sim. 1 74 39,5 4,3 35,1

2 68 37,3 37,3 -

3 ou mais 28 15,1 15,1 -

Total 185 100,0 56,8 43,2

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para complementar a anélise quanto ao habito de uso do cartao de crédito, a Tabela 3 de-
monstrou que a maior parte dos servidores (27,03%) compromete entre 30 e 40% do or¢gamento
com despesas de cartdo de crédito e empréstimo, identificando-se que ¢ gasto, em média, 35%
da renda nesse tipo de despesa, (com um desvio padrdo de 1,510). Analisando a luz do limite
maximo permitido de 35% do valor da remuneracdo empenhados em crédito consignado, no
qual os 5% devem ser reservados exclusivamente para amortizacao de despesas contraidas no
cartao de crédito ou para realizar saques por meio dele, conforme Decreto n° 8.690/2016 da
Presidéncia da Republica, a situagdo dos respondentes ndo se demonstra tdo grave, uma vez que
esta em conformidade com o percentual determinado.

Porém, considerando que podem existir diversas outras despesas dentro do or¢amento
das familias, comprometer uma parcela tao significativa da renda tende a representar um aspec-
to de risco para o controle dos gastos e alcance do equilibrio financeiro.

Sendo relevante destacar que 12,97% dos respondentes relataram comprometer mais
de 50% da renda liquida com o pagamento de cartdo(des) de crédito e empréstimo(s) e 13,51%
afirmaram utilizar entre 40 e 50% da renda com essas despesas, fato que sinaliza uma situagao
de endividamento com a necessidade de complemento da renda a partir desse tipo de crédito.

Além de merecer atencdo pois 0 uso do cartio de crédito ¢ um ponto crucial para o endi-
vidamento, pelas altas taxas de juros que o chamado rotativo apresenta, passando de 316,7% a.a.
em janeiro para 322,6% a.a. em fevereiro de 2020, conforme BCB (2020). Também nao se pode
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esquecer que ainda ha a possibilidade de ocorrerem despesas com cheque especial, prestagao de
imovel e veiculos somadas a outras despesas domésticas (SOUZA, 2015).

Tabela 3 — Percentual da renda liquida usado com cartdo de crédito e empréstimo

o . ~
réditolompréstimo Frequéncia (V) %
Até 10% 20 10,81
Entre 10 ¢ 20% 30 16,22
Entre 20 e 30% 36 19,46
Entre 30 e 40% 50 27,03
Entre 40 e 50% 25 13,51
Acima de 50% 24 12,97
Total 185 100,00

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Flores (2012).

Ainda em relagdo ao uso de crédito para o pagamento de despesas usuais, a Tabela 4
evidencia que boa parte dos servidores (40,54%) afirmou nunca utilizar essa pratica, sendo este
um resultado relevante uma vez que revela aspectos de um comportamento consciente quanto
ao uso do crédito, além de preocupagdo em ndo adentrar nesse tipo de crédito bastante caro e
favoravel ao descontrole financeiro e que pode acarretar em endividamento.

Em contrapartida, 15,68% dos participantes sdo sempre dependentes do limite do car-
tao de crédito ou do cheque especial para quitar despesas cotidianas, seguidos de 20,54% que
afirmam utilizar as vezes. Ratificando os achados de Acordi (2019) que constatou que embora
boa parte dos entrevistados tenha dito nao utilizar esse tipo de crédito, existe uma parcela de
servidores que assume depender eventualmente ou sempre.

Também pelo fato de que “A dependéncia do crédito para pagar despesas didrias pode
sinalizar um descontrole dos gastos, gerando maior propensao ao endividamento” (FLORES,
2012, p. 83). Assim como Silva, Silva Neto e Araujo (2017) perceberam que os entrevistados
demonstraram dificuldades quanto ao gerenciamento da renda pessoal e tinham o cartdo de
crédito como item de maior percentual de dividas dentro do or¢amento.

Nesse contexto, um ponto que merece atencao € a taxa de juros praticada nessas ope-
racdes, uma vez que segundo o BCB (2020), o cheque especial somou 130% a.a. e 7,2% a.m.
em fevereiro de 2020, sendo preciso cautela e atengdo nas situagdes em que se utilizar destes
produtos. Ainda segundo o BCB (2019), em quantidade de tomadores, o rotativo do cartdo de
crédito e o cheque especial sao uma das modalidades mais utilizadas mesmo com as taxas de
juros mais altas entre todas as espécies de crédito, sendo inferiores ao saldo da carteira total que
¢ composta principalmente por crédito habitacional e consignado.
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Tabela 4 — Uso do limite de crédito/cheque especial para pagar gastos cotidianos

Uso do crédito (cheque especial) Frequéncia (N) %
Sempre 29 15,68
As vezes 38 20,54
Raramente 43 23,24
Nunca 75 40,54
Total 185 100,00

Fonte: dados da pesquisa, adaptado de Disney e Gathergood (2011).

Panorama dos Empréstimos Consignados na UFRPE

O primeiro aspecto relevante a ser abordado quanto a descricdo do panorama dos em-
préstimos consignados contratados pelos servidores da UFRPE, se refere ao total de integrantes
da institui¢do. A partir da Tabela 5, nota-se que no decorrer do ultimo quadriénio houve um
ligeiro crescimento anual no quantitativo de servidores ativos, registrando um aumento de 86
pessoas ao longo do periodo, uma variagdo de 3,74% e correspondendo a uma média de 21,5
servidores por ano.

Isso pode ser explicado em decorréncia do processo de expansdo e interiorizagdo da
instituicao, pela realizacdo de concursos para suprir a demanda tanto de técnico-administra-
tivos como de servidores da carreira do magistério superior das novas Unidades Académicas
de Belo Jardim (UABJ), do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), de Garanhuns (UAG), atual
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), além do campus sede em Recife.

Tabela 5 — Quantitativo de servidores ativos

Periodo Total
2016 2.298
2017 2.337
2018 2.348
2019 2.384

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao UFRPE (2018).

Com base na Tabela 6, ¢ possivel visualizar esse total de servidores estratificado por
carreiras e situagao funcional. Percebe-se que o nimero de técnicos permaneceu praticamente
0 mesmo, ja o quantitativo de docentes e o de aposentados, aumentou. Em relagcdo aos aposen-
tados, com o advento da EC n°103/2019 que promoveu a reforma da previdéncia, um temor pela
mudancga nas regras levou muitos servidores a solicitarem concessdao de aposentadoria desde
entao.
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Tabela 6 — Servidores por carreira e situagao funcional

Maio/2019 Novembro/2019
Técnico-Administrativos 1.083 1.084
Docentes 1.286 1.300
Aposentados 903 924
Total 2.369 2.384

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do DDP/UFRPE (2019).

Com o intuito de conhecer o volume de recursos pagos em folha aos servidores, a Tabela
7 demonstra a sintese do Demonstrativo de Despesas com Pessoal (DDP) com o total das des-
pesas em valores brutos (ndo considerando os descontos obrigatérios por lei nem os descontos
facultativos), possibilita também a visualizacdo de um aumento de cerca de 2,43% em relacdo
aos ativos/aposentados e de 2,34% no montante total da folha, no comparativo entre os meses
de margo/2019 e outubro/2019, além do crescimento incontestavel em novembro/2019. Nota-se
um aumento na comparacao dos 3 periodos analisados, sobretudo uma discrepancia entre os
valores do més de novembro/2019, em razao de registrar o pagamento automatico da segunda
parcela do décimo terceiro salario aos servidores, ja considerando o abatimento da metade
antecipada no primeiro semestre, fazendo com que o valor pago seja praticamente duplicado.

Tabela 7 — Evolucao da Folha de Pagamento

Situagdo Funcional Maio/2019 Outubro/2019 Novembro/2019
Ativos/Aposentados 34.618.128,27 35.459.020,83 69.588.687,24
Pensionistas 3.641.401,97 3.695.302,69 7.354.088,92
Total 38.259.530,24 39.154.323,52 76.942.776,16

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do DDP/UFRPE (2019).

Na associagao realizada entre a folha de pagamentos e os descontos com consignagao, na
Tabela 8, foram selecionadas as 9 principais instituigoes financeiras que fornecem crédito con-
signado para os servidores ativos da UFRPE. Os bancos analisados neste estudo foram: Banco
do Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal, Banco Itat, Banco Santander, Banco Bonsucesso,
Banco PAN, Banco Bradesco, UNICRECI e Banco Banrisul, nos meses de maio/2019, ou-
tubro/2019 e novembro/2019, a titulo de comparacdo para o estudo. O critério utilizado foi
referente as instituicdes com maiores volumes de recursos tomados em empréstimo consignado
pelos servidores.

Merecem destaque os valores descontados nas consignagdes do Banco do Brasil S/A
(com 48,37% do montante de empréstimos consignados para servidores ativos/aposentados em
maio/2019; 39,24% em outubro/2019 e 39,34% em novembro/2019), Caixa Econdmica Federal
(com 22,50% desse total em maio/2019; 17,34% em outubro/2019 e 17,37% em novembro/2019)
e Banco Itat (com 10,79% do todo em maio/2019; 7,52% em outubro/2019 e 7,33% em novem-
bro/2019), pois detém os maiores volumes de recursos em consignagao.

Nota-se que o Banco do Brasil S/A, Banco Santander, UNICRECI e demais consigna-
tarias registraram aumento no periodo analisado, tendo a UNICRECI quase dobrado o volume
de recursos. Ja a Caixa Econdmica Federal, Banco Bonsucesso/Olé e Banco PAN oscilaram
no periodo analisado, enquanto o Banco Itau, Banco Bradesco e o Banrisul tiveram queda nos
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volumes descontados.

Por fim, ainda em relacdo a Tabela 8, o percentual referente as despesas médias com
empréstimos consignados nas institui¢des financeiras analisadas em comparacgao ao total da
folha de pagamentos pode parecer baixo: 5,13% em maio/2019; 6,32% em outubro/2019 e 3,22%
em novembro/2019, porém, cabe ressaltar que neste cenario ndo estdo incluidos os demais
descontos facultativos como: planos de saude, previdéncia privada, mensalidade de sindicatos,
amortizagdo com cartdes de crédito, nem os descontos obrigatorios como imposto de renda,
pensao alimenticia ou previdéncia social.

Tabela 8 — Valor das Consignagdes nos bancos com maior volume de empréstimos

Bancos Ativos/Aposentados Ativos/Aposentados Ativos/Aposentados
maio/2019 outubro/2019 novembro/2019

Banco do Brasil S/A 949.433,64 971.361,79 973.932,19
Caixa Economica Federal 441,753,44 429.308,83 430.064,32
Itau 211.762,03 186.110,85 181.458,52
Santander 202.642,00 250.661,92 255.630,10
Banco Bonsucesso/Ol1é 122.348,53 128.947,53 123.173,09
PAN 116.152,96 120.033,06 115.633,85
Bradesco 84.888,29 76.718,54 76.723,74
UNICRECI 44.092,52 62.201,79 70.827,28
Banrisul 43.266,56 42.381,01 36.414,62
Demais consignatarias 188.086,75 207.941,40 211.673,03
Total 1.962.673,28 2.475.666,72 2.475.530,74

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no DDP/UFRPE (2019).

Consideracoes Finais

O presente artigo buscou fornecer um panorama acerca dos empréstimos consignados
contratados pelos servidores Técnico Administrativos em Educagdo (TAE) ativos da UFRPE
pertencentes ao campus Sede da UFRPE que sdo usuarios do crédito consignado, bem como
tracar o perfil desses servidores. Para tanto, utilizou-se de dados coletados do extrator de da-
dos da UFRPE, do Demonstrativo de Despesas com Pessoal/UFRPE referente aos meses de
maio/2019 e novembro/2019, de dados consultados no Sistema SIAPE e também de informagdes
coletadas através da aplicagdo do questiondrio (survey) junto aos servidores técnico-adminis-
trativos, objeto do estudo.

Em relagdo a situagao funcional, verificou-se que no periodo compreendido entre 2016 e
2019 houve um aumento de aproximadamente 4,0% no quantitativo de servidores em decorrén-
cia das agdes de expansdo e interiorizacdo universitaria e de 2,4% no niimero de aposentados
apos o advento da reforma da previdéncia. Destacando que a categoria dos técnico-adminis-
trativos se manteve praticamente inalterada no intervalo entre maio/2019 e novembro/2019,
periodo analisado no estudo.
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No que tange aos recursos pagos em folha de pagamento aos servidores, a partir da
analise dos dados do DDP/UFRPE observou-se uma elevagdo do montante total da folha (2,5%)
no periodo compreendido entre maio/2019 e novembro/2019, decorrente do aumento no quanti-
tativo de pessoal e das variagdes salariais inerentes as carreiras.

Em relagdo as instituigdes financeiras passiveis de contratacdo de crédito consignado,
levando em considera¢ao os maiores volumes de recursos tomados em empréstimo pelos servi-
dores, foram identificadas 9 institui¢des, merecendo destaque em ordem de valores descontados
em folha: Banco do Brasil S/A, Caixa Econdmica Federal e Banco Itat. Salientando que o
percentual médio de comprometimento da renda dos servidores com despesas em consignagao
nos bancos analisados foi de 5%, sem considerar gastos obrigatorios como imposto de renda,
contribuicao previdenciaria e os facultativos a exemplo do plano de saude, custos com cartao
de crédito e empréstimo.

Quanto ao perfil dos 185 servidores participantes da pesquisa, identificou-se que sua
maioria € formada por mulheres (60,54%) mas que sao os homens os maiores usuarios do crédi-
to consignado (39,5%). A faixa etaria predominante foi a de 35 a 44 anos (37,3%) e verificou-se
que a medida que a idade aumenta, diminuem os participantes que afirmam utilizar a consig-
nacao em folha de pagamento. Em relacdo ao estado civil, pouco mais da metade (51,3%) era
casado(a) e destes 42,2% revelou ser usudrio de empréstimo.

No que tange aos dependentes econdmicos, a maior parte dos respondentes (61,1%)
possui a0 menos um, salientando que 22,2% dos que possuem 1 dependente e 26,5% dos que
possuem 2 dependentes usam crédito consignado, com destaque para os 38,9% que ndo possui
ninguém que necessite da sua renda e nem tem contrato de consignacao.

Acerca da condicdo de moradia, 39,5% reside em casa propria e ndo utiliza crédito
consignado. Ja dentre os participantes que moram de aluguel (33,5%) parcela significativa é
dependente de consignacao (29,7%). Quanto ao grau de escolaridade, praticamente metade dos
servidores possui especializacdo (49,7%) também foi verificado que dentre os servidores com
menor nivel de graduacdo a dependéncia do crédito foi inexistente.

Analisando aspectos de raga foi observado que 44,5% se define como pertencente a raga
branca e dentre eles, 43,2% afirmou nao depender do crédito. Ao passo que 42,7% denominados
como pardos afirmaram fazer uso do empréstimo em consignacao.

Em relagdo ao tempo de servigo, a maioria dos participantes (37,3%) possui entre 5 e 10
anos de trabalho e ndo vé€ no crédito consignado uma opg¢ao necessaria para socorrer as contas
ou financiar algo. Por outro lado, todos os respondentes que possuem mais de 20 anos de servigo
(22,2%), afirmaram depender do crédito consignado, revelando uma cultura de dependéncia de
crédito observada entre os servidores mais antigos.

A renda predominante encontra-se no intervalo entre 3 e 5 salarios minimos (31,9%) e
o meio de pagamento mais utilizado ¢ o cartdo de débito (39,5%). Ja em relagdo ao cartdo de
crédito, a quase totalidade dos servidores (91,9%) utiliza esse meio de pagamento, com a parcela
predominante de comprometimento da renda entre 30 e 40%, sendo formada por 27,0% dos
participantes. No que tange ao uso do crédito/cheque especial para quitar dividas do cotidiano,
40,5% afirmaram nao utilizar nunca, por outro lado, 15,7% dos participantes dependem sempre
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e 20,5% utiliza as vezes. Ratificando o cartdo de crédito como item mais utilizado pelas familias
brasileiras e merecendo ateng@o por ser o0 mecanismo responsavel pela maior parte do endivi-
damento dos consumidores.

Identificou-se que ¢ gasto, em média, 35% da renda nas despesas de cartdo de crédito
e empréstimos. Desse modo, estando de acordo com o limite méximo permitido de 35% do
valor da remuneragdo empenhados em crédito consignado, no qual os 5% devem ser reservados
exclusivamente para amortiza¢ao de despesas contraidas no cartdo de crédito ou para realizar
saques por meio dele, conforme Decreto n°. 8.690/2016 da Presidéncia da Republica, e nao
revelando discrepancia entre a situacao dos respondentes e o limite permitido, uma vez que esta
em conformidade com o percentual determinado.

Entretanto, considerando que podem existir diversas outras despesas dentro do orca-
mento das familias, comprometer uma parcela tao significativa da renda tende a representar um
aspecto de risco para o controle dos gastos e alcance do equilibrio financeiro.

Dito isto, compreende-se que a analise efetuada a partir de um corte transversal e
temporal na UFRPE demonstra que, embora a maioria dos participantes dependa do crédito
consignado e comprometa uma parcela representativa da renda, a maior parte deles afirmou
ndo utilizar as op¢des de crédito classificadas como as mais onerosas no mercado. Sendo este
um resultado relevante, uma vez que revela aspectos de um comportamento consciente quanto
ao uso do crédito, além da preocupacao em ndo adentrar nesse tipo de crédito bastante caro,
favoravel ao descontrole financeiro e que pode acarretar em endividamento.

Revela também que, apesar de ter sido evidenciado um grau de escolaridade significativo
pela maioria dos servidores, foram os respondentes com nivel mais elevado que representaram
maior quantitativo quanto ao uso da consignagdo em folha de pagamento, sinalizando que este
crédito pode estar sendo utilizado para financiamento de imdveis, veiculos, investimentos ou
ser, de fato, decorrente de um processo de endividamento.

Desta forma, a implementa¢ao de medidas que incentivem o desenvolvimento da educa-
c¢do financeira e proporcione um melhor planejamento financeiro sdo desejaveis e bem-vindas.
A exemplo da inclusdo de cursos de capacitacdo para os servidores na area de finangas, gestao
do orcamento familiar e ferramentas de melhor uso do crédito.

Por fim, os achados neste estudo servem como base para que seja desenvolvido em
outros o0rgaos, de outras areas, ndo apenas federais, mas também a nivel estadual ou municipal.
Partindo do pressuposto que o plano de carreiras, politicas salariais e concessao de beneficios
tende a ser distinta, seria possivel tracar um panorama mais amplo acerca desse tipo de consu-
midor, servidor publico independente de sua esfera, que tem na facilidade de acesso, desconto
direto das parcelas no contracheque, taxas de juros menores e ndo exigéncia de fiador, elemen-
tos preponderantes na utilizagcdo do crédito consignado em folha de pagamento que tantas vezes
¢ contratado sem o devido planejamento, conduzindo ao temido endividamento.
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