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Resumo - 

uma demanda legal, a forma como é implementada nas instituições não é empiricamente explo-

-

-

cimento e integração entre os atores envolvidos interferem na tentativa de criar uma gestão de 

risco direcionada para melhoria do desempenho institucional.
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Abstract: 

demand, the way it is implemented in institutions is not empirically explored. This study aims 

and semi-structured changes. For an analysis of the results, the content analysis method was 

-

attempt to create risk management aimed at improving institutional performance.
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1. Introdução

-

-

-

e aplicações e a ampliação do relacionamento com os stakeholders; o aumento exponencial da 

-

-

-

-

-

-
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-

-

ao cumprimento de uma instrução normativa. Tendo em vista o exposto, este estudo tem como 

-

conclusões são apresentadas.

2. Revisão de literatura

2.1 Gestão de riscos corporativos

-

forma simples, o risco é uma percepção e uma reação individual em relação ao desconhecido 

-
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., -

enterprise risk management ., 

-

et al., 

do concorrente e não apenas os riscos tradicionais envolvendo o produto ou serviço prestado 

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

integração com outros processos e atender as necessidades locais das unidades administrativas. 

-

-

-

-

-
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3. Metodologia

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

2006;

-

-

-

-

a adoção do processo.  

-

-
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-

4. Resultados 

resultados serão analisados.

-

-

infantil, o Creir. 

A introdução de um modelo de gestão de riscos na instituição foi derivada da Instrução 

Committee of 

Sponsoring Organizations em 2004, composto pelas seguintes etapas: 

-

-
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-

-

-

riscos.

-

Tecnologia da Informação, os diretores-gerais dos campi e o coordenador do Creir. 

-

-
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pelo CGRC e proposição de indicadores para acompanhamento desses riscos.

-

As ações para a implementação da gestão de riscos no CPII visaram ao cumprimento 

-

-

-

-

escolar.

-
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-

-

-

-

-

cos pode ser implementada de forma operacional mesmo com a intenção de ser adotada uma 

-

-
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-

-

-

A necessidade de implementação de um sistema de gestão de riscos havia sido apontada 

-

-
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-

-

.

-

-

forme relatado pelos entrevistados:
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per

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-

-

-

-

-
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-

uma atuação de um grupo ou unidade como moderador ao longo de todas as etapas do processo 

de gestão de riscos. 

resultados.

Elementos de análise Resultados da análise 

Racionalidade de Risco 

Tecnologias

software.

de uma cultura voltada para gestão de risco. 

as atividades do processo.
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5. Conclusão

implementação da gestão de riscos na instituição foi motivada para a melhoria da conformida-

envolvidos no processo de implementação. Portanto, o estudo de caso revela a necessidade de 

-

uma nova visão voltada para a melhoria do desempenho. As reuniões, treinamentos e suporte 

-

motivo das ações de gestão de riscos é a melhoria do desempenho institucional. 

-

-

-

-
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lidade dos atores envolvidos e de atendimento as demandas locais da instituição.

A falta de um sistema na instituição não foi impeditivo para o levantamento dos riscos e 

-

registros. 

-

explorem as percepções de outros atores envolvidos, como a Auditoria, os gestores de riscos 
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