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Resumo - O desenvolvimento de software está se tornando cada vez mais abrangente e as 

empresas estão aderindo a distribuição de suas equipes de desenvolvimento. Para a operaciona-

-

apresenta uma Revisão Sistemática da Literatura (RSL) que abrangeu 18 bases de dados e teve 
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1. Introdução

-

-

-

-

SANTOS ET AL.

ET AL.

-

guísticas (RICHARDSON ET AL

-

-

-

ET AL

et al. (2009) apresenta a comunicação como um dos principais de-

ET AL

-

-

2017).

-
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presente RSL buscou responder a seguinte questão de pesquisa: “Quais são as práticas utiliza-

2. Fundamentação Teórica

 

-

e alcançável.

2.1 Desenvolvimento Distribuído de Software

que uma das principais razões para adesão do DDS tem sido poder contratar funcionários em 

mentalidade e cultura diferenciada.

 et al. (2020) elenca outros motivos que contribuem para adesão 

-
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-

lobal Software Development).

-

-

ticas que podem contribuir para um melhor desempenho das equipes nesse cenário distribuído. 

no seu dia-a-dia e estão em busca de modelos que facilitem o desenvolvimento de software com 

dos negócios.

2.2 Comunicação em Desenvolvimento Distribuído de Software

-

com Lima et al. (2017) e Filippetto et al. -

ET AL., 2018).

-

-

et al. 

-

-

et al. (2012) como fator importante 

depende da comunicação frequente para que os membros da equipe possam estabelecer rela-

efetiva entre os membros.

ET AL -

mesmo inviável (ALSAQAF ET AL.,
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et al. (2008) a 

-

3. Metodologia de pesquisa

-

ET AL., 2009).

et al.

salientar que o escopo da RSL se limita ao período do ano 2014 ao 1º semestre do ano de 2019. 

3.1 Pergunta da Pesquisa

et al. -

seguinte pergunta da pesquisa que norteou a presente RSL:

PP: Quais são as práticas utilizadas para uma comunicação efetiva no contexto de 
projetos DDS?

referentes a PP apresentada acima.

-

bases manuais eletrônicas. As bases utilizadas podem ser visualizadas no Quadro 1 de acordo 

com suas categorias.
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Conferências

International Conference on Global Software Engineering; Conference on Computer 
Supported Cooperative Work; International Conference on Computer Supported Cooperative 
Work in Design; International Conference on Software Engineering; International 
Conference Professional Communication; International Symposium on Empirical Software 
Engineering and Measurement; International Conference on Collaborative Computing: 
Networking, Applications and Worksharing; International Conference on Collaboration 
Technologies and Systems;

International Conference on Supporting 
Group Work.

Jornais e 

Revistas

Information and Software Technology; IEEE Software; Journal of Software: Evolution and 
Process; Empirical Software Engineering; Journal of Systems and Software; Communications 
of the ACM; Information Systems Journal; Transactions on Software Engineering (TSE); 
Journal of Computer-Mediated Communication.

Fonte: os autores (2019).

 et al.

ser visualizados no Quadro 2.

CE

DDS.

CI
responde 

incluídos.

Fonte: os autores.

Um processo organizacional foi adotado pelos pesquisados para melhor organização na 
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Etapa 1: 

Busca 
Manual

Drive.

Etapa 2: 

União das 

listas

terceiro pesquisador era convocado.

Etapa 3: 

Seleção

decisivo para seleção de estudos primários em potencial para responder a pergunta da pesquisa.

Fonte: os autores.

-

-

categorias: Número de Artigos Incluídos {N(AI)} e Número de Artigos Reprovados {N(AR)}.

 

Fonte: os autores.

-
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-

-

-

-

veracidade das categorias que foram criadas.

foi utilizado um Qualitative Data Analysis Software -

ção dos QDAS insights 

Atlas.ti.

4. Resultados e Discussões

33 estudos primários selecionados e analisados na presente RSL.

4.1 Resultados Quantitativos

como apresenta a Figura 2.
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Figura 2. Distribuição temporal dos estudos.

Fonte: os autores.

as nacionalidades dos artigos considerados relevantes.

Fonte: os autores.
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Fonte: os autores.

 pergun-

 

O 

quantitativo total pode ser observado na Figura 5.
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Fonte: os autores.

Outro fator observado durante as análises foi o principal tópico de discussão abordado 

decorrer da pesquisa. 

Figura 6. Principais Tópicos de Pesquisa.

Fonte: os autores.

A grande maioria dos artigos selecionados tem como abordagem principal a comunica-
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-

-

no apêndice A.

4.2.1 Comunicação Síncrona

As práticas de comunicação dentro de empresas de desenvolvimento de software ten-

sendo comunicação síncrona e comunicação assíncrona. O Quadro 4 apresenta as práticas que 

-

Quadro 4. Práticas de Comunicação Síncrona.

Práticas Descrição
Estudos Primários 

(%)

P1. Realizar 
reuniões 

frequentemente

de infraestrutura adequada.

 

(Representa 39%)

P3. Utilizar 
videoconferência uma das mídias de comunicação mais ricas para suprir a 

 

(Representa 30%)

P6. Compartilhar 
uma agenda de 

reuniões

As reuniões são importantes para as equipes trocarem 

desenvolvido.
 

(Representa 1%)
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P7. Realizar 
encontros face a 

face

A realização de encontros cara a cara com as equipes do 

aguçando e incentivando suas capacidades de comunicação e as 
 

(Representa 18%)

P9. Utilizar 
telefone

As chamadas telefônicas colaboram para a comunicação 

desse tipo de comunicação há uma quebra de barreiras e 

tanto dentro quanto fora do escritório.

 
(Representa 15%)

P10. Enviar 
‘embaixador’ a 
locais remotos

uma melhor comunicação com “Both sides

comunicando os pontos críticos dos mal-entendidos.

 
(Representa 12%)

P16. Incentivar 
agilidade no 
feedback

trazem uma maior comunicação entre os colaboradores e uma 

maior ligação os mesmos. Com a utilização de ferramentas de 

nessa comunicação. Um dos fatores que impossibilita e reduz 

 são os fusos horários diferente dos 

timing das 

atualizações.

 
(Representa 12%)

P18. Utilizar 
compartilhamento 

de tela

A utilização de ferramentas de compartilhamento de 

 
(Representa 9%)

P21. Reunir-se em 
hora-extra quando 

necessário

problemas e no progresso das atividades.

 
(Representa 9%)

Fonte: os autores.
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respectivas citações.

4.2.2 Comunicação Assíncrona

-

podem ler e responder a depender das suas necessidades e dos seus horários de trabalho e dis-

Quadro 5. Comunicação Assíncrona

Práticas Descrição
Estudos Primários 

(%)

P1. Realizar 
reuniões 

frequentemente

indisponibilidade de infraestrutura adequada.

 

(Representa 39%)

P2. Utilizar 
e-mail (pessoal/

lista)

pelas vantagens em manter conversas privadas para uma recuperação 

interrupções podem acontecer.

 

(Representa 33%)

P4. Utilizar 
mensageiro 
instantâneo

envolvidos e reduzindo barreiras de comunicação.

 

(Representa 21%)

P5. Utilizar 
plataformas de 

colaboração
disponibilidades e os horários de interação e integração com outras 

.

 

(Representa 21%)

P11. Utilizar 
wiki

comunicação entre os colaboradores e facilitando o compartilhamento 

de conhecimento entre as equipes.

 

(Representa 12%)

P12. Utilizar 
fóruns

A construção de fóruns e grupos de discussões traz um ambiente de 

ambientes podem ocasionar mal-entendidos. Há não utilização desse 

referente ao idioma e cultura serem diferentes entre os colaboradores.

 

(Representa 12%)
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P14. 
Documentar 
artefatos do 

sistema

 

(Representa 12%)

P16. Incentivar 
agilidade no 
feedback

maior comunicação entre os colaboradores e uma maior ligação os 

são ferramentas essenciais nessa comunicação. Um dos fatores que 

 são os fusos horários 

timing 

das atualizações.

 

(Representa 12%)

P19. Utilizar 
webpage ou 

similar

Utilizar webpages disponíveis na internet serve para que os integrantes 

 

(Representa 9%)

Fonte: os autores.

-

-

4.2.3 Fatores de Impacto

apresenta o Quadro 6.

Quadro 6. Fatores de Impacto.

Práticas Descrição Estudos Primários 
(%)

P8. Nomear 
um ponto de 
comunicação

 

(Representa 18%)

P13. Utilizar 
múltiplos canais 
de comunicação

para manter a comunicação em tempo real entre os membros da equipe 

 (Representa 12%)
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P15. Prover 
infraestrutura 

apropriada

desse modelo. Há falta de padronização e de locais reservados com 

foi um dos problemas recorrentes devido a falta de infraestrutura.

(Representa 12%)

P17. 
Sincronizar 
os turnos de 

trabalho

sincronizações de horários são difíceis de organizar e gerenciar. Uma 

(Representa 12%)

P20. Descrever 
o protocolo de 
comunicação

progresso da comunicação e coordenação.

 (Representa 9%)

P22. Realizar 
treinamentos 

sobre contexto 
cultural

para treinar os membros da equipe de forma que venha a melhorar suas  (Representa 9%)

Fonte: os autores.

-

4.3 Ponderação dos autores

O processo de seleção das 37 práticas recomendadas e 

-

-

ferramentas utilizadas sem conhecimento ou treinamento para os membros das equipes. Diante 

-
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-

de comunicação e colaboração das equipes.

5. Considerações Finais

-

de uma revisão sistemática da literatura que abrangeu o período de busca de 2014 ao início de 

-

equipes.

-

dentro das empresas e/ou organizações para um melhor rendimento da equipe e qualidade do 

produto em desenvolvimento.

-

-

plementação das práticas.
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-

em bases eletrônicas de forma automática utilizando as strings

string para realizar as buscas em um 
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APÊNDICE A - ARTIGOS SELECIONADOS

ID Título Autores Ano Fonte

Figure Out How to Code with the Hands of 

Global Software Development

2014 Conference on Computer 

Opportunities: Sources of Power and Power Catherine Cramton

2015 Conference on Computer 

Anna Filippova e Hichang Cho 2015 Conference on Computer 

Structure of Communication Response 

2014 International Conference on 

Collaboration Technologies 

Cuzzocrea

2015 International Conference on 

Collaboration Technologies 

collaborations in global software development 

teams Ponce-Flores

2015 International Conference on 

Collaborative Computing: 

How Social and Communication Channels 

in Software Development

German

2017 Transactions on Software 

2014 International Conference on 

Paasivaara....

2015 International Conference on 

software development

2014

Software

Communication between Developers and 

Testers in Distributed Continuous Agile 

Testing

2016 International Conference on 

2016 International Conference on 

geographical and temporal separation in a Datta

2014 International Conference on 

Teaching a global software development 

Tripathi e Jouni Similä

2016 International Conference on 

Routine and Standardization in Global 

Software Development

2014 International Conference on 

Software Development

2014 International Conference on 

2018 International Conference on 
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time speech translation for multilingual global 

2014

Onboarding software developers and teams in 

Sablis

2017

and Process

Data collection in global software engineering 2014

How product owner teams scale agile methods 

to large distributed enterprises

2014

Assessing the impact of real-time machine 

translation on multilingual meetings in global 

2015

software engineering

2015

solutions for managing global software 

maintenance

2015

and Process

How software development competences 2014

and Process

Agile Collaboration for Distributed Teams 2019

Facilitating contagion trust through tools in 

David Redmiles e Rafael 

2014 Information and Software 

software development team: a competence 

model Antonio Amescua

2014

and Process

Urvashi Rathod

2015 Information and Software 

communication through social software for 

teams

Dittrich

2015 Information and Software 

of large-scale distributed agile: An empirical e Roel Wieringa

2019 Information and Software 

e Urvashi Rathod

2017 Information and Software 

Artefacts and agile method tailoring in 

programmes

2016 Information and Software 


