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Resumo - O desenvolvimento de software estd se tornando cada vez mais abrangente e as
empresas estdo aderindo a distribuicao de suas equipes de desenvolvimento. Para a operaciona-
lizagdo eficaz dos processos de desenvolvimento de software, praticas de comunicacdo devem
ser bem estabelecidas para ndo haver confronto de ideias, conflitos e falta de colaboracdo entre
os envolvidos. Na literatura, ¢ evidenciado que a comunicagdo das equipes no contexto dis-
tribuido ¢ um dos desafios prevalentes para os gestores de projetos. Nesse cendrio, este artigo
apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que abrangeu 18 bases de dados e teve
como objetivo identificar praticas que influenciam diretamente na comunicacdo de equipes de
desenvolvimento de software distribuido (DDS). Como resultados, apresentamos 37 praticas
que sdo recomendadas para obten¢do de um melhor fluxo de comunicacao nas equipes de DDS.
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Best Practices in Distributed Software Development:
A Systematic Literature Review

Abstract: Software development is becoming more and more comprehensive and companies
are joining the distribution of their development teams. For the effective operationalization of
software development processes, communication practices must be well established so that the-
re is no confrontation of ideas, conflicts and lack of collaboration between those involved. In the
literature, it is evident that team communication in the distributed context is one of the prevalent
challenges for project managers. In this scenario, this article presents a Systematic Literature
Review (RSL) that covered 18 databases and aimed to identify practices that directly influence
the communication of distributed software development teams (DDS). As a result, we present
37 practices that are recommended to obtain a better communication flow in the DDS teams.
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1. Introducao

Nas ultimas décadas os sistemas computacionais tém sido considerados elementos es-
senciais para o funcionamento das organizagdes, além de que, através desse desenvolvimento
tecnoldgico e computacional, os softwares tem sido uma das pecas fundamentais para a in-
sercao das tecnologias nas organizagdes, trazendo consigo uma grande vantagem competitiva
(MARTIGNONI, 2009; IFTIKHAR, 2018).

Portanto, a partir dessa vantagem tecnologica, tornou-se necessario desenvolver e pro-
mover softwares de alta qualidade, seguro, complexo e pratico. Para conseguir realizar tais pro-
cessos de desenvolvimento de software, a engenharia de software tem desenvolvido abordagens
para melhorar a qualidade e reduzir os custos do software produzido (SOMMERVILLE, 2003;
SANTOS ET AL., 2012).

Outro fator importante € a globalizagao das organizagdes e a distribuicao geograficas de
suas filiais, subsidiarias e equipes ao redor do mundo. Com a globalizagao dos negocios, surgem
grandes desafios para o processo desenvolvimento de software, que tornou-se cada vez mais
distribuido e global (PRIKLADNICKI E AUDY, 2008). Os aspectos referentes a globalizagao
dos negdcios também afetam organizagdes de desenvolvimento de softwares, onde as mesmas
fazem uso desse modelo de negocio, trazendo consigo as mudangas, desafios e as diferengas
demograficas (MARTIGNONI, 2009; SANTOS ET AL., 2012).

Nesse contexto, as caracteristicas de desenvolvimento de software, em um mundo
globalizado, também mudaram aspectos na engenharia de software, logo, como os softwares
estdo sendo projetados e construidos. Neste sentido, observamos uma oportunidade da adogao
do desenvolvimento distribuido de software (DDS), onde as equipes podem estar distribuidas
geograficamente, tendo como desafios a comunicagado, fuso horario, diferengas culturais e lin-
guisticas (RICHARDSON ET AL., 2010; LESSER E BAN, 2016).

O DDS ¢ definido pela colaboracdo e cooperagdo entre departamentos de organizagdes
e pela criagdo de grupos de desenvolvedores que trabalham em conjunto, porém distantes fi-
sicamente (PRIKLADNICKI E AUDY, 2006). O DDS apresenta algumas dificuldades na sua
implementacdo devido a sua divisdo de trabalho, a ndo co-localizacdo da equipe, distancia
temporal (horarios de colaboracdo diferentes), idioma, comunicacdo, diferenca cultural, entre
outros diversos outros aspectos. Um dos maiores desafios na implementagdo de DDS ¢ a comu-
nicagdo entre as equipes distribuidas geograficamente, onde a frequéncia da mesma ¢ mais bai-
xa quando comparada as equipes co-localizada, além de ndo ter acesso ou ter um acesso mais
limitado a comunicacao face a face (DE FARIAS JUNIOR ET AL., 2012; DA SILVA, 2010).

A pesquisa de Jiménez et al. (2009) apresenta a comunicagdo como um dos principais de-
safios no contexto de DDS. Os autores (FILIPPETTO ET AL., 2020; CASEY E RICHARDSON,
2009) explicam que isto ¢ ocasionado pela diferenca cultural, barreiras linguisticas e pela dis-
tancia geografica. Estes fatores ndo s6 tém impacto na comunicac¢ao, mas também na coordena-
¢do, o que pode consequentemente levar o projeto ao fracasso (HERBSLEB, 2007; IFTIKHAR,
2017).

Ao considerar este contexto, no decorrer da presente pesquisa ¢ destacado a necessi-
dade e a importancia de se estabelecer praticas comunicacionais bem definidas, tanto para o
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sucesso do projeto quanto para a qualidade do processo de software desenvolvido. Diante deste
contexto, o objetivo deste trabalho foi realizar uma revisao sistematica da literatura (RSL) para
investigar e identificar praticas inovadoras e/ou efetivas de comunicagao para gestao de projetos
no contexto de desenvolvimento de software distribuido. Para isso, ¢ valido mencionar que a
presente RSL buscou responder a seguinte questao de pesquisa: “Quais sdo as praticas utiliza-
das para uma comunicagao efetiva no contexto de projetos DDS? ™.

Por fim, este artigo possui 5 secdes e esta estruturado da seguinte forma: Além da
Introducao, a se¢do 2 apresenta o referencial tedrico sobre DDS e Comunicagdo; na se¢ao 3
sdo apresentados detalhes referente a conducao da RSL; a secdo 4 e suas respectivas subsecdes
apresentam os resultados obtidos e, por fim, na se¢do 5 sdo apontadas as consideragdes finais
desta pesquisa, bem como as perspectivas de trabalhos futuros.

2. Fundamentacao Teorica

Nesta secdo, apresentamos os principais referenciais teoricos envolto ao contexto de
desenvolvimento distribuido de software, destacando a importancia de se estabelecer boas pra-
ticas de comunicagdo entre as equipes distribuidas para que o sucesso do projeto seja possivel
e alcangavel.

2.1 Desenvolvimento Distribuido de Software

Com o avanco da globalizagdo dos negodcios, o desenvolvimento de software tem sido
pauta com significativos investimentos e aumento de demanda, isso se dé pelo fato de que o
software tem se tornado um componente vital para quase todos os negocios (PRIKLADNICKI,
2014). Nesse sentido, a terceirizacao e o desenvolvimento distribuido no setor de Tecnologia da
Informacgao (TI) tém se tornado cada vez mais populares nos tltimos anos (LAMPROPOULOS
E SIAKAS, 2018).

Segundo Sombra (2018) o DDS ¢ um modelo para o desenvolvimento de software que
necessita da colaboracdo e cooperagdo entre membros de equipes que se encontram fisicamente
separados em cidades, estados ou paises diferentes. Lampropoulos e Siakas (2018) destacam
que uma das principais razoes para adesao do DDS tem sido poder contratar funcionérios em
escala mundial, que podem possuir habilidades e conhecimentos especializados, além de uma
mentalidade e cultura diferenciada.

Além disso, Filippetto et al. (2020) elenca outros motivos que contribuem para adesao
do DDS pelas empresas e organizagdes, sendo: 1) Redugao de custos e disponibilidade de mao
de obra; 2) Evolugdo e maior acessibilidade dos recursos de telecomunicacio; 3) Evolucdo das
ferramentas de desenvolvimento; 4) Necessidade de possuir recursos globais para utilizar a
qualquer hora; 5) Formacao de equipes virtuais para explorar as oportunidades de mercado ¢ 6)
Vantagens proporcionadas pelo fuso hordrio diferente.

A jungdo desses fatores tem contribuido para que o desenvolvimento de software se tor-
ne cada vez mais multicultural e globalmente distribuido, isso fica evidente no estudo realizado
por Majdenbaum e Chaves (2020). Além disso, os autores também esclarecem que quando os
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envolvidos no DDS estdo separados fisicamente a nivel global, isto caracteriza-se como desen-
volvimento global de software (ou do inglés GSD - Global Software Development).

Por fim, a medida que as empresas optaram por aderir ao DDS, as organizagdes e pes-
quisadores voltaram suas atengdes e esforgos para estudar fatores, técnicas, metodologias e pra-
ticas que podem contribuir para um melhor desempenho das equipes nesse cenario distribuido.
Os engenheiros de software tém reconhecido a grande influéncia desta nova forma de trabalho
no seu dia-a-dia e estdo em busca de modelos que facilitem o desenvolvimento de software com
equipes geograficamente distantes (PRIKLADNICKI, 2014). A intencdo ¢ que essa iniciativa
influencie positivamente na qualidade final do produto desenvolvido e na obtengdo de sucesso
dos negocios.

2.2 Comunicagdo em Desenvolvimento Distribuido de Software

A comunicacdo ¢ um fator essencial em qualquer organizacdo e projetos, podendo in-
fluenciar o seu sucesso, bem como também o seu fracasso (LEITAO JUNIOR, 2018). De acordo
com Lima et al. (2017) e Filippetto ef al. (2020) um dos maiores impasses do DDS sdo justamen-
te problemas relacionados a comunicacao e coordenagao, seguido pela falta de coesdo, objetivos
pouco claros e falta de compartilhamento de conhecimento (QURESHI ET AL., 2018).

Mas, falando especificamente dos principais desafios voltados a comunicagdo no con-
texto distribuido, destaca-se os diferentes fusos horarios, barreiras linguisticas, falta de cola-
boracgdo e padrao de ferramentas mal definidos (LAMPROPOULOS E SIAKAS, 2018). Com
isso, a fim de evitar a ineficiéncia da comunicagdo ocasionados pelos desafios, Trindade et al.
(2008) enfatiza sobre a importancia da comunicagao ser rigorosamente planejada, executada e
controlada no contexto de DDS, pois, s6 assim sera garantido que os objetivos sejam alcanga-
dos com transparéncia e que possiveis riscos e conflitos sejam evitados. Estabelecendo esses
procedimentos ¢ possivel tornar a comunicacao mais eficiente, ocasionando em melhorias nos
procedimentos de desenvolvimento de software e, portanto, o desenvolvimento de produtos de
maior qualidade (LAMPROPOULOS E SIAKAS, 2018).

Sendo assim, € necessario que as organizagdes proporcionem € apoiem a troca de in-
formagdes entre os membros da equipe distribuida, seja de forma constante ou informal. Uma
comunicagdo constante no DDS ¢ apontada por L’Erario et al. (2012) como fator importante
para que ocorra os repasses de dados e informagdes confiaveis referente ao status do projeto
entre os membros da equipe. Nesta mesma perspectiva, Leitdo Junior (2018) refor¢a que o DDS
depende da comunicacdo frequente para que os membros da equipe possam estabelecer rela-
¢oes sociais que apoiardo o desenvolvimento do software. A comunicacdo informal também
deve ser utilizada para o desenvolvimento natural da intimidade e confianga entre os envolvidos
no projeto, isto pode minimizar as dificuldades ocasionadas pela distdncia de comunicacdo
efetiva entre os membros.

Por fim, a comunicacdo em projetos DDS ¢ essencial para integrar a equipe e aumentar
chances de sucesso no projeto, enquanto a ma comunicagdao pode impactar negativamente na
qualidade do software (LIMA ET AL., 2017), pois a comunica¢do ineficiente entre as equi-
pes distribuidas pode resultar em descobrir tarde demais que um requisito ¢ necessario ou até
mesmo inviavel (ALSAQAF ET AL., 2019). Com isso, embora existam na literatura pesquisas
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cada vez mais constantes envolto ao contexto de DDS, percebe-se que a lacuna em relagdo a
problemas de comunicagdo ainda ¢ permanente. Isso evidencia segundo Huzita et al. (2008) a
necessidade de alcangar um melhor entendimento de métodos, praticas e técnicas para amadu-
recimento e alcance de solucdes e sucesso nesse contexto.

3. Metodologia de pesquisa

Com o intuito de identificar, avaliar e interpretar pesquisas no contexto de DDS, utili-
zou-se 0 método de Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL). Conforme Galvao e Ricarte (2019)
uma RSL ¢ uma modalidade de pesquisa que possui protocolos especificos a fim de classificar
e construir conhecimentos em um determinado contexto. Ou seja, uma RSL ¢ um método que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema (SAMPAIO E MANCINI,
2007). Geralmente, uma RSL ¢ utilizada para investigar, categorizar e evoluir uma literatura
existente em determinada area de pesquisa, aplicando técnicas de extragao, inclusdo e exclusdo
(KITCHENHAM ET AL., 2009).

Portanto, uma RSL apresenta formas metodologicas de utilizagdo, no estudo de
Kitchenham et al. (2002) ¢ relatado que os processos de uma RSL sdo: 1) desenvolvimento de
Protocolo de Revisdo; 2) Identificacdo de critérios de Inclusdo e Exclusao; 3) Buscas de Estudos
referente ao tema explorado; 4) Avaliacdao Critica; 5) Extracao de Dados e 6) Sintese. Estes
processos foram aplicados ao contexto da presente pesquisa e estdo melhor detalhados nas
subsegoes a seguir. A condugdo do estudo foi realizada por trés pesquisadores. Por fim, ¢ valido
salientar que o escopo da RSL se limita ao periodo do ano 2014 ao 1° semestre do ano de 2019.

3.1 Pergunta da Pesquisa

A primeira etapa de uma RSL segundo Kitchenham et al. (2002), ¢ a definicao do pro-
tocolo da pesquisa, que nada mais ¢ que a defini¢do do objetivo. Nesse contexto, ¢ definida a
seguinte pergunta da pesquisa que norteou a presente RSL:

PP: Quais sao as praticas utilizadas para uma comunicacio efetiva no contexto de
projetos DDS?

Sabendo disso, o presente trabalho tem como intuito expor as informagdes e detalhes
referentes a PP apresentada acima.

3.2 Busca Literaria

A segunda etapa do projeto refere-se as fontes de busca utilizadas na pesquisa. No con-
texto do presente trabalho, foi utilizada somente a busca manual. As buscas foram realizadas
em nove (9) bases de conferéncias e nove (9) bases de revistas e jornais, totalizando dezoito (18)
bases manuais eletronicas. As bases utilizadas podem ser visualizadas no Quadro 1 de acordo
com suas categorias.
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Quadro 1. Bases das buscas manuais.

International Conference on Global Software Engineering; Conference on Computer
Supported Cooperative Work, International Conference on Computer Supported Cooperative
Work in Design; International Conference on Software Engineering, International
o ot Conference Professional Communication; International Symposium on Empirical Software
Engineering and Measurement, International Conference on Collaborative Computing:
Networking, Applications and Worksharing; International Conference on Collaboration
Technologies and Systems; Workshop em Desenvolvimento Distribuido de Software,
Ecossistemas de Software e Sistemas-de-Sistemas; International Conference on Supporting
Group Work.

Jornais e Information and Software Technology, IEEE Software; Journal of Software: Evolution and
Process; Empirical Software Engineering; Journal of Systems and Software; Communications
of the ACM; Information Systems Journal; Transactions on Software Engineering (TSE);
Journal of Computer-Mediated Communication.

Revistas

Fonte: os autores (2019).

3.3 Selegao dos Estudos

A terceira etapa, definida por Kitchenham et al. (2002), sdo os critérios de inclusdo (CI)
e exclusdo (CE) dos artigos avaliados. Dessa forma, os critérios adotados nesta pesquisa podem
ser visualizados no Quadro 2.

Quadro 2. Critérios de Exclusdo e Inclusao.

(CE-1): Devem ser excluidos os estudos que ndo estejam escritos em Inglés;
(CE-2): Devem ser excluidos os estudos irrelevantes, que ndo responde a pergunta de pesquisa;

(CE-3): Devem ser excluidos os estudos que ndo estejam disponiveis para recuperacdo através da
web;

(CE-4): Se dois artigos diferentes publicarem os mesmos resultados de um estudo, o menos
detalhado sera excluido;

(CE-5): Se dois artigos iguais forem capturados em mais de uma fonte, um deles sera excluido;
(CE-6): Devem ser excluidos os estudos que ndo sejam da area de Ciéncia da Computagao;
(CE-7): Devem ser excluidos os estudos cujo ano de publicacdo seja inferior a 2014;

(CE-8): Devem ser excluidos os estudos ndo empiricos relacionados a comunica¢do em projetos
DDS.

(CI-1): Devem ser incluidos estudos empiricos relacionados a comunicac¢do em projetos DDS que
responde a pergunta da pesquisa;

(CI-2): Se dois artigos publicarem resultados diferentes de um mesmo estudo, ambos serdo
incluidos.

Fonte: os autores.

Um processo organizacional foi adotado pelos pesquisados para melhor organizagao na
selecao dos estudos, este processo foi dividido em etapas e pode ser visualizado no Quadro 3.
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Quadro 3. Etapas para sele¢do dos estudos primarios.

|0 EWEI Nesta etapa, as bases foram divididas entre dois pesquisadores, a organizagio ficou da seguinte
forma: Pesquisador 1 responsavel por as bases referente as conferéncias (formando a lista de
estudos n° 1) e o Pesquisador 2 pelas bases de jornais e revistas (formando a lista de estudos
Busca n® 2). Para sele¢cdo dos estudos, foi realizada a leitura do Titulo, Resumo e palavras-chaves,
A EVUETIN considerando os critérios de exclusio e inclusio expostos no Quadro 2. Em caso de duvida se
o estudo seria incluido ou excluido, o terceiro pesquisador era responsavel por desempatar a
decisdo. Em seguida, foi realizado o download dos estudos escolhidos numa pasta no Google
Drive.

|51 LW Neste passo foi realizada a juncgdo da lista 1 e 2 em uma tabela organizada no Excel do Google

Y LTl Drive. A identificaco dos artigos foi realizada através do ID, Titulo, Autores, Ano de publicagdo
e Local de publica¢do. Com a tabela pronta, uma formula foi aplicada no proprio Excel a fim
de identificar estudos repetidos (critério de exclusdo CES). Apds isso, com a lista unica de
estudos primarios sem repetigdes, foi realizado por dois pesquisadores a leitura da introdugéo
e conclusdo. Em caso de discordancia em relagdo a inclusdo ou exclusdo de algum estudo, o
terceiro pesquisador era convocado.

listas

INE1 LIRHI Neste passo foi realizado uma leitura completa dos artigos selecionados no passo anterior, os
ST T criterios de inclusdo e exclusdo foram levados em consideragdo fielmente e o terceiro pesquisador
mais uma vez foi consultado em casos de discordancia. Por fim, como resultado, este passo foi
decisivo para selecdo de estudos primarios em potencial para responder a pergunta da pesquisa.

Fonte: os autores.

3.4 Extragdo de dados e Sintese

A conducdo da presente pesquisa juntamente com todo o processo de selegdo dos es-
tudos na RSL, foram realizados por trés pesquisadores, onde todos foram responsaveis pela
qualificagdo e valida¢do dos estudos. Diante dos critérios de inclusdo e exclusdo e, dos pro-
cessos de classificagdo relatados na se¢do 3.3, a Figura 1 apresenta os quantitativos de artigos
académicos aprovados em cada uma das etapas. Dessa forma, foram classificados em duas
categorias: Numero de Artigos Incluidos {N(AI)} e Numero de Artigos Reprovados {N(AR)}.

Figura 1. Etapas de selegdo dos estudos primarios.

Etapa 1. Busca Manual (Conferéncias, & N (Al): 255
lornais e Revistas)

Leitura dos titulos, resumos e palavras-chave N (ARl 2360

Etapa 2. Juncdo das Listas N (A1): 100

Leitura da Introducdo e Conclusdes N (AR): 155

Etapa 3. Selegdo N (Al): 48

Leitura completa dos artigos N (AR): 52
Etapa 4. Analise e Extragao N (A1): 33
Leitura exploratéria e extragdo de dados N (AR): 15

Fonte: os autores.

Como apresenta a Figura 1, a primeira etapa de busca, a partir da leitura do titulo, resu-
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mo e das palavras-chaves, teve 12.389 artigos excluidos e 255 artigos incluidos para a segunda
etapa. ApoOs a primeira etapa, foi realizada a leitura das introdugdes e conclusdes dos artigos,
como resultado, 155 artigos foram excluidos e 100 artigos foram incluidos para a préxima fase.
Na terceira etapa, através da leitura completa dos estudos, obteve-se 52 artigos excluidos e 48
artigos incluidos. Na quarta e ultima etapa, através da leitura exploratoria e da extracdo de
dados, foram excluidos mais 15 artigos, totalizando um conjunto final de 33 estudos primarios
para a analise e extracao dos dados.

A extragdo dos dados segundo Okoli (2019) ¢ um passo crucial no procedimento de uma
RSL. O autor aponta que com base nos artigos selecionados, deve-se extrair informagdes siste-
maticas e necessarias para que sirvam de matéria-prima de qualidade na etapa da sintese e que
respondam a pergunta da pesquisa (KITCHENHAM E CHARTERS, 2007). Tendo em vista
esse contexto, para extragao de informagdes precisas referente aos estudos primarios, foi criada
uma tabela no Excel com as seguintes colunas: ID, Nome do artigo, Ano de publicacdo, Local
de publicacao, Nacionalidade do primeiro autor, Nacionalidade do estudo, Métodos cientifi-
cos utilizados, Técnicas de coleta de dados utilizadas, Técnicas de analise de dados utilizadas
(Quanti e Quali), pratica que influencia na comunicagdo em DDS, tipo de amostra (Industrial
ou académica) e comentarios.

Para interpretacao das informagdes obtidas na extracao, utilizamos as recomendagdes
da Merriam (2009) a qual afirma que o objetivo de uma analise qualitativa é derivar conclusdes
que respondam a pergunta da pesquisa de forma clara e sistematica. Para isso, ¢ necessario se-
guir trés passos, sdo eles: I) Nomear as categorias: Gerar categorias para as evidéncias extraidas
que respondem a pergunta da pesquisa; II) Determinar o nimero de categorias: Filtrar e fazer a
juncdo das categorias que sdo similares, podendo entdo ocorrer renomeacgdes ou criagdo de sub-
categorias; III) Associar trechos do texto as categorias: Extrair trechos do texto que reforcem a
veracidade das categorias que foram criadas.

Nesse sentido, para o auxilio na extragdo (segmentacao de trechos) e sintese dos dados
foi utilizado um Qualitative Data Analysis Software (QDAS). Segundo Kaefer (2015) a utiliza-
¢ao dos QDAS permite uma maior reflexdo e insights nas andlises dos dados. Visto que existem
diversos QDAS, ¢ valido destacar que na presente pesquisa foi utilizado o A#las.ti.

4. Resultados e Discussoes

Nesta se¢do, apresentamos os resultados quantitativos e qualitativos obtidos através dos
33 estudos primarios selecionados e analisados na presente RSL.

4.1 Resultados Quantitativos

E valido destacar que dos 33 estudos primarios selecionados nesta RSL, 45.45% (15)
foram originados das fontes de conferéncias e os outros 54.55% (18) de jornais e revistas. No
desenrolar da pesquisa, ficou evidente que a maioria das publicagdes que abrangem praticas
inovadoras de comunicagdao em projetos de DDS se concentram entre os anos de 2014 e 2015,
como apresenta a Figura 2.
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Figura 2. Distribuig@o temporal dos estudos.
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Fonte: os autores.

As publicagdes no contexto pesquisado decresceram entre os anos de 2016 a 2018.
Referente ao ano de 2019, houve duas publica¢des, mas ¢ valido enfatizar que este resultado
pode ter sido influenciado pelo motivo de que a presente RSL alcangou apenas as publicagdes
do inicio do primeiro semestre 2019, deste modo, este fator deve ser considerado.

A pesquisa também observou o carater industrial e académico das publicagdes, onde
dos 33 artigos primarios aprovados, 32 artigos (96.97%) tem carater académico, provenientes de
pesquisadores académicos e 1 artigo (3.03%) originaram-se de pesquisadores industriais. Outro
ponto observado na pesquisa foi a nacionalidade dos estudos. Na Figura 3, € possivel observar
as nacionalidades dos artigos considerados relevantes.

Figura 3. Origem dos Estudos.

ITALIA: 1
FINLAMDEA: 1 —

Fonte: os autores.

Diante do quantitativo da pesquisa, se destacou as publicagdes relativas ao Estados
Unidos da América (EUA), onde se obteve éxito em 26 artigos aprovados (78.79%), além do
Canada e Dinamarca, onde cada um teve 2 artigos aprovados (6.06%). Na Figura 4 ¢ possivel
visualizar o quantitativo referente aos critérios de exclusdo.
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CELS

Fonte: os autores.

Dentre os critérios de Exclusao e Inclusdo utilizados nesta pesquisa, destaca-se o Critério
de Exclusdo 2 (CE2: Devem ser excluidos os estudos irrelevantes, que ndo respondem a pergun-
ta de pesquisa) e Critério de Exclusdao 8 (CES8: Devem ser excluidos os estudos ndo empiricos
relacionados a comunicac¢do em projetos DDS), ambos responsaveis pela exclusdo da maioria
dos artigos. Como ¢ possivel visualizar na Figura 4, os Critérios de Exclusao 4 (Se dois artigos
diferentes publicarem os mesmos resultados de um estudo, o menos detalhado sera excluido)
e 5 (Se dois artigos iguais forem capturados em mais de uma fonte, um deles sera excluido)
ndo foram utilizados, acredita-se que ambos podem ter atingido algum tipo de redundancia. O
Critério de Exclusdao 7 (Devem ser excluidos os estudos cujo ano de publicacao seja inferior a
2014) também nao foi utilizado, pois as bases de dados retornaram os artigos dentro do periodo
especificado nos filtros.

A soma total dos artigos excluidos ¢ equivalente a 222, como € exposto na subsecao
3.4, na Figura 1. Em contrapartida, os 33 artigos incluidos nesta RSL foram selecionados pelo
Critério de Inclusao 1 (CI1: Devem ser incluidos estudos empiricos relacionados a comunicagao
em projetos DDS que responde a pergunta da pesquisa). Enquanto, nenhum artigo foi incluido
pelo Critério de Inclusdo 2 (Se dois artigos publicarem resultados diferentes de um mesmo
estudo, ambos serao incluidos).

Durante a execucao da RSL também foram extraidos os métodos de pesquisa de cada
um dos artigos primarios selecionados. Esse procedimento foi realizado na Etapa 4 - Analise e
Extracgao (na Figura 1), tendo como destaque o método Estudo de Caso, com 8 artigos incluidos
(24.24%), logo em seguida, a Etnografia e o Experimento, cada um com 5 artigos (15.15%). O
quantitativo total pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5. Métodos de Pesquisa.

Dedphi Surveyy: O

Fonte: os autores.

Outro fator observado durante as analises foi o principal topico de discussdao abordado
pelos artigos. Com isso, como apresenta o quantitativo da Figura 6, os 33 estudos primarios
selecionados nesta RSL foram classificados e agrupados de acordo com o topico abordado no
decorrer da pesquisa.

Figura 6. Principais Topicos de Pesquisa.

Gestdo de Conhacimenio: 1
Riscas: 2
Confianga: 1
Comunicacka: 10
Coordenagio: 4
Moo Agil: &
Colaboraclo: 4
Recepyiod Desafios/SolugBes: 4

Fonte: os autores.

A grande maioria dos artigos selecionados tem como abordagem principal a comunica-
¢do no contexto de DDS, isso fica muito evidente na Figura 6 onde esse topico ¢ mencionado
em pelo menos 10 artigos. Além deste topico, destaca-se em 6 artigos os métodos ageis, seguido
pela coordenacdo, colaboracdo e desafios/solu¢cdes mencionados em 4 artigos. Os topicos que
abordam: gestdo do conhecimento, confianga e percepc¢do, foram mencionados cada um em
pelo menos um artigo. Além destes, dois artigos mencionaram os riscos no contexto de DDS.
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4.2 Resultados das Extragoes e Analises dos Dados

Para a construcdo desse estudo, foram projetados resultados com o objetivo de respon-
der a pergunta da pesquisa. Essa analise buscou construir e detalhar recomendagdes sobre as
praticas encontradas nos estudos primarios que foram selecionados. Como resultado, foram
encontradas 37 praticas de comunica¢do no contexto de DDS. Sabendo disso, para melhor or-
ganizagdo dessas praticas, criamos duas categorias, sdo elas, respectivamente, Comunicagao
Sincrona e Comunicagdo Assincrona, além de destacar também os Fatores de Impacto. Ambas
podem ser visualizadas nas subsecdes a seguir. E valido mencionar que os artigos expostos nos
Quadros 4, 5 e 6 estdo identificados no apéndice A.

4.2.1 Comunica¢ao Sincrona

As praticas de comunicagdo dentro de empresas de desenvolvimento de software ten-
dem a ser diversificadas devido a variedade de ferramentas existentes, como Chat, E-mail,
GitHub, Videoconferéncias, entre outros. Os meios de comunicagdo como cara a cara, ligagdes
e videoconferéncias sdo caracterizados como comunicagdo sincrona. Outra caracteristica deste
tipo de comunica¢ao, conforme Wang (2008), € o acontecimento em tempo real.

Tendo em vista essas classificagdes de comunicagao sincrona, ¢ importante ressaltar que
esta pesquisa delimita e organiza as praticas encontradas na nossa analise em duas categorias,
sendo comunicagdo sincrona e comunicagdo assincrona. O Quadro 4 apresenta as praticas que
se enquadram na comunicagdo sincrona, bem como o percentual, identificando os estudos pri-
marios de onde foram extraidas.

Quadro 4. Praticas de Comunicag¢do Sincrona.

Estudos Primarios

Praticas (%)

Descricao

Pratica para estabelecer conexdes entre os membros do

P1. Realizar
reunioes
frequentemente

projeto, colaborando no desenvolvimento da confianga e
transparéncia referente ao status e progresso das atividades,
além de respectivos prazos. A auséncia destas reunides podem
ocasionar em mal-entendidos, geralmente, isto acontece pela
dificuldade em agendar as reunides por falta de disponibilidade
dos membros devido a distidncia temporal e indisponibilidade
de infraestrutura adequada.

ES[01],ES[02], ES[09],
ES[11], ES[15], ES[16],
ES[17], ES[20],
ES[27], ES[29],
ES[30], ES[33], ES[10]
(Representa 39%)

P3. Utilizar
videoconferéncia

As videoconferéncias sdo utilizadas pelas empresas distribuidas
para estreitar lagos, criar conexdes entre as equipes, mediar
treinamentos e reunides diarias. Esta pratica ¢ apontada como
uma das midias de comunicagdo mais ricas para suprir a
auséncia da comunicagao face a face, ocasionando melhorias na
colaboracdo, conscientizagdo e comunicagdo da equipe.

ES[09], [ES6], ES[13],
ES[14], ES[15], ES[20],
ES[21], ES[27],
ES[30], ES[10]
(Representa 30%)

P6. Compartilhar
uma agenda de
reunides

As reunides s3o importantes para as equipes trocarem
informagdes e atualizagdes sobre o projeto que esta sendo
desenvolvido. Essas reunides geralmente sdo realizadas através
de comunicagdes sincronas (Skype, mensagens instantineas,
Ligagdes de Video).

ES[02], ES[03], ES[11],
ES[17], ES[20], ES[21],
ES[10]
(Representa 1%)
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P7. Realizar
encontros face a
face

A realizagdo de encontros cara a cara com as equipes do
projeto traz uma maior conexdo entre os membros das equipes,
agucando e incentivando suas capacidades de comunicagao e as
trocas de conhecimentos. Os encontros cara a cara s3o, em sua
grande maioria, relacionados em discussdo de questdes criticas
e de planejamento do projeto.

ES[01, ES[02], ES[08],
ES[12], ES[13], ES[14]
(Representa 18%)

P9. Utilizar
telefone

As chamadas telefonicas colaboram para a comunicagdo
assincrona entre os colaboradores, em tempo real. Dentro
desse tipo de comunicagdo hd uma quebra de barreiras e
de comunicagdo, compensando a falta de tempo pessoal e
interpessoal dos colaboradores. A riqueza de comunicagdo,
através das ligagdes, traz uma melhora ao tempo de resposta
(em comparagdo com o e-mail) entre as equipes distribuidas,
tanto dentro quanto fora do escritorio.

ES[20], ES[23],
ES[30], ES[24],
ES[10]
(Representa 15%)

P10. Enviar
‘embaixador’ a
locais remotos

O envio dos embaixadores possibilita as relagdes entre os
colaboradoresdistribuidos,onde oportunizaocompartilhamento
de conhecimento, supera as influéncias de diversidade culturais
e potencializa as comunicac¢des entre os embaixadores com
o local remoto, abstendo o bate-papo e meios indiretos de
comunicagdo. O sistema de mediador e embaixador, possibilita
uma melhor comunicacdo com “Both sides”, pela cultura
predominante ¢ pela visdo atual do embaixador, observando e
comunicando os pontos criticos dos mal-entendidos.

ES[01], ES[15], ES[25],
ES[24]
(Representa 12%)

P16. Incentivar
agilidade no
feedback

A utilizacdo e o incentivo de feedback nas organizagdes
trazem uma maior comunicagdo entre os colaboradores ¢ uma
maior ligagdo os mesmos. Com a utilizagdo de ferramentas de
comunicagdo, tanto sincrona como assincrona, promove uma
iteracdo e um poder maior de solugdo de duvidas, plataformas
como Skype e Bate-papo do Google sdo ferramentas essenciais
nessa comunicacdo. Um dos fatores que impossibilita e reduz
a agilidade do feedback sdao os fusos horarios diferente dos
colaboradores, que em muitos momentos perdem o timing das
atualizacoes.

ES[06], ES[11], ES[10],
ES[07]
(Representa 12%)

P18. Utilizar
compartilhamento
de tela

A utilizagdo de ferramentas de compartilhamento de
tela oferece um espago para discussdes entre as equipes,
possibilitando assim, uma visibilidade geral de informagdes e
de resolugdes de duvidas. Esse procedimento faz a utiliza¢do de
outras ferramentas externas (como bate-papo, chat, e-mail) e ¢
amplamente utilizado em contetidos técnicos de projetos.

ES[15], ES[30], ES[10]
(Representa 9%)

P21. Reunir-se em
hora-extra quando
necessario

Estabelecer reunides extras que ndo possuem pautas relacionadas
especificamente ao trabalho ¢ considerada uma prética util para
lidar com as dependéncias de tempo e espaco, além de contribuir
no estabelecimento de interesses pessoais que podem ajudar
no desenvolvimento da confianga. No contexto distribuido, as
reunides extras também sdo importantes para que os membros
possam pensar em conjunto sobre diferentes formas de resolver
problemas e no progresso das atividades.

ES[01], ES[14], ES[27]
(Representa 9%)

Fonte: os autores.

Além das praticas listadas no Quadro 4, outras praticas fazem parte das comunicagdes
sincronas encontradas, como por exemplo, Utilizar Teleconferéncia (P23), Utilizar Quadro
Branco Compartilhado (P30), Utilizar moderador de Reuniodes (P32), Realizar Tradugdes (P35)
e Utilizar cdmeras de Video (P36). Sendo que, estas praticas descritas ndo foram inseridas
no Quadro 4, por terem poucas evidéncias, ou seja, menos de trés artigos primarios com suas
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respectivas citagoes.

4.2.2 Comunica¢ao Assincrona

A outra categorizagdo utilizada ¢ a Comunicagao Assincrona, que ocorre diferentemen-
te da anterior, ndo ocorre em tempo real. Dessa forma, os envolvidos nesse tipo de comunicagao
podem ler e responder a depender das suas necessidades e dos seus horarios de trabalho e dis-
ponibilidades. Exemplos de comunicacao assincrona sao E-mails, websites, formulérios, dentre
outros (Moallem, 2015). Sabendo disso, o Quadro 5 apresenta as praticas encontradas que se
encaixam nesta categoria, bem como o percentual, identificando os estudos primarios de onde

foram extraidas.

Quadro 5. Comunicagdo Assincrona

Praticas Descricao

Estudos Primarios
(%)

Pratica para estabelecer conexdes entre os membros do projeto,
colaborando no desenvolvimento da confianca e transparéncia referente
P1. Realizar ao status e progresso das atividades, além de respectivos prazos.
reunioes A auséncia destas reunides podem ocasionar em mal-entendidos,
frequentemente | geralmente, isto acontece pela dificuldade em agendar as reunides por
falta de disponibilidade dos membros devido a distancia temporal e
indisponibilidade de infraestrutura adequada.

ES[01],ES[02], ES[09],
ES[11], ES[15], ES[16],
ES[17], ES[20], ES[27],
ES[29], ES[30], ES[33],
ES[10]
(Representa 39%)

Pratica de comunicag@o mais utilizada no contexto de DDS. Isto ocorre
pelas vantagens em manter conversas privadas para uma recuperagdo

P2. Utilizar posterior, transmitir informag¢des para uma grande quantidade de
e-mail (pessoal/ | interlocutores, envio de feedback ¢ ideias andnimas e, comunicados
lista) formais. Mas, se esta pratica ndo for bem estabelecida, pode gerar

conflitos, como atrasado nas respostas, mensagens esquecidas e
interrupg¢des podem acontecer.

ES[01], ES[03], ES[11],
ES[12], ES[14], ES[26],
ES[27], ES[30], ES[33],
ES[10], ES[07]
(Representa 33%)

O uso de mensagens instantineas (IMs) ¢ mencionado como uma
pratica que tem se tornado comum e eficaz no contexto distribuido. Isto

P4. Utilizar ocorre pelo suporte a comunicagdo e a colaboragéo entre os envolvidos,
mensageiro através de ferramentas como o Skype. As IMs tém ganhado mais adesdo
instantineo por fornecer feedbacks mais rapidos e por proporcionar discussdes

informais, aumentando a frequéncia de comunica¢do direta entre os
envolvidos e reduzindo barreiras de comunicagao.

ES[01], ES[06], ES[11],
ES

ES[12], ES[26], ES[30],
ES[07]
(Representa 21%)

As plataformas de colaboracdo ¢ uma forma direta de comunicagao entre
os colaboradores dos projetos, possibilitando as equipes desenvolverem
atividades de forma independente e distantes dos locais, mas mantendo
a comunicagdo. As plataformas também possibilitam observar as
disponibilidades e os horarios de interacdo e integragdo com outras
plataformas, como E-mail, Lync, Jazz e o quadro Kanban.

PS. Utilizar
plataformas de
colaboracio

ES[01], ES[02], ES[05],
ES[11], ES[12], ES[13],
ES[33]
(Representa 21%)

A utilizag@o de wikis, como ferramentas de comunicagéo, pode auxiliar
na interacdo entre os colaboradores de projetos, transformando as
comunica¢des em formatos sincronos e assincronos, priorizando a
comunicacdo entre os colaboradores e facilitando o compartilhamento
de conhecimento entre as equipes.

P11. Utilizar
wiki

ES[04], ES[06], ES[30],
ES[24]
(Representa 12%)

A construgdo de foruns e grupos de discussdes traz um ambiente de
colaboracdo e discussdo de ideias que é primordial para a equipe.
Geralmente, o ndo compartilhamento dessas discussdes nesses
ambientes podem ocasionar mal-entendidos. Ha ndo utilizagdo desse
modelo de comunicagdo se faz pela preferéncia pelo bate papo das
proprias ferramentas de colaboragdo, das falhas de comunicacdo,
referente ao idioma e cultura serem diferentes entre os colaboradores.

P12. Utilizar
foruns

ES[06], ES[12], ES[30],
ES[07]
(Representa 12%)
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P14.
Documentar
artefatos do

sistema

A pratica de documentar ¢ realizada para a distribui¢do de informacdes
essenciais do projeto, onde através de feeds e Blogs € possivel atualizar
as praticas de desenvolvimento, além de documentar dicas, ajustes de
comunicagdo e técnicas utilizadas.

ES[02], ES[12], ES[10],
ES[07]
(Representa 12%)

P16. Incentivar
agilidade no
feedback

A utilizagdo e o incentivo de feedback nas organizacdes trazem uma
maior comunicagdo entre os colaboradores e uma maior ligagdo os
mesmos. Com a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo, tanto
sincrona como assincrona, promove uma iteragdo e um poder maior de
solugdo de duvidas, plataformas como Skype e Bate-papo do Google
sdo ferramentas essenciais nessa comunica¢do. Um dos fatores que
impossibilita e reduz a agilidade do feedback sdo os fusos horarios
diferente dos colaboradores, que em muitos momentos perdem o timing
das atualizagdes.

ES[06], ES[11], ES[10],
ES[07]
(Representa 12%)

P19. Utilizar
webpage ou
similar

Utilizar webpages disponiveis na internet serve para que os integrantes
da equipe no contexto distribuido possam interagir sobre o progresso
das atividades através de um simples navegador e internet. Uma das
vantagens de utilizar essa pratica € que sistemas de tradugdo automatica
podem ser implementados, assim reduzindo barreiras linguisticas e
contribuindo para que hajauma melhor comunicacéo entre os envolvidos.

ES[06], ES[18], ES[26]
(Representa 9%)

Fonte: os autores.

E valido destacar que além das praticas expostas no Quadro 5, outras praticas de co-

municagao assincrona foram encontradas na analise e extracao dos artigos primarios, sao elas:
Utilizar Redes Sociais (P24), Verificar Status da Comunicagdo (25), Repassar Resultados da
Reunido aos Ausentes (P26), modelar fluxo de Comunicacao (P28) e Realizar Tradugdes (P35).
Sendo que, estas praticas descritas nao foram inseridas no Quadro 5, por terem poucas evidén-
cias, ou seja, menos de trés estudos primarios com suas respectivas evidéncias.

4.2.3 Fatores de Impacto

Nas analises dos artigos primarios, foram incluidas praticas de “Qualidade”, que tem
como objeto potencializar as praticas de comunicag¢do sincrona e assincrona encontradas, estas
praticas possuem potencial para contribuir no fluxo de comunicacdo distribuida, tornando-a
mais consistente e robusta. Essas praticas podem ser listadas como fatores de Impacto, como
apresenta o Quadro 6.

Quadro 6. Fatores de Impacto.

Estudos Primarios

Praticas (%)

Descricao
O lider ou gerente desempenha o papel de um ponto de comunicagio, o
intuito € gerenciar e coordenar a comunicagéo entre os colaboradores de
forma eficaz e organizada. Uma forma de potencializar a escolha de um
lider ¢ o dominio da linguagem nativa da localidade, potencializando

P8. Nomear
um ponto de

ES[08], ES[20], ES[27],
ES[31], ES[28], ES[25]

comunicaciio . oo Representa 189
§ a taxa de sucesso. O ponto central da comunicagdo deve facilitar a (Rep %)
comunica¢do de “ambos os lados” da empresa.
Utilizar multiplos canais de comunicagdo é considerada uma pratica rica
P13. Utilizar para manter a comunicagdo em tempo real entre os membros da equipe | ES[12], ES[30], ES[31],

distribuida. Para isso, ferramentas como o Skype sdo utilizadas. A troca
de mensagens instantaneas, videos, telefonemas e audios sdo essenciais
para auxiliar no compartilhamento de conhecimento e na colaboragao
entre os envolvidos no projeto.

multiplos canais ES[07]

de comunicagio (Representa 12%)

100
Junior, I.; Torcate, A.; Gois, D. - Melhores Praticas de Comunicag¢do em Desenvolvimento
Distribuido de Software: Uma Revisao Sistematica da Literatura



| HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP

Revista dos Mestrados
Profissionais — RMP

ISSN — 2317 - 0115
v.10, n. 1. (2021) :

Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

Munir as empresas com diversas salas de videoconferéncia apresenta um
custo elevado, onde muitas vezes ndo tem como prover diversas salas

ES[09], ES[15], ES[27],

P15. Prover desse modelo. Ha falta de padronizagdo e de locais reservados com
infraestrutura | equipamentos adequados, gerou diversos problemas, como atrasos de ES[10]
apropriada reunides e remarcacdo de reunides. Problemas como baixa qualidade na (Representa 12%)
internet, dificuldade de comunicagao e falta de locais fisicos para reunido
foi um dos problemas recorrentes devido a falta de infraestrutura.
P17. Com a temporal entre os membros das equipes distribuidas, as | ES[03], ES[05], ES[11],
Sincronizar sincronizagdes de horarios sdo dificeis de organizar e gerenciar. Uma ES[15]
os turnos de das possibilidade ¢ a alteracdo dos horarios de trabalho ou as extensoes
trabalho desses turnos, que ocasionalmente aumenta os custos das empresas. (Representa 12%)

P20. Descrever
o protocolo de
comunicacio

Estabelecer protocolos formais que esclaregam a forma que as equipes
de DDS irdo realizar a comunicagdo ¢ crucial para alcangar praticas
comunicativas e coordenativas eficazes. E importante que no processo
de estabelecimento deste protocolo, todos os envolvidos concordem e
entendam, a fim de evitar mal-entendidos futuros. Estabelecer protocolos

ES[01], ES[30], ES[31]

(Representa 9%)

de comunicagdo ¢ uma estratégia para melhorar a translucidez no
progresso da comunicacdo e coordenagao.

O treinamento cultural ¢ uma pratica considerada essencial para

P22. Realizar preencher lacunas causadas pelas diferencas culturais, além de que

ES[29], ES[25], ES[19]

treinamentos . . . .
sobre contexto este tipo de mentoria ¢ mencionada como uma ferramenta em potencial
cultural para treinar os membros da equipe de forma que venha a melhorar suas (Representa 9%)

habilidades de comunicacdo, técnicas e metodologicas.

Fonte: os autores.

Além das praticas relatadas no Quadro 6, podem ser citadas outras praticas, como:
descobrir Interlocutores Essenciais (P27), Recrutar Profissionais capacitados (P29), Realizar
Treinamentos sobre Procedimentos e Ferramentas de Comunicagao (P31), Proteger Informagdes
Importantes (P33), Padronizar as Praticas de Comunica¢do (P34) e Selecionar Canal de
Comunicagao (P37). Todas essas praticas foram excluidas do Quadro 6 por terem poucas evi-
déncias, ou seja, menos de trés estudos primarios com suas respectivas evidéncias.

4.3 Ponderag¢ao dos autores

O processo de selecao das 37 praticas recomendadas e apresentadas na se¢do 4, assim
como todas as fases da presente pesquisa, foi conduzida de forma minuciosa por trés pesqui-
sadores, sendo dois pesquisadores avaliando o trabalho um do outro de forma constante, e o
terceiro pesquisador com maior experiéncia atuando como “juiz” e mediador do conhecimento
no contexto pesquisado.

No decorrer da andlise integral dos estudos primarios, foi possivel identificar que a
comunicag¢do no contexto DDS ainda ¢ um ponto critico e muito citado, visto como o principal
pivd que ocasiona o insucesso dos projetos, como também influencia na qualidade do produto
desenvolvido. Para comprovacao das praticas mencionadas nas subsecoes 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3,
obteve-se um conjunto final de 243 evidéncias.

Cerca de 27 (72,9%) dos estudos primarios obtidos enfatizam que um dos principais
motivos que podem ocasionar o insucesso da implementagdo destas praticas, ¢ a falta de in-
fraestrutura adequada, ou seja, falta de conexao de qualidade, equipamentos insuficientes e
ferramentas utilizadas sem conhecimento ou treinamento para os membros das equipes. Diante
desses fatos, ¢ importante levar em consideragdo tais limitagdes no ato da decisdo em imple-

101
Junior, I.; Torcate, A.; Gois, D. - Melhores Praticas de Comunicag¢do em Desenvolvimento
Distribuido de Software: Uma Revisao Sistematica da Literatura



- Revista dos Mestrados ISSN - 2317 - 0115
Profissionais — RMP v. 10, n. 1. (2021) :
i HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

mentar as praticas citadas nesta pesquisa. Além disso, os estudos reconhecem que ter uma
pratica de comunicacdo eficaz e de forma frequente entre a equipe distribuida ¢ de extrema
importancia para o sucesso dos projetos.

As praticas expostas para melhorar o fluxo de comunicagdo sdo também direcionadas
aos gestores de projetos e lideres, pois as mesmas contribuem para uma melhor coordenagao
e colaboracdo entre os membros, além de contribuir também no estabelecimento da confianca
e criacdo de conexdes importantes para que flua a comunicagao de forma natural e constante.

Por fim, esta pesquisa contribui para o estabelecimento de boas praticas de comunicagao
no contexto de desenvolvimento de software distribuido. Geralmente, estas praticas sao de inte-
resse dos gestores de projetos, pois sdo eles que tracam o planejamento e o estabelecimento de
tais praticas, juntamente com as ferramentas que podem ser utilizadas para facilitar o processo
de comunicagdo e colaboracdo das equipes.

5. Consideracoes Finais

Essa pesquisa destaca a importancia de estabelecer boas praticas de comunicagdao no
contexto de desenvolvimento distribuido de software. Como destacado na sec¢ao 2, fatores como
a diferenga cultural, barreiras linguisticas e espago temporal podem afetar negativamente o
fluxo de comunicacao continuo e transparente entre membros da equipe, isto pode acarretar em
problemas para o projeto como um todo.

Diante desta problematica, esta pesquisa teve como objetivo identificar na literatura pra-
ticas que influenciam a comunica¢ao de equipes no contexto de DDS. Isto foi possivel através
de uma revisao sistematica da literatura que abrangeu o periodo de busca de 2014 ao inicio de
2019. Como resultado, foi possivel identificar um conjunto de 37 préticas que podem ser estrate-
gicamente estabelecidas no contexto de DDS, de forma a aumentar a probabilidade de sucesso
nos projetos e evitar conflitos pela falta de comunicacdo e colaboracdo entre os membros das
equipes.

Os resultados obtidos através da andlise dos 33 estudos primarios desta RSL oferecem
significativas contribui¢des tanto para a academia como também para a industria. Na perspec-
tiva académica, este estudo contribui avangando nos conhecimentos envoltos ao contexto de
DDS. Para a industria, sdo ofertadas 37 praticas que podem ser estabelecidas ou repensadas
dentro das empresas e/ou organizagdes para um melhor rendimento da equipe e qualidade do
produto em desenvolvimento.

Durante a analise das praticas apresentadas, ficou evidente que as mesmas nao so sao
benéficas para a comunicacao e colaborac¢do, mas também oferecem contribui¢des para os ges-
tores de projetos, onde sdo explicitadas sugestdes para uma melhor coordenacdo e lideranca
das equipes. Entretanto, ¢ valido ressaltar que existem barreiras para o estabelecimento destas
praticas, como por exemplo a falta de conhecimento em relagdo as ferramentas que irdo mediar
a comunicagdo e a infraestrutura inadequada. Essas barreiras devem ser consideradas na im-
plementagdo das praticas.

Por fim, a presente pesquisa se diferencia ao disponibilizar um conjunto de 37 praticas
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comunicacionais no contexto de DDS visando auxiliar a academia e industria de forma atual
e pragmatica. Estas praticas podem servir como base para outras pesquisas cientificas, como
também podem ser utilizadas para melhorar a conducao de projetos. As limitagdes encontradas
para realizagdo deste trabalho t€ém total relacdo com os trabalhos futuros que pretendemos
realizar. Por exemplo, os pesquisadores assumem que este trabalho possui duas principais limi-
tacdes, sdo elas: 1) falta de andlise de qualidade dos 33 estudos primarios e, ii) falta de buscas
em bases eletronicas de forma automatica utilizando as strings. Sabendo disso, como proximos
passos desta pesquisa, pretende-se suprir essas limitagdes realizando a andlise de qualidade
dos estudos selecionados, bem como a constru¢do de uma string para realizar as buscas em um
conjunto de bases automaticas. Por fim, seria interessante aplicar as praticas comunicacionais
em projetos reais para verificar a efetividade das mesmas.
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ID Titulo Autores Ano Fonte

ES[01] | Figure Out How to Code with the Hands of Stina Matthiesen, Pernille 2014 Conference on Computer
Others™: Recognizing Cultural Blind Spots in | Bjern e Lise Meller Petersen Supported Cooperative Work
Global Software Development

ES[02] [ In the Flow, Being Heard, and Having | Pamela Hinds, Daniela Retelny, 2015 Conference on Computer
Opportunities: Sources of Power and Power Catherine Cramton Supported Cooperative Work
Dynamics in Global Teams

ES[03] | Mudslinging and Manners: Unpacking | Anna Filippova e Hichang Cho 2015 Conference on Computer
Conflict in Free and Open Source Software Supported Cooperative Work

ES[04] | Leadership Styles and Their Effect on the Ian Brooks ; Kathy Swigger 2014 | International Conference on
Structure of Communication Response Collaboration Technologies
Patterns among Global Virtual Teams and Systems

ES[05] | A Collaborative Framework for Supporting Paolo Buono ; Alfredo 2015 [ ynternational Conference on
Combined Visualization of Activities Across Cuzzocrea Collaboration Technologies
Time Zones and Systems

ES[06] | Effects of cohesion-based feedback on the Alberto Castro-Hernandez ; 2015 | International Conference on
collaborations in global software development Kathleen Swigger ; Mirna P. Collaborative Computing:
teams Ponce-Flores Networking, Applications

and Worksharing

ES[07] | How Social and Communication Channels | Margaret-Anne Storey, Alexey | 2017 Transactions on Software
Shape and Challenge a Participatory Culture | Zagalsky, Fernando Figueira Engineering (TSE)
in Software Development Filho, Leif Singer e Daniel M.

German

ES[08] | On the Role of Boundary Spanners as Team | Anh Nguyen-Duc ; Daniela S. | 2014 | International Conference on
Coordination Mechanisms in Organizationally Cruzes ; Reidar Conrad Global Software Engineering
Distributed Projec

ES[09] | Extending  Survivability = Models  for Alberto Avritzer ; Sarah 2015 | International Conference on
Global Software Development with Media Beecham ; Ricardo Britto ; Global Software Engineering
Synchronicity Theory Josiane Kroll ; Daniel Sadoc

Menasche ; John Noll ; Maria
Paasivaara....

ES[10] | Wasteidentification as the means forimproving | Mikko Korkala e Frank Maurer | 2014 Journal of Systems and
communication in globally distributed agile Software
software development

ES[11] | Communication between Developers and | Daniela S. Cruzes ; Nils B. Moe | 2016 | International Conference on
Testers in Distributed Continuous Agile ; Tore Dyb4 Global Software Engineering
Testing

ES[12] | Understanding  Architectural Knowledge | Gilberto Borreg,; Alberto L. | 2016 | International Confer?nce on
Sharing in AGSD Teams: An Empirical Study | Moran, Ramon Palacio e Oscar Global Software Engineering

M. Rodriguez

ES[13] | Does latitude hurt while longitude kills? Patrick Wagstrom, Subhajit 2014 | International Conferf:nce on
geographical and temporal separation in a Datta Global Software Engineering
large scale software development project

ES[14] | Teaching a global software development | Jouni Lappalainen, Nirnaya 2016 | International Conferfence on
course: student experiences using onsite Tripathi e Jouni Similé Global Software Engineering
exercise simulation

ES[15] | Routine and Standardization in Global Morten Esbensen e Pernille 2014 Internatiopal Conference on
Software Development Bjorn Supporting Group Work

ES[16] | Why Closely Coupled Work Matters in Global Rasmus Eskild Jensen 2014 Internatiopal Conference on
Software Development Supporting Group Work

ES[17] | Disaggregating the Impacts of Virtuality on | Lionel P. Robert, Sangseok You | 2018 [ International Conference on

Team Identification

Supporting Group Work
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ES[18] | An empirical simulation-based study of real- Fabio Calefato, Filippo 2014 Internati(?n‘al Symposium
time speech translation for multilingual global Lanubile, on Erpplrlcal Software
project teams Engineering and Measurement

Rafael Prikladnicki

ES[19] | Onboarding software developers and teams in Ricardo Britto, Daniela S. 2017 | Journal of Software: Evolution
three globally distributed legacy projects: A | Cruzes, Darja Smite e Aivars and Process
multi-case study Sablis

ES[20] | Data collection in global software engineering | Rafael Prikladnicki, Alexander | 2014 Empirigal Software
research: learning from past experience Boden, Gabriela Avram, Engineering

Cleidson R. B. de Souza E
Volker Wulf

ES[21] | How product owner teams scale agile methods Julian M. Bass 2014 Empific?” Software
to large distributed enterprises Engineering

ES[22] Assessing the impact of real-time machine Fabio Calefato, Filippo 2015 Empirical Software

translation on multilingual meetings in global Lanubile, Tayana Conte e Engineering
software projects Rafael Prikladnicki

ES[23] Cheap talk, cooperation, and trust in global| v Wang e David Redmiles 2015 Empirical Software

software engineering Engineering

ES[24] | A conceptual framework of challenges and | Bayarbuyan Ulziit, Zeeshan | 2015 [Journal of Software: Evolution
solutions for managing global software Akhtar Warraich , Cigdem and Process
maintenance Gencel e Kai Petersen

ES[25] | How software development competences | Philipp Holtkamp, Ivan Laue | 2014 [Journal of Software: Evolution
change in global settings—an explorative Jan Martin Pawlowski and Process
study

ES[26] | Agile Collaboration for Distributed Teams | Fabio Calefato e Christof Ebert | 2019 IEEE Software
[Software Technology]

ES[27] | Facilitating contagion trust through tools in | Ban Al-Ani, Sabrina Marczak, | 2014 | Information and Software
Global Systems Engineering teams David Redmiles e Rafael Technology

Prikladnicki

ES[28] | Skills and abilities for working in a global Javier Saldafia-Ramos, Ana 2014 | Journal of Software: Evolution
software development team: a competence | Sanz-Esteban, Javier Garcia e and Process
model Antonio Amescua

ES[29] | Categorization of risk factors for distributed Suprika V.Shrivastava e 2015 | Information and Software
agile projects Urvashi Rathod Technology

ES[30] | A conceptual framework to study the role of | Rosalba Giuffrida e Yvonne 2015 [ Information and Software
communication through social software for Dittrich Technology
coordination in globally-distributed software
teams

ES[31] | Quality requirements challenges in the context | Wasim Alsaqaf, Maya Daneva | 2019 | Information and Software
of large-scale distributed agile: An empirical e Roel Wieringa Technology
study

ES[32] | A risk management framework for distributed | Suprika Vasudeva Shrivastava | 2017 [ Information and Software
agile projects € Urvashi Rathod Technology

ES[33] | Artefacts and agile method tailoring in Julian M. Bass 2016 | Information and Software

large-scale offshore software development
programmes

Technology
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