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Resumo - Este estudo objetivou verificar a influéncia de atributos do individuo referentes a inovagao e de
variaveis perceptivas sobre a intengdo de uso de servigos de fintechs, por consumidores brasileiros das geracdes
Y e Z, usuarios ¢ ndo usuarios dessas startups. Apos adequagdo teorica ao contexto brasileiro (back translation,
analises semantica e de juizes) e adaptacdo de itens do instrumento de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), 297
individuos responderam-no em um survey online. O modelo tedrico da pesquisa foi testado no software AMOS
v.22, pela técnica Path Analysis e, apds poucos ajustes, apresentou 62% de poder explicativo da intengdo de uso.
Dominio da Inovagao Especifica influencia a percepgao de utilidade e de facilidade de uso de fintechs (p = 0,51, p
< 0,001 para ambos). Por sua vez, estes dois indicadores de percepcao sdo os que mais influenciam na intengo de
uso de servigos de fintechs, prevalecendo a contribuigdo explicativa de Utilidade Percebida (B = 0,35, p < 0,001).
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Explanatory model for intention to use fintech services: the
perspective of brazilian consumers of generations Y and Z

Abstract - This study aimed to verify the influence of individual attributes related to innovation and percep-
tual variables on the intention of using fintech services, by Brazilian consumers of generations Y and Z, users
and non-users of these startups. After theoretical adaptation to the Brazilian context (back translation, semantic
and judges’ analyzes) and adaptation of the instrument items by Chauhan, Yadav, and Choudhary (2019), 297
individuals answered it in an online survey. The theoretical model of the research was tested in the AMOS v.22
software, using the Path Analysis technique and, after few adjustments, presented 62% of explanatory power
of the intention to use it. Domain of Specific Innovation influences the perception of utility and ease of use of
fintechs (B = 0,51, p < 0,001 for both). Therefore, these two perception indicators are the ones that most influence
the intention to use fintech services, with the explanatory contribution of Perceived Utility prevailing ( = 0,35,
p <0,001).
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1. Introducio

Com a proliferacdo dos sistemas de informagdo, comunicagdo e tecnologia (ICT), os
impactos advindos dessas mudancas tém sido percebidos nos varios ambitos de negdcios. Um
setor que tem apresentado constantes mudancas, em funcdo dessa evolugdo dos servigos basea-
dos na internet, ¢ o financeiro, principalmente, nos ultimos anos, com o surgimento de um novo
modelo de negocios chamado fintech, que tem causado discussdes tanto no mundo (HU; DING;
LI; CHEN: YANG, 2019), como no Brasil.

Fintech ¢ um termo emergente que descreve, principalmente, os setores de tecnologia
financeira em uma ampla gama de operagdes para organizacdes, visando a melhoria da qualidade
do servigo pelo uso de aplicativos de tecnologia da informagao (GAI; QIU; SUN, 2018). Fintech
¢ uma tecnologia digital com block chain, big data e consultoria de investimento inteligente em
seu cerne, ¢ ¢ amplamente utilizada para ampliar as areas de servicos financeiros. Tratam-se de
novas ferramentas que usam tecnologias emergentes de informacao, como Internet das Coisas,
tecnologia movel e computagao em nuvem (HU et al., 2019).

As principais caracteristicas das fintechs vao desde um avango consideravel da tecnologia
da informagdo e comunicagdo, na constante busca por inovagao, € o uso da tecnologia como
sua aliada estratégica, a uma atuagdo voltada para o publico sub-atendido (ABFINTECHS;
PWC 2018). Esse continuo desenvolvimento impacta na criagdo de novos modelos de negdcio,
cada vez mais centrados na geracdo de valor diferenciado para o cliente e para os novos players
de mercado no segmento de produtos bancarios (JORGE et al., 2018). Adicionalmente, isso
demonstra como as tecnologias digitais estdo provocando alteragdes no setor, que ¢ altamente
regulamentado, a exemplo do surgimento de sistemas de pagamento e de trocas monetarias nao
tradicionais, provocando um aumento da turbuléncia nos mercados de moeda e desafiando os
fundamentos desse sistema financeiro, até entdo ja consolidado (GOMBER et al., 2017).

Percebe-se que as mudancas no setor bancario, assim como nos outros setores, conti-
nuam acontecendo. O setor vem se aperfeicoando ao longo dos anos, promovendo alternativas
que diminuam a quantidade de clientes em busca de atendimento em suas agéncias fisicas. A
oferta de servigos em tempo integral, a exemplo dos terminais eletronicos, configura a inser¢ao
das tecnologias de forma efetiva nesse setor (FRIOSI et al., 2017). A importincia que a inter-
net vem ganhando na sociedade e o aumento do acesso dos consumidores as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs), como os smartphones, em diversos paises do mundo, t€ém
contribuido para o surgimento das Financial Technology - Fintechs (FINTECHLAB, 2017).

Ao contrario dos bancos, que oferecem aos consumidores trés principais servigos finan-
ceiros (depodsito, pagamento e empréstimos), algumas empresas fintech estao mais focadas em
fornecer aos clientes uma melhor experiéncia de uso em um nicho. Como empresas tradicio-
nais de servicos financeiros, os bancos entendem a importancia das experiéncias do usuario,
e alguns deles comegaram a melhorar sua competitividade e compartilhamento de mercado,
adquirindo ou cooperando com empresas fintech. Segundo dados da empresa de consultoria
americana Accenture, de 2010 a 2016, o investimento global em fintech aumentou de 12,2 bi-
lhdes de dolares para 153,1 bilhdes de ddlares, um aumento de quase 12 vezes (HU et al., 2019).

No Brasil, pode-se dividir o mundo das fintechs em 10 grandes grupos, sendo eles: pa-
gamentos e transferéncias, gestdo financeira empresarial, crédito, crowfunding, criptomoedas,
seguros, identidade, investimentos, banco digital e planejamento de financas pessoais (JORGE
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et al., 2018). Desse modo, nesse panorama dos grupos das fintechs, coexistem tanto as areas
com um mercado bem consolidado, como novas areas. Apesar do crescimento, especializagao
e difusdo global das fintechs, ha poucos estudos sobre o mecanismo de influéncia por tras da
adocao de servigos de fintechs por consumidores e clientes de bancos (HU et al., 2019). Dessa
forma, o papel inovador, transformador, disruptivo e inclusivo das tecnologias financeiras care-
ce de estudo e entendimento de seus eventuais riscos e beneficios (OLIVEIRA; DESIDERIO,
2018), a fim de subsidiar o melhor posicionamento comercial desse novo modelo de negocios.

Pode-se afirmar que as fintechs estao correspondendo, principalmente, as demandas das
geragdes que estdo ingressando no mercado financeiro, geracdes Y (Millennials) e Z (Digital
Natives), que constitui a maioria dos usuarios dessas empresas startups (HU et al., 2019).
Estas geragdes sao responsaveis, em sua maioria, pelo aumento do consumo das TICs, além
de suscitarem uma pressao por reducao de custos, devido & mudanga de perfil dos usuérios dos
produtos e a faixa etaria em que se encontram, ocasionando a progressiva digitalizacdo dos
servigos financeiros e impulsionando a recente revolucao tecnologica no setor (GAI; QIU; SUN,
2018; OLIVEIR A; DESIDERIO, 2018). Hu et al. (2019) ponderam que os Millennials sio menos
capazes financeiramente que as pessoas mais velhas, portanto, esta geracdo nao ¢, atualmente,
grande usuaria de bancos tradicionais. No entanto, com o passar do tempo, a capacidade finan-
ceira da geragdo Millennials vai se fortalecer gradualmente, e eles provavelmente se tornarao os
principais usuarios do segmento bancario.

Assim, nota-se que essas geragdes apresentam caracteristicas especificas no que se re-
fere a inovagdo e a busca por solucdes praticas e econdmicas, e este estudo tem por objetivo
investigar algumas delas, com intuito de fornecer informagdes sobre esse novo perfil de consu-
midores. Compreender a influéncia subjacente a ado¢ao de servigos de fintechs pelas geragdes
entrantes do mercado financeiro, adicionalmente auxiliaria os bancos tradicionais a atenderem,
no futuro, a demanda dessas geracdes. Sendo assim, investigar como as geragdes podem in-
fluenciar nesses modelos de negodcio, como as caracteristicas individuais tém capacidade de
interferir na iniciativa de utilizagdo dessas empresas, € quais fatores se sobressaem no que se
refere a intengdo de uso (atitude) por consumidores, ou provaveis consumidores, desse tipo de
negdcio, torna-se relevante, ja que a previsao sobre o comportamento dos consumidores ¢ habi-
lidade essencial ao mercado de produtos e servigos. Desse modo, questiona-se: qual o impacto
que varidveis inerentes a esses individuos e as suas percepcdes teriam sobre a intengao de uso
de servigos de fintechs?

Considerada um construto psicologico latente, atitude ¢ uma avaliagdo duradoura feita de
pessoas, objetos e ideias (ARONSON; WILSON; AKERT, 2002), nao devendo ser confundida
com opinido. “Atitudes envolvem o que as pessoas pensam, sentem, € como elas gostariam de se
comportar em relacao a um objeto atitudinal” (RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 2009,
p. 85). “Atitude ¢ a expressao do sentimento em relagdo a algo; enquanto intencao € a propensao
declarada a fazé-lo; e comportamento consiste na agdo em si” (LUCIAN; DORNELAS, 2015,
p. 159). Ou seja, a atitude ¢ a avaliagdo em relacao a algo, enquanto a intencao ¢ a manifestacao
atitudinal direcionada a algo. Adicionalmente, a teoria do comportamento planejado colabora
para o entendimento da intengdo atitudinal, ao postular que “o melhor prognosticador do com-
portamento planejado e deliberado da pessoa € a sua intengao comportamental” (ARONSON;
WILSON; AKERT, 2002, p. 159). Portanto, a atitude abrange a inten¢do de uso, uma vez que
um dos componentes da atitude ¢ comportamental, e a intengdo ¢ uma inclina¢ao para manifes-
tar um comportamento determinado.
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Neste estudo, teve-se como objetivo investigar a influéncia de atributos do individuo,
referentes a inovacao, e de variaveis perceptivas sobre a inteng¢ao de uso de servigos de fintechs
por consumidores brasileiros das geragcdes Y e Z, usudrios € ndo usudrios dessas empresas
startups. Entendemos que a compreensdo do impacto de novas tecnologias que proporcionam o
surgimento de novos modelos de negdcio, como as fintechs, a partir da otica dos consumidores,
torna-se importante para a identificagdo de quais atributos sdo considerados mais relevantes por
esses consumidores, para, entdo, buscar atender suas expectativas.

2. Modelo tedrico de pesquisa

Buscou-se, na literatura, um modelo de previsao de relacionamento entre variaveis basea-
do no modelo de aceitacdo de tecnologia proposto por Davis (1989), ou Technology Acceptance
Model (TAM), que embora proponha relagdes entre variaveis que produzem como desfecho o
comportamento de adogdo da tecnologia, agrega a intencgao atitudinal de uso, variavel que o
presente trabalho visa explicar. O modelo TAM ja foi amplamente testado com diferentes amos-
tras e em diferentes situacdes, tendo se provado um modelo valido e confidvel para explicar a
aceitagdo e uso dos sistemas de informagao (DAVIS; VENKATESH, 1996; HU et al., 2019;
FEATHERMAN; PAVLOU, 2003). Além disso, buscava-se um modelo que também contivesse
variaveis que a presente pesquisa tem interesse, relacionadas a inovacao e risco, razdes que
explicam a escolha do modelo preditivo e do instrumento de Chauhan, Yadav e Choudhary
(2019) como base de inspiracao.

Durante a busca na literatura por modelos que explicassem a intencao de uso de uma
determinada tecnologia, foram encontrados modelos como os de Pikkarainen et al. (2004),
Venkatesh e Davis (2000), Wang et al. (2003) e Suh e Han (2002), todos baseados no modelo
TAM e interessados no uso do internet banking como objeto de estudo. Porém, estes modelos
ndo reuniam as varidveis e relacdes que pretendem ser analisadas pelo presente estudo, refe-
rentes a inovagdo e a percep¢ao de risco, algo que so foi encontrado no modelo preditivo de
Chauhan, Yadav e Choudhary (2019).

O modelo de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019) consiste na inser¢do das variaveis
Inovatividade Inata, Dominio da Inovagao Especifica e Risco de Seguranca Percebido ao mo-
delo TAM original (DAVIS, 1989), contudo, destina-se apenas ao entendimento da intencao
de uso, excluindo a varidvel comportamento de uso do modelo TAM. O modelo dos autores
supracitados foi validado com consumidores indianos, no intuito de identificar o impacto da
inovacao e do risco percebido, além das varidveis ja propostas pelo modelo TAM, quais sejam,
utilidade e facilidade de uso percebidas, na inten¢do de uso de internet banking.

O objeto do presente estudo, as fintechs, ndo ¢ o mesmo daquele utilizado na bibliografia
encontrada, o internet banking. Entretanto, fintechs configuram também uma ferramenta tecno-
logica, por isso, utilizou-se como base o modelo dos autores indianos, com alteragdes no que se
refere: a) a retirada de uma das variaveis - a atitude -, por questdes conceituais adotadas nessa
pesquisa; b) a inclusdo de itens no instrumento de pesquisa, com o intuito de fornecer uma
melhor compreensao dos indicadores, €; ¢) a apresentacao grafica do modelo teorico (Figura 1)
distinta do modelo indiano no qual foi inspirado, com vistas a apresentar as relagdes previstas
de uma forma linear, na qual seja possivel visualizar quais indicadores antecedem os outros,
para colaborar na compreensao das relagdes de predicao do modelo.
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A construcdo desse modelo tedrico fundamentou-se na formulagdo mais consistente
do relacionamento causa-efeito entre varidveis, na qual as correlacdes entre as variaveis sao
determinadas por meio do conhecimento prévio dos autores ¢ de possiveis inter-relagdes apre-
sentadas em modelos ja existentes na literatura (SOUZA, 2013). O modelo tedrico que € apre-
sentado no estudo em tela, inspirado no modelo de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), difere
deste ultimo no que tange ao reposicionamento de suas varidveis no diagrama estrutural do
modelo e a exclusdo da variavel atitude, uma vez que o modelo da presente pesquisa ja aborda a
intencdo comportamental, que € uma atitude direcionada, ou seja, a intencao ¢ uma manifesta-
cdo da atitude (LUCIAN; DORNELAS, 2015). Manter a varidvel atitude no modelo o tornaria
redundante.

Figura 1 — Modelo teorico da pesquisa
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Fonte: Inspirado em Davies (1989).

Outro ponto a ser exposto sobre o modelo da presente pesquisa ¢ que os indicadores
Inovatividade Inata e Dominio da Inovagdo Especifica foram tratados, nesta pesquisa, como
“atributos do individuo™; os indicadores Utilidade, Facilidade de Uso e Risco de Seguranca
foram abordados como “percepgdes do individuo”; e a Intengao de Uso de Fintechs como “ati-
tude”. Esse modelo pretende explicar os impactos das varidveis antecedentes na intencao de
uso de servigcos de fintechs, por meio de relagdes diretas e, também, pela influéncia desses
indicadores em conjunto (efeitos diretos e indiretos). Parte-se dos indicadores Inovatividade
Inata (IT) e Dominio da Inovagao Especifica (DIE) (correlacionados entre si), os quais foram
compreendidos como atributos do individuo relativos a inovacdo, para a verificagdo de sua
influéncia direta sobre a Intencdo de Uso de Fintechs (IUF). Entdo, observa-se sua influéncia
sobre os indicadores agrupados como percepcdes do individuo, quais sejam, Utilidade (UP),
Facilidade de Uso (FUP) e Risco de Seguranca (RSP) percebidos no uso de fintechs, que, por
conseguinte, impactam na variavel consequente Inten¢ao de Uso de Fintechs (IUF), pertencente
ao grupo atitude. Além disso, os indicadores agrupados em atributos e percepcdes do individuo,
em conjunto, tém sua influéncia verificada na Intencao de Uso de Fintechs.
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O comportamento inovador dos consumidores desempenha um papel importante na
adog¢do de novos produtos e servigos, pois quanto maior a capacidade de inovag¢ao, ou as dimen-
soes de inovatividade, mais frequentes as compras de novos produtos ou a inten¢do de adogao
(LUL; TARRACO; PONCHIO; BERNARDES, 2018). No contexto da informacao e tecnologia,
a inovacao seria uma tendéncia do individuo a ser um pioneiro e lider de opinido, pela vontade
demonstrada em experimentar novas tecnologias. A inova¢ao do consumidor ¢ crucial, pois re-
duz o impacto desmotivador da complexidade da inovagao tecnologica (CHAUHAN; YADAYV;
CHOUDHARY, 2019).

Conforme Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), estudos anteriores identificaram a
inovagdo do consumidor como um dos principais determinantes da ado¢@o de tecnologias ino-
vadoras, inovagao esta que pode ser representada por caracteristicas individuais consideradas
inovadoras, como a “predisposic¢ao inovadora” (MIDGLEY; DOWLING, 1993), a “inovativida-
de global” (GOLDSMITH; FOXALL, 2003), a “inovatividade atualizada” (ROGERS, 2005) ¢ a
“inovatividade cognitiva e sensorial” (PARK et al., 2010). Porém, duas caracteristicas inovado-
ras se destacam, por serem amplamente utilizadas em varios trabalhos de pesquisa psicologica
do consumidor: a “inovatividade inata” e o “dominio da inovagdo especifica” (ROGERS, 2005).

A Inovatividade Inata (II) ¢ uma predisposi¢ao das pessoas a adotarem uma inovagao,
ou seja, as pessoas tenderiam a se comportar de forma diferente em relagdo a novos produtos,
servigos ou ideias, devido as suas diferencas em carater inovador. II pode produzir efeitos di-
retos e indiretos na ado¢do de inovagdo, pois ¢ um traco de personalidade de ordem superior
(CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019; MIDGLEY; DOWLING, 1978) e constitui uma
perspectiva generalista da caracteristica inovadora pela qual se pode analisar um consumidor
(KAUSHIK; RAHMAN, 2014).

Evidéncias de pesquisa em sistema de informacgao e difusdo da inovagao mostram que a
IT influencia positivamente a percepg¢ao dos individuos em dire¢do a novas tecnologias. Pessoas
inerentemente inovadoras sdo as primeiras a adota-las, além de serem mais educadas e mais
tecnicamente inteligentes do que os menos inovadores ou os adotantes tardios (CHAO; REID;
MAVONDO, 2013; JACKSON; YI; PARK, 2013), colaborando para que demonstrem crencas
mais positivas em relacdo a novas tecnologias (PARVEEN; SULAIMAN, 2008).

Medir a inovatividade de forma confiavel e valida ainda ¢ um desafio. Muitas pesquisas
discutem as métricas mais efetivas, contudo ndo ha ainda uma concordéancia entre os pesqui-
sadores sobre a totalidade dos aspectos (exdgenos e endogenos) que compdem e influenciam
consumidores inovativos. Essa circunstincia também causa, por parte das empresas, fragilida-
des nos direcionamentos de recursos e esfor¢os de marketing que objetivam a ado¢ao de novos
produtos e servicos (LUI et al., 2018).

Controvérsias também existem, pois a literatura disponivel ndo ¢ consensual quanto a
adequagdo e a for¢a do relacionamento entre II do consumidor e inten¢do de ado¢ao de novos
produtos (IM; MASON; HOUSTON, 2007; LUI et al., 2018). Pesquisadores relataram validade
preditiva inferior de caracteristicas generalistas de inovag¢do em relagdo ao comportamento de
adogdo de determinada categoria de produtos, € enfatizaram a superioridade do Dominio da
Inovagao Especifica (DIE) na explicagdo do comportamento (GOLDSMITH; KIM; FLYNN;
KIM, 2005); ou, ainda, a necessidade de apreciar os efeitos conjuntos de Dominio da Inovacao
Especifica (DIE) e Inovatividade Inata (II) (MIDGLEY; DOWLING, 1978). E patente a neces-
sidade de investigacdo mais aprofundada sobre o poder explicativo de I no contexto da adogao
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de novos produtos e servicos.

Se a perspectiva Il esté relacionada a disposi¢ao ou abertura do consumidor a novidade,
a perspectiva de Dominio da Inovagdo Especifica (DIE) aponta para a predisposi¢ao do indivi-
duo em ser o pioneiro no aprendizado e adogao de produtos e servigos inovadores em um domi-
nio especifico (LUI et al., 2018; GOLDSMITH; HOFACKER, 1991). Quanto ao DIE, percebe-se
que a influéncia da motivacdo do individuo para prestar atengdo em algo também depende da
sua personalidade, ou seja, algumas pessoas gostam de pensar mais a fundo nas coisas do que
outras; logo, esses individuos tém uma maior necessidade de cogni¢do, o que ¢ uma caracteristi-
ca que contribui para a inovatividade e pode levar a conhecer uma area especifica (ARONSON;
WILSON; AKERT, 2002; VARMA CITRIN et al., 2000). Por sua vez, consumidores com perfil
mais inovador para determinada classe de produtos e servigos, utilizam produtos mais inova-
dores e demonstram uma predisposi¢ao positiva quanto a inovacao e ao uso de novos produtos.

E dificil prever comportamentos a partir de tragos de personalidade, pois quanto mais
abstrato o trago, menor a capacidade de predi¢do (GOLDSMITH; HOFACKER, 1991), por isso
a escala DIE foi desenvolvida baseada em aspectos comportamentais especificos. Desse modo,
no modelo teodrico da presente pesquisa foram utilizados os indicadores Inovatividade Inata e
Dominio da Inovagdo Especifica, os quais foram classificados como atributos do individuo. No
entanto, o0 modelo desenvolvido nesta investigagdo prevé uma correlacdo desses indicadores,
J& que os mesmos fazem parte de um conjunto de elementos que podem pertencer a inovacgao,
e em atenc¢do aos apontamentos de Midgley e Dowling (1978) acerca da necessidade de sua
apreciacdo conjunta. Supde-se que um consumidor que possua uma dessas caracteristicas, pode
possuir a outra, e causar uma influéncia conjunta na inteng¢ao de uso de servigos tecnologicos,
como as fintechs.

Neste estudo, os indicadores Utilidade Percebida (UP), Facilidade de Uso Percebida
(FUP) e Risco de Seguranca Percebido (RSP) sdo designados como percepgdes do individuo.
A Utilidade Percebida (UP) refere-se a probabilidade subjetiva do usuario em potencial de
que o uso de uma determinada tecnologia aumente seu desempenho. UP ¢ considerado um
grande preditor da intengdo dos consumidores para a ado¢do de tecnologia inovadora, pois
aumenta a satisfacdo, a fidelidade e a reten¢do comportamental dos consumidores (MARTINS;
OLIVEIRA; POPOVIC, 2014; REZAEIL; AMIN; MOGHADDAM; MOHAMED, 2016; AMIN;
REZAEIL; ABOLGHASEMI, 2014).

A Facilidade de Uso Percebida (FUP) ¢ definida como o grau em que um usuario em
potencial percebe que, utilizando um determinado sistema, ndo sera preciso esfor¢o para reali-
zar uma tarefa (DAVIS, 1989), sendo considerada uma das caracteristicas de maior influéncia
na adoc¢do de novas tecnologias (CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019; DAVIS, 1989;
PIKKARAINEN et al., 2004).

Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), baseados em varios estudos, relatam que os con-
sumidores inovadores tém mais propensao a adotar inovagdes tecnologicas por verem menor
complexidade nelas do que as outras pessoas, ou seja, por terem mais dominio de entendimento
e de uso delas. Além do que, pessoas com comportamento mais inovador utilizardo inovagdes
tecnoldgicas com menor dispéndio de esforco, causando uma percepgao de mais utilidade no
seu uso. A Inovatividade Inata se concentra na tendéncia individual a abertura geral para no-
vas coisas, mais voltada a uma perspectiva sociopsicologica, e pode ter um forte efeito sobre
a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso Percebida (LUI et al., 2018). Adicionalmente, a
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percepcao de mais utilidade no uso pode ser comprovada (DE LUNA et al., 2017) como uma
das variaveis com maior influéncia sobre a intenc¢ao de uso da tecnologia, com um total de 43%
de influéncia. Pikkarainen et al. (2004) concordam que o uso de um sistema ¢ determinado
significativamente pela Utilidade Percebida (UP) e pela Facilidade de Uso Percebida (FUP).

Ja o indicador Risco de Seguranga Percebido (RSP) ¢ considerado um dos pontos de
maior preocupacdo para os consumidores_e um grande obstaculo para a aceitagdo de qualquer
inovacao. O risco percebido ¢ comumente considerado como uma incerteza sentida em rela-
¢do a possiveis consequéncias negativas em usar um produto ou servico (FEATHERMAN;
PAVLOU, 2003)._O risco ¢ inerente a inovagdo e os clientes evitam essas inovagdes até que
possam aprender mais sobre elas. O risco percebido estara em um nivel muito alto se a inovagao
estiver relacionada a servigos financeiros, e sua associagdo com a internet aumenta ainda mais
a percepcao de risco (CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019).

No contexto de internet banking e de servigos online de pagamento, o risco de seguran-
¢a desempenha um papel importante, pois os consumidores estdo preocupados com a seguran-
¢a em relacdo ao roubo de informacdes privadas e em relacdo a confidencialidade dos dados
(CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019). O grau de risco percebido afeta a confianga dos
usudrios (HU et al., 2019), o que conduz a um efeito negativo direto do RSP sobre a inten¢ao dos
consumidores em adotar servigos eletronicos financeiros inovadores, como internet banking e
fintech (OZDEMIR; TROTT; HOECHT, 2008; MARTINS; OLIVEIRA; POPOVIC, 2014).

Contudo, quando os individuos sdo altamente inovadores, eles podem suportar um
consideravel grau de incerteza e tém intengdo mais positiva de usar a inovagdo. Em outras
palavras, eles estio menos temerosos quanto aos riscos € mais receptivos a inovagao tecnolo-
gica (HU et al., 2019). A vontade dos individuos em adotar novas ideias, disposi¢ao para lidar
com as incertezas e sua capacidade de assumir riscos sao as caracteristicas mais importantes
dos inovadores. O comportamento inovador do individuo prové a capacidade de lidar melhor
com o risco, pois sua capacidade de lidar com as incertezas reduz sua sensibilidade ao risco
(CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019). Sendo assim, pretende-se verificar se RSP ¢
uma variavel importante na inten¢ao de uso de servigos de finfech, no contexto brasileiro. Desse
modo, sugerem-se as seguintes hipdteses do modelo de pesquisa:

HI: Il e DIE se correlacionam positivamente.
H2: II influencia positivamente IUF.

H3: DIE influencia positivamente [UF.

H4: Il influencia positivamente UP.

H5: Il influencia positivamente FUP.

Ho: Il influencia negativamente RSP.

H7: DIE influencia positivamente UP.

HS: DIE influencia positivamente FUP.

H9Y: DIE influencia negativamente RSP.
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HI0: UP influencia positivamente IUF.

HI1I: FUP influencia positivamente [UF.

HI12: RSP influencia negativamente IUF.

A dire¢do das hipdteses do modelo tedrico de pesquisa consta na Figura 1, com quase
todos os relacionamentos previstos com influéncia positiva e direta. Relagdes inversas sdo pre-
vistas apenas nas hipoteses H6, H9 e H12, relacionadas as associacdes entre risco de seguranga
com os indicadores de inovagao (Il e DIE) e com a inten¢do de uso de servigos de fintechs.

3. Metodologia

3.1 Instrumento de pesquisa

Nesta secdo, serdo descritas as etapas de preparacdo do instrumento e seu conteudo.
A primeira parte do instrumento intencionou abordar aspectos referentes ao perfil amostral,
questionando os respondentes quanto ao uso de fintechs, regionalidade, idade, sexo e classe so-
cioeconOmica, seguindo os critérios da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP,
2018). Ja a segunda parte, traz os itens que investigam as variaveis de interesse (indicadores)
desta pesquisa, dispostos em escala Likert variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concor-
do totalmente). Para a composicdo do instrumento, 17 itens foram aproveitados do estudo de
Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), conforme Tabela 1.

Como esta pesquisa utilizou como base um questionario oriundo de outra lingua, foi
necessaria sua tradugdo, a qual ocorreu de forma sistematica, conforme as técnicas apresenta-
das a seguir, além da sua adaptagdo, que considerou que o instrumento seria aplicado em outra
realidade cultural, a qual pode possuir variagdes linguisticas, diferengas de valores, de cultura,
entre outros (CASSEPP-BORGES; BALBINOTTI; TEODORO, 2010). A primeira técnica uti-
lizada para a adequagao do instrumento foi a traducao reversa (back-translation), com uso de
traducdes independentes: a primeira feita por dois bilingues ou individuos com proficiéncia em
inglés, que traduziram o instrumento de pesquisa do inglés para o portugués; e a segunda reali-
zada por outros dois bilingues que nao participaram da primeira fase, traduzindo do portugués
para a lingua original do instrumento — o inglés -, com o objetivo de que a versao retraduzida se
aproximasse a0 maximo da original, a fim de dificultar que o viés de um tradutor influenciasse
a medida. Como decisdo oriunda da etapa de tradugado reversa, foi feita uma alteracao no item
I12 por questdes de inteligibilidade do mesmo para os respondentes.
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Tabela 1 — Indicadores e itens do modelo de pesquisa apos adequagdes

Indicadores € itens

INOVATIVIDADE INATA (II)

[111] Estou ciente de que sou a primeira pessoa do meu grupo a aceitar algo novo.
[112] Considero-me criativo e original no meu modo de pensar e de agir.

[113] Eu sou um tipo inventivo de pessoa.

[114] Eu busco novas maneiras de fazer as coisas.

[115] Eu preciso ver os outros usando novas invengdes antes que eu as considere.

DOMINIO DA INOVACAO ESPECIFICA (DIE)

Se eu soubesse que um novo servico de Fintech foi langado, eu me interessaria

DIEI . .

[ I o suficiente para usa-lo.

[DIE2] Comparado aos meus amigos, estou usando varios servicos de Fintechs.

[DIE3] Quando um novo servico de Fintech é langado, eu certamente analiso e obtenho

informagdes sobre ele.

UTILIDADE PERCEBIDA (UP)

[UPI] Usar os servigos de uma Fintech permite-me fazer transagdes financeiras mais

F o n t e
bibliografica
dos itens

Chauhan,
Yadav e
Choudhary
(2019)

Chauhan,
Yadav e
Choudhary
(2019)

Pikkarainen et

FACILIDADE DE USO PERCEBIDA (FUP)

rapidamente. al. (2004)
[UP2] Fintechs aumentariam minha eficacia na realizac¢do de transacoes financeiras. [Chauhan,
Yadav e
[UP3] Fintech.s iriam melhorar o meu desempenho na realizacdo de transagdes Choudhary
financeiras. (2019)

Vencatesh e

inerentes a plataformas digitais, como as Fintechs.

INTENCAO DE USO DE FINTECH

[TUF1] Considerando que eu tenha acesso aos servigos de Fintechs, pretendo usa-los.
[TUF2] Pretendo continuar usando os servigos de Fintechs no futuro.

[TUF3] Recomendo fortemente que outras pessoas usem servigos de Fintechs.

[IUF4] Tenho a intenc¢do de passar a utilizar outros servicos de Fintech (bancos digitais,

cartdes de crédito, entre outros).

[FUPI] Interagir com os servigos de Fintechs ndo exige muito do meu esfor¢o mental. Davis (2000)
[FUP2] Minha intera¢do com os servigos de Fintechs ¢é clara e compreensivel. Chauhan,
Yadav e
[FUP3] Na minha opinido, os servigos das Fintechs sdo faceis de usar. Choudhary
(2019)
RISCO DE SEGURANCA PERCEBIDO (RSP)
[RSP1] Na minha opinido, ha um risco de fraude ao usar servigos de Fintechs.
. . o . . Chauhan,
Eu tenho medo de revelar minhas informagdes pessoais enquanto uso servigos
[RSP2] . Yadav e
de Fintechs.
) ) ) Choudhary
Eu tenho medo de que terceiros possam acessar as informagdes da minha conta | 719
[RSP3] ) , (2019)
quando eu usar servigos de Fintechs.
. . . .. .. Ozdemir,
[RSP4] Acredito que existam riscos de perda, causados por possiveis falhas tecnologicas Trott e Hoecht

(2008)

Vencatesh ¢
Davis (2000)
Chauhan,
Yadav e
Choudhary
(2019)

Autoria propria
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No instrumento de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), foram estabelecidos construtos
com menos de trés itens. Logo, com o objetivo de aumentar a abrangéncia da representagao
das variaveis postuladas pelos autores supracitados, foram acrescentados outros itens encontra-
dos na literatura que também pudessem representar os indicadores, e foi criado um item, com
base no referencial teorico. Todos os itens, sejam os originais de Chauhan, Yadav e Choudhary
(2019), sejam os de outras fontes bibliograficas, foram adaptados colocando “fintechs” como
objeto de avaliagdo atitudinal. Na Tabela 1, sdo apresentados os itens do instrumento ap6s todas
as adequacdes.

Para a verificagdo da validade tedrica do instrumento traduzido e da compreensdo do
questionario como um todo, foi executada analise semantica, que visa verificar se todos os
itens sao compreensiveis para todos os membros da populagdo a qual o instrumento se destina
(PASQUALI et al., 2010). Desse modo, a técnica foi aplicada a trés voluntarios, escolhidos
de acordo com o grau de instru¢do — ensino médio, superior e pos-graduagdo — e faixa etaria
correspondente a populagao buscada por este trabalho, consumidores brasileiros das geragdes
Y e Z. Como resultado deste pré-teste teorico do instrumento, foram: melhorados o texto da
introdugdo do questionario e a qualidade da figura utilizada com os exemplos de fintechs; uma
pergunta sobre o perfil do respondente foi alterada para “Quanto ao uso de fintechs: ja usei, as
vezes uso, uso frequentemente ou nunca uso fintechs”; e os itens 112: “Considero-me criativo e
original no meu modo de pensar e de agir” e I13: “Eu sou um tipo inventivo de pessoa”, foram
considerados idénticos pelos avaliadores, o que motivou a exclusao do item II3.

Apbs a back translation e a anélise semantica, foi executado o pré-teste tedrico analise
de juizes, pela qual peritos da area devem ajuizar se os itens estdo se referindo ou nao ao
indicador em questao. Participaram cinco juizes, sendo trés deles da area financeira e dois de
psicologia, aos quais foi entregue uma tabela para que agrupassem os itens nos indicadores que
eles acreditassem que pertenciam, conforme defini¢ao constitutiva dos indicadores constante na
tabela entregue. Foi verificada se havia concordancia entre os juizes de, no minimo, 80% com
rela¢do ao indicador ao qual aqueles itens foram distribuidos, para a tomada de decisdo sobre a
permanéncia ou nao deles no instrumento de coleta (PASQUALI et al., 2010). Como resultado
desta etapa, foi excluido o item II5: “Eu preciso ver os outros usando novas invengdes antes
que eu as considere”, por ndo alcangar o percentual de concordancia exigido. Apos a aplicagao
destas técnicas para validar teoricamente o instrumento, o0 mesmo ficou apto a ser utilizado no
contexto brasileiro.

3.2 Amostra

A populacao alvo desta pesquisa consistiu em consumidores brasileiros das geragdes Y
e Z, usuarios e nao usuarios de fintechs. Howe e Strauss (2007), que desenvolveram uma teoria
geracional e postularam o termo Millennials (Geragao Y), definem geragdo como um conjunto
de pessoas nascidas num mesmo intervalo de tempo, que coincidem na mesma fase de vida e
possuem atributos, cognigdes e atitudes comuns. A escolha por esta populagdo, além de residir
no fato de que sdo geragdes mais tecnologicas e mais predispostas a utilizacdo de startups
financeiras, repousa no interesse por quais caracteristicas desses individuos tém influéncia na
intencao de uso de servigos de fintechs e quais t€ém mais impacto nessa decisao.

A amostragem foi nao-probabilistica e o calculo amostral se baseou na necessidade
de 10 sujeitos para cada item do instrumento (PASQUALI et al., 2010), para a defini¢ao do
quantitativo minimo exigido para compor a amostra, qual seja, 200 participantes validos, consi-
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derando-se que o instrumento desta pesquisa possui 20 itens. Ademais, 200 ¢ um N mais reco-
mendavel quando se pretende utilizar técnicas estatisticas mais sofisticadas (BYRNE, 2016). A
aplicacao do questionario obteve amostra de 304 respondentes que, ap6s a limpeza do banco de
dados quanto a outliers, resultou em uma amostra de 297 respondentes validos.

Apos a limpeza do banco de dados, iniciou-se os procedimentos para a caracterizacao da
amostra. Quanto ao uso de fintechs, foi feito um agrupamento para a identificagdo de usuarios e
ndo usudrios desta tecnologia. A alternativa “nunca usei” (40,7% dos respondentes) foi classifi-
cada como o grupo de “ndo usudrios” e as alternativas “ja usei, mas ndo uso mais” (4,4%), “uso
pouco” (32%) e “uso bastante” (22,9%) foram agrupadas como “usudrios”, totalizando 59,3%
dos respondentes. No que se refere a distribuicdo da amostra por sexo, 53,9% dos respondentes
era do sexo feminino ¢ 46,1% do sexo masculino.

A idade dos respondentes foi um fator delimitado pela populagdo de pesquisa — sujeitos
das geragdes Y e Z -, por isso o minimo foi de 18 e o méximo de 39 anos (m = 26 anos; dp =
5,94). A regionalidade dos individuos ndo foi distribuida de forma homogénea, porém houve
participantes de todas as regides brasileiras, predominando o Nordeste (74,7%). Quanto a classe
social, observou-se que a maior parte, referente a juncao das classes D-E, C2 e C1, percebe uma
renda média até R$ 2.965,69, correspondendo a 62,3% da amostra. Os 37,7% restantes corres-
pondem a jun¢ao das classes B2, Bl e A, com renda média acima de R$ 5.363,19.

O nivel de escolaridade superior incompleto ou acima representou a maior parte da
amostra (84,5%). A maioria da amostra apresenta uma fonte de renda que provem de traba-
lho formal (52,2%) ou de trabalho informal (20,5%), enquanto o restante nao esta trabalhando
(27,3%). Quando indagados quanto a busca por informagdes sobre inovacio, inclusive na area
financeira, a maioria (65,3%) respondeu positivamente, assim como foi alto o percentual de
sujeitos (93,6%) que declararam que inovacdes podem contribuir na sua organizacao financeira.
Por fim, no que se refere a inten¢do de uso de servicos de fintechs, 81,8% dos sujeitos afirmaram
sua intencao de utiliza-los, pelo menos uma vez este ano.

3.3 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Este ¢ um estudo correlacional, de natureza quantitativa, com finalidade explicativa, se-
gundo a qual a compreensao de um fendmeno ¢ alcangada por meio de explica¢des das relagdes
entre variaveis. Foi realizado um levantamento amostral (survey) transversal, com coleta dos
dados totalmente online, com usuarios ¢ nao usuarios de servigos de fintechs, em um periodo
definido (agosto a outubro/2019). Para isso, o questiondrio foi construido no site de Formularios
Google e disponibilizado por meio de um /ink personalizado. A amostra foi abordada por meio
da divulgacao do questionario online em redes sociais (Whatsapp, Instagram, Facebook e
E-mail), buscando atingir um publico elevado, distinto e de varias localidades. O convite ao
estudo ndao impunha tempo limite de preenchimento do formulario.

Os dados coletados foram submetidos a analise exploratdria no software IBM SPSS
Statistics v.20, com intuito de identificar erros de digitacdo e dados faltosos, e também pela veri-
ficagdo da existéncia ou ndo de outliers univariados e multivariados, garantias contra resultados
inconsistentes usando a Path Analysis (SOUZA, 2013). Foram encontrados sete sujeitos outliers
multivariados nos itens do instrumento, os quais foram excluidos do banco, o que resultou numa
amostra final de 297 respondentes validos, superando a amostra desejada de 200 sujeitos. Foram
aplicadas estatisticas descritivas (medidas de tendéncia central, dispersdo e frequéncia), visando
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a caracterizacao do perfil amostral. Por fim, foi verificado se os dados atendiam aos testes de
pressupostos basicos (normalidade, linearidade, homocedasticidade e multicolinearidade) para
que fossem considerados aptos a passar pela técnica Path Analysis.

Apo6s a andlise exploratoria, partiu-se para as analises de proposito correlacional. Foi
feita a correlagdo de Pearson () para determinar as covariagdes entre variaveis, consistindo
numa exploracdo inicial dos dados para posterior execu¢do da Path Analysis. Na sequéncia,
foi executada a técnica Path Analysis no software AMOS v. 22, para que fossem testadas as
hipoteses e, consequentemente, determinada a configuragao do modelo estrutural final (mode-
lo empirico), com base no modelo tedrico apresentado neste estudo. Optou-se pela utilizagao
da Path Analysis devido ao fato de a técnica consistir em averiguacdo de modelos preditivos/
explicativos de relagao entre variaveis, pelo desdobramento das correlagdes em efeitos diretos
e indiretos, o que permite verificar a configuracdo de um modelo por completo com uso de
equagdes multiplas, e ndo apenas as relagdes bivariadas. Logo, além dela verificar relagdes
diretas, permite verificar o impacto das variaveis em conjunto (relagdes diretas e indiretas) na
variavel de desfecho.

Como esta técnica estatistica acolhe variaveis diretamente observadas (PILATI; LAROS,
2007), recorreu-se a estratégia de agregacdo de itens por meio de parcelamento (ZAMBALDI,
COSTA; PONCHIO, 2014). Parcelamento se refere a agregar itens individuais em uma ou mais
“parcelas” para usar essa(s) parcela(s), em vez dos itens, como o(s) indicador(es) do construto la-
tente de interesse (MATSUNAGA, 2008). Se a estrutura psicométrica for adequada, ¢ possivel
formar a medida agregada extraindo valores médios aritméticos simples no conjunto de itens
(ou seja, extraindo os valores médios dos escores de cada respondente aos itens componentes de
um conjunto/parcela de itens). Este recurso produz escores médios observados que podem ser
usados em diagramas de Path Analysis. O parcelamento estabiliza as estimativas de parame-
tros e também melhora o ajuste do modelo, comparativamente a usar as variaveis observadas
originais (itens) no modelo estrutural. Nesta pesquisa, os indicadores utilizados sdo parcelas
de item de II, DIE, UP, FUP, RSP e IUF. Os alfas de Cronbach destas parcelas, assim como as
correlagdes inter-item, foram estimados para verificar sua consisténcia interna.

A execugdo da Path Analysis ocorreu em duas etapas (SOUZA, 2013): primeiramente,
foi construido um diagrama de trajetorias (modelo teorico), que ¢ Util para postular graficamen-
te o padrdo de relacdes pretendidas, segundo as hipoteses de pesquisa; posteriormente, foram
verificados os coeficientes de trajetoria, indicando o efeito direto de uma variavel, supostamente
tratada como “causa”, sobre uma variavel tratada como “efeito”, apontando o tamanho do poder
explicativo entre os indicadores das hipdteses confirmadas.

O modelo teorico da pesquisa foi testado com a entrada da matriz de variancia-cova-
ridncia e adogdo do estimador ML (Maximum Likelihood). Por meio dos indicadores de ajuste
do modelo, verificou-se se o modelo teorico correspondia ao modelo empirico, ou se seriam
necessarias alteragdes. Para a andlise do ajuste do modelo, foram utilizados 3 indicadores:
() Goodness of Fit Index (Indice de Bondade do Ajuste [GFI]) e (b) Comparative Fit Index
(Indice de Comparagio do Ajuste [CFI]), para ambos, valores desejados acima de 0,90; (c) Root
Mean Square Error of Aproximation (Raiz Quadrada da Média dos Quadrados dos Erros de
Aproximacdo [RMSEA]), com valor desejado até 0,08 (BYRNE, 2016).
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4. Resultados e discussao

No modelo tedrico testado, foi analisado o poder preditivo das variaveis consideradas
como “atributos do individuo” quanto a intengdo de uso de servicos de fintechs e quanto as va-
ridveis “percepgdes do individuo”. As “percepgdes do individuo”, por sua vez, foram analisadas
como preditoras da “atitude” inten¢do de uso de servicos de fintechs. E, por fim, as variaveis
pertencentes aos grupos “atributos do individuo” e “percep¢des do individuo”, em conjunto,
foram verificadas como preditoras da “atitude” intencdo de uso de servigos de fintechs (ver
Figura 1).

O teste empirico do modelo tedrico resultou em ajuste aquém do recomendado pela
literatura [GFI = 0,91, CFI= 0,84 e RMSEA = 0,325]. Conforme os indicadores de ajuste e ve-
rificacao de estimativas das variaveis utilizadas, observou-se que as relagdes nao significativas
e com menores pesos padronizados foram aquelas que envolviam o indicador Inovatividade
Inata, o que contribuiu para o deficiente ajuste do modelo. Para melhorar o ajuste do modelo,
foram necessarias duas alteragdes: 1) a exclusdo do indicador Inovatividade Inata, o qual nao
apresentou pesos padronizados (B) significativos nem com as variaveis “percepgoes do indivi-
duo” (UP, FUP e RSP), nem com a variavel atitudinal Inten¢ao de Uso de Fintechs e; 2) a im-
putacao de covariancia entre os indicadores Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida,
recomendada pelos indices de modificagdo do teste do modelo tedrico.

Com a exclusdo do indicador Inovatividade Inata (IT) do modelo tedrico, as hipoteses
HI1, H2, H4, H5 e H6 foram refutadas. A variavel II apresentou varios percalgos durante o
planejamento e execugdo desta pesquisa, desde as fases de pré-teste teorico (Analise Semantica
e de Juizes), quando seus itens suscitaram dificuldades de compreensdo que culminaram na
retirada de dois deles do instrumento, até a fase preliminar de correlagao de Pearson, gerando
coeficientes de associagao fracos com as variaveis UP, FUP e IUF, ou associa¢ao nula com RSP.

Na literatura, alguns estudos apontam resultados promissores relacionados a II. Nos
resultados de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), tanto II, quanto DIE, surgiram como os
preditores mais significativos das intengdes de adocdo de internet banking pelos consumido-
res. E ambas as perspectivas de inovagao (II e DIE) tiveram efeito positivo significativo sobre
FUP. Essas descobertas implicam que a predisposi¢do dos consumidores para adotar ou usar
inovagdo pode aumentar suas chances de adotar produtos e servigos inovadores porque sao
mais capazes de percebé-los como sendo mais faceis de usar, ou podem aprender a usa-los mais
rapidamente do que outros tipos de produtos e servigos. Nos resultados de Hu et al. (2019), UP,
confianca e a inovatividade do individuo t€m influéncias positivas na inten¢ao de adogdo de
servigos de fintech.

Contudo, em outros estudos a participacao da II ¢ duvidosa (IM; MASON; HOUSTON,
2007), ou a0 menos nao tao decisiva, como exemplificam os resultados de Lui et al. (2018).
Com o objetivo de avaliar qual a influéncia de DIE, II e género em comportamento inovador
(CI) na experiéncia de uso com inteligéncia artificial, detectaram que II, que é uma perspectiva
generalista de trago inovador, ndo ¢ comprovadamente indicadora de previsao de mudanga em
relagdo a inovagdo. Os resultados sugerem que, apesar de haver significancia de influéncia de
IT em comportamento inovador em usabilidade, este efeito s6 acontece quando II ¢ baixa; e,
notadamente, DIE tem influéncia maior que II. Nas questdes relacionadas a género, nao houve
influéncia em comportamento inovador na usabilidade, quando moderada por II. Em contra-
partida, DIE pode ser um moderador na relacdo entre género e comportamento inovador, em
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termos de acentuada usabilidade de produtos com inteligéncia artificial por homens.

Talvez, a melhor posi¢ao de II nos modelos tedricos que tentam predizer comporta-
mento ou intengdo comportamental inovadora, seja a sugerida por Lim e Park (2013), os quais
observaram dois fatores importantes na relacdo entre 11, DIE e comportamento inovador: 1)
DIE tem um efeito positivo no comportamento inovador e 2) DIE media o impacto de II no
comportamento inovador. Esta relacdo interveniente ndo foi aventada pelo modelo tedrico da
presente pesquisa, mas parece fazer sentido, uma vez que uma perspectiva mais generalista e
abstrata da inovatividade (II) produziria impacto em comportamentos inovadores através de
uma perspectiva mais especifica e concreta da inovatividade (DIE).

Apos a realiza¢dao dos ajustes anunciados pelos indices de modificagdo, obtiveram-se
evidéncias da adequagdo do modelo empirico, com indices satisfatorios para obteng¢ao de sua
confiabilidade [GFI = 0,99, CFI= 0,99 e RMSEA = 0,095]. A Figura 2 apresenta o modelo es-
trutural final (modelo empirico) do presente estudo, ajustado a partir do modelo teorico (Figura
1). Apesar do indicador RMSEA ndo ter ficado no limite de 0,08, considerou-se um resultado
aceitavel para uma primeira investigacdo exploratoria do modelo tedrico desenvolvido nesta
pesquisa. O modelo empirico atendeu aos indices desejados com um poder explicativo de 62%
da intencao de uso de servicos de fintechs, capacidade de explicagdo consideravel, haja vista a
quantidade de varidveis utilizadas.

As trajetorias previstas pelas hipoteses H3, H7, H8, H9, H10 e H11 foram confirmadas.
Todos os pesos padronizados (B) apontam para relagdes diretamente proporcionais e estatistica-
mente significativas (p <0,05 ou p <0,001), com exce¢do do indicador RSP, o qual acusou rela-
¢do inversa com os indicadores DIE e IUF, conforme previsao do modelo tedrico desta pesquisa
e como ja havia sido antecipado pelas correlagdes de Pearson. Quanto menor o conhecimento
especifico sobre inovagdes, maior a percepcao de risco de seguranca ao utiliza-las e, por sua
vez, menor a inten¢do de aderir as mesmas, como usar fintechs, por exemplo. Contudo, a traje-
toria RSP — IUF ndo foi significativa (p = 0,08), colaborando para a rejei¢ao da hipotese H12.

Os coeficientes de confiabilidade Alfa de Cronbach, e as correlagdes inter-item, dos in-
dicadores que tiveram suas relagdes de trajetéria confirmadas pelo modelo empirico foram: DIE
(a=0,77; r com magnitudes de 0,48 a 0,58); UP (o = 0,91; » com magnitudes de 0,68 a 0,89);
FUP (o = 0,86; » com magnitudes de 0,60 a 0,76); RSP (a = 0,87, » com magnitudes de 0,50
a 0,78); IUF (a = 0,89; » com magnitudes de 0,61 a 0,77). Todos os alfas alcangaram valores
aceitaveis, acima de 0,70 (BYRNE, 2016), com destaque para os indicadores FUP e IUF, os
quais obtiverem coeficientes de confiabilidade mais altos que aqueles alcangados no estudo de
Chauhan, Yadav e Choudhary (2019). As magnitudes das correlagdes inter-item se mantiveram
entre » = 0,48 e r = 0,89, com forca de relacionamento de moderada a forte.
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Figura 2 — Modelo empirico com pesos padronizados ()
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O fato da variavel DIE, que ¢ uma tendéncia para aprender e adotar novos produtos e
servigos dentro de um dominio especifico interessado (GOLDSMITH; HOFACKER, 1991),
ter permanecido no modelo e ter um impacto significativo na intengdo de uso de servicos de
fintechs, pode ser verificado na caracteriza¢do da amostra, segundo a qual 65,3% relatam bus-
car informagdes na area financeira e 93,6% acreditam que inovagdes podem contribuir na sua
organizagao financeira. Logo, verifica-se uma predisposicao a buscar informagdes sobre essas
tecnologias, por acreditar que elas podem contribuir na sua organiza¢do financeira e, a partir
disso, os sujeitos criam uma conscientiza¢ao financeira que pode ocasionar em um interesse por
esse tipo de tecnologia e levar a um dominio dessa inovagao especifica.

Além do DIE ter permanecido no modelo, ele possui uma influéncia consideravel sobre
a percepcao de utilidade e de facilidade de uso de servigos de fintechs (p = 0,51, p < 0,001 para
ambos), assim como também afeta negativamente RSP (B = - 0,14, p < 0,05). Esse resultado
concorda com o estudo de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), no qual DIE também apresenta
a mesma relacao inversa com RSP, reduzindo significativamente a percepgao de risco que os
consumidores indianos tém em relagdo a adogdo de internet banking.

Por sua vez, os indicadores de percep¢ao UP e FUP sdo os que mais influenciam na
intencdo de uso de servigos de fintechs, prevalecendo a contribui¢do explicativa de Utilidade
Percebida (f = 0,35, p < 0,001). O fato destes indicadores (UP e FUP) precisarem ser correlacio-

217
Almeida, C.; Aratujo, M.; Luft, M. - Modelo explicativo para inten¢ao de uso de servigos
de fintechs: a perspectiva dos consumidores brasileiros das geracdes Y e Z



- Revista dos Mestrados ISSN — 2317 - 0115 :
Profissionais - RMP v. 9, n.2.(2020) :
HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

nados para o modelo empirico ser considerado valido corrobora com a literatura, por exemplo,
quando Pikkarainen et al. (2004) relatam que o uso do sistema ¢ determinado pela utilidade
percebida (UP) e pela facilidade de uso percebida (FUP); ou conforme De Luna et al. (2017),
que relatam que o fato de um individuo dispender de menor esfor¢o para usar tecnologias, ou
seja, ter mais facilidade de uso, causa uma percepcao de mais utilidade no seu uso, um tipo de
relacdo previsto teoricamente e que foi verificado de forma empirica neste estudo.

No estudo de Chauhan, Yadav e Choudhary (2019), UP também foi uma variavel de
destaque na intengdo de uso de internet banking, o que levou os autores a recomendarem a
profissionais de marketing a necessidade de enfatizar a utilidade de adotar internet banking por
meio de propagandas e promogdes, para que os consumidores possam relacionar o beneficio
ao uso, além de ressaltarem em suas campanhas publicitarias o quao conveniente ¢ mudar para
internet banking.

Mas existem resultados contrarios aos efeitos de FUP sobre adogao de servigos de fin-
techs. O estudo de Hu et al. (2019) aplicou o modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) para
estudar a influéncia por tras da adogao de servigos de fintechs por usuarios de um banco chinés,
e detectou que FUP ndo afeta diretamente as atitudes dos usudrios em relacao a aceitagcao de
servicos desta natureza. Por sua vez, Featherman e Pavlou (2003), em estudo que usou o contex-
to de servicos de pagamento online, produziu evidéncias empiricas para medidas de faceta de
risco percebido. Seus resultados indicaram que a adogao de servigos eletronicos € adversamente
afetada, principalmente, pela percepgdo de risco baseado em desempenho, e que facilidade
de uso percebida do servigo eletronico (FUP) reduz essas preocupagdes de risco. FUP reduz,
especialmente, preocupagdes de risco de desempenho, ainda que apenas indiretamente reduza
o risco percebido nas demais facetas de risco.

Curiosamente, a percepcao de risco de seguranca nao afeta a inten¢ao de uso de servigos
de fintechs (p = - 0,06, p = 0,08). Todavia, ainda que a trajetoria entre RSP e IUF ndo tenha
sido estatisticamente significativa nesta pesquisa, RSP ¢ um indicador indispensavel ao bom
ajuste do modelo preditivo como um todo, o que sugere que esta variavel produz um efeito de
mediagdo nas relacdes explicativas de [UF (EDWARDS; LAMBERT, 2007).

A literatura sobre o papel do risco na determina¢ao de comportamentos inovadores nao ¢
conclusiva. Ora a percepgao de risco influencia significativa e negativamente a inten¢do dos con-
sumidores em adotar servigos bancarios pela internet (CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY,
2019); ora a percepcao de risco nao se relaciona a atitude de aceitacdo do servigo de fintechs
(HU et al., 2019). Estes ultimos pesquisadores encontraram um papel indireto dos efeitos do
risco sobre a intengdo de utilizar servigos de fintechs, pois que o risco percebido poderia afetar
as atitudes dos usuarios por meio de sua confianca nos servigos da fintech. O mecanismo € que o
risco percebido tem um impacto significativamente negativo na confianga, enquanto a confian-
¢a ativamente orienta os usudrios a se envolverem com esse novo tipo de empresa. Ja que o risco
percebido tem um papel importante na reducao do nivel de confianga, instituigdes financeiras
que fornecem servigos de fintech precisam adotar medidas para reduzir o risco percebido pelos
usuarios, de modo a fortalecer a confianga nos produtos e servicos, e aumentar a disposicao dos
usuarios de empregar 0s Servigos.

Talvez o problema com a relacdo de predigdo ndo significativa de RSP, no presente estu-
do, tenha sido a falta de especificidade desse risco. Hu et al. (2019) sinalizam como limites aos
seus resultados quanto ao RSP a preméncia de analisar varias dimensoes de risco, como riscos
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financeiros, riscos de privacidade e de ciberseguranca, na expectativa de melhorar o poder
explicativo da nocao de risco sobre a adogao de inovacdes. Um estudo que decompos a medida
geral de risco percebido em facetas de risco, para verificar sua eficiéncia explicativa dentro do
modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM), foi o de Featherman e Pavlou (2003), os quais propu-
seram que o risco percebido compreende as facetas de (1) desempenho, (2) financeiro, (3) tem-
po, (4) psicologico, (5) social, (6) privacidade e (7) risco geral. Encontraram que facetas de risco
relacionadas ao desempenho (risco de tempo, risco de privacidade, risco financeiro) provaram
ser as preocupagdes mais salientes no contexto de adoc¢ao do servigo eletronico, sobressaindo-se
o risco de privacidade como um importante inibidor de comportamento.

Apesar destes apontamentos referentes a relagdes diretas de determinac¢ao no modelo,
pondera-se que o poder de explicagdo alcangado pelo modelo empirico (62%) se deve ao fato
da técnica Path Analysis analisar o impacto das variaveis tanto de forma direta, quanto indireta
(efeitos diretos, indiretos e total das variaveis empregadas), por isso a importancia da verificagao
dos indicadores GFI, CFI e RMSEA, pois sdo os responsaveis por definir se o0 modelo inteiro ¢
valido. Desse modo, o objetivo da pesquisa de verificar a influéncia de atributos do individuo
referentes a inovagao e de varidveis perceptivas sobre a intengdo de uso de servigos de fintechs
por consumidores brasileiros das geragdes Y e Z, usuarios e nao usuarios dessas plataformas,
foi alcanc¢ado, produzindo um modelo explicativo vidvel.

No Brasil, estd acontecendo uma movimentagdo da riqueza do pais que, conforme
ABFINTECHS; PWC (2018), sera transferida dos baby boomers para a geragdo Y (Millennials)
até meados deste século. No pais, existe uma parcela significativa de jovens, individuos que
utilizam smartphones e redes sociais de forma intensiva e que esperam solugdes praticas e
conexdes diretas, ou seja, o foco dessa geragao estd em solugdes praticas como, por exemplo,
facilidade de uso (FUP) e utilidade (UP), talvez até¢ em detrimento do risco de seguranga (RSP).
A geracao Y ¢ descrita como impaciente, composta por jovens que estao sujeitos a tomar deci-
soes precipitadas (GONCALVES, 2019; PORTES, 2009), logo, podem nao apresentar um limiar
mais sensivel aos riscos de seguranga.

E plausivel esperar que as novas geragdes apresentem caracteristicas especificas no que
se refere & inovacdo e a busca por solucdes praticas, comparativamente aos baby boomers.
Percebe-se que as fintechs estao correspondendo, principalmente, as demandas por oferta de
servicos dessas geracdes entrantes (Y e Z), as quais buscam informagdes sobre inovacdes na
area financeira e, por conseguinte, também objetivam que essas inovagdes contribuam para
sua organizac¢do financeira, o que pode ser considerado como for¢ga impulsionadora no atual
desenvolvimento dessas empresas tecnologicas (GAI; QIU; SUN, 2018). Carlin, Olafsson e
Pagel (2017) apuraram que a expectativa de vida e a obtencao de conhecimento financeiro tém
influéncias importantes sobre a intengdo comportamental de adogao de fintechs pela geragao
Millennials.

Os consumidores das geragdes Y (Millennials) e Z (Digital Natives) estao produzindo
revolucdes no formato e oferta dos servigos financeiros, pois sdo grandemente responsaveis
pelo aumento do consumo das TICs, pela pressao por reducao de custos dos produtos, assim
como pela progressiva digitalizagdo dos servigos financeiros. Ou seja, ¢ um perfil que pode ser
alcancado pelas fintechs, ja& que um dos seus pontos fortes estd nos baixos custos, uma das ca-
racteristicas buscadas por esses novos ingressantes do mercado, e isso pode impulsionar ainda
mais o crescimento desse modelo de negécios (OLIVEIRA; DESIDERIO, 2018).

219
Almeida, C.; Aratujo, M.; Luft, M. - Modelo explicativo para inten¢ao de uso de servigos
de fintechs: a perspectiva dos consumidores brasileiros das geracdes Y e Z



- Revista dos Mestrados ISSN - 2317 - 0115
Profissionais - RMP v. 9, n.2.(2020) :

HTTPS://PERIODICOS.UFPE.BR/REVISTAS/RMP Recife — PE — UFPE / CCSA - MGP

5. Conclusao

Este estudo voltou-se aos consumidores brasileiros das geragcdes Y e Z, questionando
qual o impacto que caracteristicas inovadoras e percepgdes quanto a experiéncia de uso teriam
sobre a intencdo de utilizagdo de servigos fornecidos por fintechs. Sinteticamente, um dos fa-
tores relevantes apresentados por este trabalho foi referente ao indicador Inovatividade Inata,
que se mostrou incipiente para explicar a intengdo de uso de servigos de fintechs, o que tornou
necessaria sua exclusdo do modelo. Desse modo, no que se refere as relagdes previstas para esse
indicador, elas foram comprometidas, sendo refutadas pela sua exclusao.

O indicador Inovatividade Inata tem um forte viés sociopsicologico, por retratar ca-
racteristicas disposicionais de individuos que orientam uma abertura para novidades em geral
(LUI et al., 2018). Goldsmith e Hofacker (1991) j4 alertavam para a dificuldade de prever com-
portamentos a partir de tragos de personalidade, em funcao do nivel de abstracao do conteudo
a ser representado pelos itens de uma escala de medida, e a alta probabilidade de insuficiente
cobertura do trago latente pela descrigdo operacional (PASQUALI et al., 2010). Talvez o cons-
truto Inovatividade Inata ainda ndo esteja apropriadamente representado pelos itens disponiveis
na literatura de tecnologias inovadoras.

O modelo empirico apontou uma correlagdo entre Utilidade Percebida (UP) e Facilidade
de Uso Percebida (FUP), ndo prevista no modelo tedrico desta pesquisa, baseado em Chauhan,
Yadav e Choudhary (2019), porém ventilada por alguns autores como Pikkarainen et al. (2004)
e De Luna et al. (2017). E plausivel a variancia compartilhada entre UP e FUP para explicar a
Intencao de Uso de Fintechs (IUF), uma vez que pessoas que atribuem utilidade as fintechs e
que ndo entendam seu uso como algo complicado, provavelmente sdo as que mais se inclinariam
a utilizar estes novos modelos de negdcios. Tratam-se de achados que podem ser utilizados es-
trategicamente para alavancar os negocios destas empresas, uma vez que pessoas que dominam
inovacao, que atribuem utilidade e facilidade de manuseio a servigos eletronicos como os de
fintechs, sdo aquelas que provavelmente estariam mais susceptiveis ao seu uso, logo, o mercado
alvo destas empresas.

Outra questdo verificada neste trabalho refere-se ao indicador Risco de Seguranga
Percebido (RSP), que embora tenha estabelecido a relagdo inversa prevista no modelo tedrico,
ndo foi expressivo para determinar a intengdo de uso de servigos de fintechs. Entdo, para os
participantes deste estudo, usuarios e nao usuarios destas empresas financeiras tecnologicas, o
que determina fundamentalmente a inclinag¢@o ao uso ¢ sua utilidade e facilidade de uso.

Desse modo, foi possivel verificar os indicadores de maior influéncia na intengao de uso
de servicos de fintechs para esses consumidores. Isso proporciona implicagdes tanto académi-
cas, quanto gerenciais, pois a criagdo de um modelo explicativo, testado no contexto nacional
com um objeto relativamente novo nesse contexto, pode ser o primeiro passo para futuras pes-
quisas nesta linha, além de apontar um caminho a seguir. Como implicag¢des gerenciais, pode-
-se verificar, a partir do modelo empirico e do estudo como um todo, as caracteristicas dessa
populagdo e quais variaveis t€m mais impacto na intencao de uso de servigos de fintechs, tanto
por usuarios, quanto por ndo usuarios das geracdes Y e Z. A partir disso, € possivel montar
estratégias para aumentar o alcance de mercado, principalmente desse publico, por meio da-
queles indicadores que tém mais influéncia e que podem ser melhorados pelas empresas, como
demonstrar a utilidade do seu produto e o desenvolvimento de servigos mais acessiveis no que
se refere a facilidade de manuseio, por exemplo.
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Frente ao conjunto de achados da pesquisa, acredita-se que o objetivo geral de verificar
a influéncia de atributos do individuo, referentes a inovacao, e de variaveis perceptivas sobre
a intencdo de uso de servigos de fintechs foi alcancado, por meio da geragdo de um modelo
explicativo baseado no modelo tedrico da pesquisa, produzindo uma solugdo satisfatoria tanto
teoricamente, quanto empiricamente, haja vista seus indicadores de ajuste. No que tange as
limitagdes da pesquisa, apresentam-se os seguintes pontos: 1) ndo foi feito estudo empirico
de validades interna e externa (nomologica, convergente e discriminante), apenas a verifi-
cacdo da validade teorica (validade de conteudo e face validity) dos fendmenos de interesse
(ZAMBALDI; COSTA; PONCHIO, 2014); 2) foram escolhidos apenas dois indicadores para
representar a inovagdo, por serem descritos como os mais utilizados na literatura estrangeira
(CHAUHAN; YADAV; CHOUDHARY, 2019); 3) o indicador Risco de Seguranga Percebido foi
representado por itens de teor genérico, em detrimento da investigacdo de facetas especificas
de risco (HU et al., 2019; FEATHERMAN; PAVLOU, 2003); e 4) algumas regides brasileiras
foram subrepresentadas.

Como sugestdo para futuras pesquisas, aponta-se a necessidade de estudo de vali-
dacdo transcultural das escalas utilizadas para a realidade brasileira (CASSEPP-BORGES;
BALBINOTTI; TEODORO, 2010). Estudos comparativos de grupos também poderiam forne-
cer informagdes Uteis para o mercado financeiro, assim como a utilizacdo de outras variaveis
desfecho, a exemplo da investigagdo do comportamento efetivo de uso de servigos de fintechs.

Por fim, os achados desse trabalho tém implica¢des praticas tanto no que se refere ao
campo académico, quanto ao mercado, pois reinem um conjunto de informagdes acerca de
fintechs e de usudrios e potenciais usudrios desse tipo de servigo. Ainda assim, entender as
novas tecnologias que estdo sendo rapidamente incorporadas ao cotidiano das pessoas, € as
mudangas atitudinais e comportamentais que impulsionam e sdo impulsionadas pelas inovagoes
tecnoldgicas, deve ndo somente colaborar para a promog¢ao de desenvolvimento economico de
agentes do mercado, mas, principalmente, para o desenvolvimento humano e das sociedades.
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