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Resumo - A adogdo de uma agenda ambiental da administragdo publica (A3P), originou uma lacuna no campo
da gestdo socioambiental, no que diz respeito ao processo de institucionalizagido dessas agdes nas instituigdes es-
pecificamente federais; Assim, o objetivo principal da deste estudo identificar e descrever como estd o processo
de institucionalizagdo da TI Verde em organizacdes publicas dessa forma, buscou-se a identificagdo de aspectos
caracteristicos das etapas do processo de institucionalizagdo, especificado no modelo de Tolbert e Zucker (1999).
A estratégia metodologica utilizada foi o estudo de multiplos casos, com aplicagdo de entrevistas, e tratamento
de dados por analise de contetido. Constatou-se que as agdes socioambientais implantadas pelas instituigdes estédo
razoavelmente disseminadas no cotidiano dos colaboradores, tornando assim, o fendmeno presente de modo
significativo, na gestdo publica, sugerindo que o mesmo esteja em fase de sedimentacao nessas instituicdes.
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Management and Practice of Socio and Environmental Actions:
institutionalization of Green IT in federal public organizations

Abstract - The adoption of an environmental agenda for public administration (A3P), created a gap in the field
of socio-environmental management, with regard to the process of institutionalizing these actions in specifically
federal institutions; Thus, the main objective of this study to identify and describe how the process of institutio-
nalization of Green IT is in public organizations in this way, we sought to identify characteristic aspects of the
stages of the institutionalization process, specified in the model of Tolbert and Zucker (1999 ). The methodologi-
cal strategy used was the study of multiple cases, with the application of interviews, and data treatment by content
analysis. It was found that the socioenvironmental actions implemented by the institutions are fairly disseminated
in the daily lives of employees, thus making the phenomenon significantly present in public management, sugges-
ting that it is in the sedimentation phase in these institutions.
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1. Introduciao

Desde o final do século passado, surgiram muitos acontecimentos favoraveis ao desen-
volvimento sustentavel, como as conferéncias mundiais sobre meio ambiente, a criagdo de leis
de sustentabilidade, o surgimento de movimentos verdes (MOLLA et al., 2008), enfim, eventos,
instrumentos, acordos, conceitos e temas orientados para 0 mesmo caminho, em prol da prote-
¢do ao meio ambiente. Dentre eles, destacam-se a tecnologia da informagao verde (TI Verde) e a
Agenda Ambiental da Administragcao Publica (A3P), ambas com atuagao efetiva desde o inicio
da década de 2000.

A TI Verde, objeto desta investigagdo, pode ser entendida como uma tentativa viavel
de solucao para os problemas voltados ao uso inadequado dos recursos de TI, desde a fabri-
cacdo de equipamentos sem a preocupa¢do com o tipo de matéria-prima a ser utilizada, até o
seu descarte inadequado e prejudicial ao meio ambiente. Segundo Batista e Souza (2019) a TI
Verde ¢ pautada pela ideia de que ¢ possivel criar e utilizar tecnologia de forma sustentavel.
Como o campo de estudos foi a gestdo socioambiental da administracdo publica, a Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P), programa do governo proposto pelo Ministério do
Meio Ambiente para a implementacao da gestdo socioambiental nas organizagdes, foi utilizada
como critério de selecdo dos casos, por possuir papel estratégico na ado¢ao de novos referen-
ciais em busca de sustentabilidade para a gestdo governamental (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2021).

A TI Verde ¢ um tema de grande relevancia na busca de solugdes para parte dos proble-
mas socioambientais, a0 menos no campo tedrico, através das praticas de sustentabilidade que
defendem. Além disso, o fato de a pesquisa ter sido feita no campo de estudo da administragao
publica a torna ainda mais justificavel. Devido ao risco iminente em que vive o meio ambiente,
faz-se necessaria uma postura de proatividade do poder publico no que se refere a promocao de
praticas sustentaveis na sociedade como um todo, incluindo aquelas que abrangem a TI Verde.
A administracdo publica ndo deve somente normatizar principios e diretrizes (MELO, 2011),
precisa também dar exemplo a sociedade como instituidora de praticas de sustentabilidade so-
cioambiental nas atribui¢des que lhe sdo impostas, além de incentivar a mesma, as industrias
e os fornecedores na aplicabilidade destas praticas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2009).

Essa investigacdo ¢ parte de uma pesquisa mais ampla que analisa as diversas etapas
do processo de institucionalizacao da TI Verde na gestdo socioambiental de o6rgaos publicos
federais, entretanto o presente trabalho est4 orientado a investigar esse processo nas instituigdes
publicas federais de Sergipe, no que diz respeito a identificar os aspectos caracteristicos deste
processo, tomando-se como base o modelo de Tolbert e Zucker (1999). Em paralelo a esse
objetivo foram identificadas as praticas de TI Verde adotadas nas institui¢des estudadas, para
fins de uma melhor compreensao do objeto de estudo e como forma de apoio para as conclusdes
sobre o problema da pesquisa.

Na relacdo de parceiros da A3P, constante no portal do Ministério do Meio Ambiente,
foram selecionados os 6rgdos da esfera federal que aderiram ao programa e apos a 1* etapa da
pesquisa, na qual foi feita a triagem das entidades que se adequavam aos critérios de selecao
adotados, foram selecionados para a investiga¢do, a Universidade Federal de Sergipe e o
Ministério Publico do Trabalho na Procuradoria regional do trabalho 20? regiao (MPT/PRT
20%), ambos importantes 6rgaos publicos situados no Estado de Sergipe. A Universidade Federal
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de Sergipe (UFS) figura como tnica universidade publica do estado, possuindo seis campus e
mais de 25 mil alunos. De acordo com World University Rankings 2021, divulgado pelo Times
Higher Education (THE) a Universidade Federal de Sergipe esta entre as oito melhores insti-
tui¢des do Brasil (TIMES HIGHER EDUCATION, 2020). O Ministério Publico do Trabalho
tem como atribuicao fiscalizar o cumprimento da legislagdo trabalhista quando houver interesse
publico, procurando regularizar e mediar as relagdes entre empregados e empregadores € no
caso especifico das PRTs, as mesmas atribuigdes tanto na atuacdo como 6rgdo agente quanto
como 6rgao interveniente (PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO 20% 2021).

2. Tecnologia da Informacio Verde

A TI Verde, ou para alguns autores também denominada de Computagao Verde (PINTO;
SAVOINE, 2011; SALLES et al.,, 2013), apesar de ser um tema atual, relevante e bastante dis-
cutido desde o inicio deste novo milénio, ¢ ainda um termo pouco conhecido (SALLES et al,,
2013). Para Molla et al. (2008), sdo quatro os elementos introdutérios que dao a base para o en-
tendimento do que seja a TI Verde: 1) o direcionamento aos desafios em torno da infraestrutura
de TI, que estdo atrelados as praticas de gerenciamento e consumo de energia, de operagdes de
datacenters, dentre outras; 2) as contribuicdes da TI para reduzir os impactos ambientais cau-
sados pelas atividades de TI, que podem estar ligadas as agdes de reciclagem e descarte correto
de produtos de informatica, por exemplo; 3) o suporte da T as praticas de negdcios sustentaveis
ambientalmente, com as inovagdes em sistemas eficientes; e 4) o papel da TI na economia de
baixa emissdo de gases.

Genericamente, Chen, Boudreau e Watson (2008), Schimidt et al. (2010) e Dias et al.
(2017) definem a TI Verde como agdes da area de TI que contribuem para a sustentabilidade
e para a responsabilidade social nas organizagdes. J& Lunardi, Frio ¢ Brum (2011), Lunardi,
Alves e Salles (2012) e Salles et al. (2013) nao atribuem a TI Verde um conceito inico ou apenas
praticas padronizadas, eles a veem como um movimento socio-técnico envolvido por politicas,
pesquisas, produtos e praticas voltadas a sustentabilidade na tecnologia da informacao. Sendo
esta visdo mais completa e que esclarece a abrangéncia da TI Verde.

E importante ressaltar que ha exigéncias legais que estabelecem as institui¢des publicas
a adocdo dessas praticas e isto corrobora com a mudanca de atitude delas. Algumas legislagdes
abrangem os objetivos a que se propdem a TI Verde, como a busca pela destinagdo correta dos
residuos solidos, as praticas de reciclagem, reutilizacao e logistica reversa dos mesmos. Além
disso, existem normas que estabelecem orientagdes quanto ao uso adequado dos recursos para
fabricacao e consumo de produtos, quanto as aquisi¢des de bens e servigos de modo sustentavel
e ainda, possuem aquelas que promovem o cuidado com o desperdicio de energia elétrica,
dentre outros recursos.

A gestdo socioambiental traz a ideia de que o crescimento econdmico ilimitado de-
manda recursos naturais que sdo finitos e direciona a sociedade para um futuro desastroso
(TAKESHI; ANDRADE, 2008) e por isso, busca implementar a responsabilidade social e am-
biental nas organizagdes como forma de redirecionar positivamente tal destino. Dito isto, a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, ¢ tida pelo Ministério do Meio Ambiente
como o programa de gestdo socioambiental mais relevante da administragdo publica. A pro-
posta da A3P ¢ criar uma cultura de responsabilidade socioambiental na administragdo publica
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2021), além de se propor como um modelo de gesto
para quaisquer institui¢des, sejam publicas ou privadas.
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Uma vez apresentados conceitos e caracteristicas da TI Verde, além de aspectos da A3P
para a gestao socioambiental do governo federal, na secdo seguinte aborda-se, o processo de
institucionalizagdo sob a 6tica do modelo teorico de Tolbert e Zucker (1999), no intuito de apre-
sentar o arcabougo tedrico para a identificagdo deste fenomeno, dentro do &mbito de instituicdes
que aderiram a Agenda Ambiental, no que tange as suas etapas.

3. Processo de Institucionalizaciao: Um Modelo Teorico

A abordagem institucional tem sido amplamente utilizada em trabalhos cientificos; no
Brasil, segundo Caldas e Fachin (2005, p. 50), muito se faz do “uso da teoria institucional
como veiculo para o entendimento de fendmenos sociais passiveis de institucionaliza¢ao”. Para
melhor compreensdo a respeito de como as organizagdes assimilam um comportamento social,
€ necessario observar que a institucionalizacdo ¢ um longo processo no qual podem ser perce-
bidas diferentes fases.

O processo de institucionalizac¢ao perpassa por 03 (trés) etapas, classificadas por Tolbert
e Zucker (1999) como: habitualizagao, objetificacdo e sedimentagdo. O processo de habitualiza-
¢do, dentro do contexto das organizacdes, traz consigo a geracdo de novos arranjos estruturais
e a padronizagdo de comportamentos para a solu¢do de problemas especificos da organizagao.
Posteriormente, busca-se a adequagao destes arranjos por meio de praticas e normas de proce-
dimentos ja adotados por outras organizacdes, que porventura ja tenham passado por situagdes
criticas semelhantes, o que DiMaggio e Powell (2005) atribuem ao fendmeno do isomorfismo.

Segundo esses autores, o isomorfismo consiste na adequacdo das organizagdes as ca-
racteristicas do ambiente e pode ser classificado em: coercitivo, normativo ou mimético. O
isomorfismo coercitivo se caracteriza pela adaptacao passiva as pressoes formais ou informais
exercidas pelo ambiente externo, através de orgdos reguladores e instdncias governamentais
bem como daquelas organiza¢des que dominam os recursos escassos do mercado, especial-
mente os financeiros. O isomorfismo normativo consiste na submissao das organizagdes as
exigéncias normativas e de procedimentos correspondentes ao ramo especifico de trabalho. Ja
o isomorfismo mimético ¢ caracterizado pela “imita¢do” dos modelos de outras organizagdes
afins que ja foram testados e que obtiveram sucesso (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012). Na
etapa da habitualizacdo, os resultados provenientes desses processos isomorficos influenciam a
geracdo de novos arranjos estruturais que vao sendo internalizados pela organizagdo caracteri-
zando o estagio da pré-institucionalizacao.

Ja no estagio denominado por Tolbert e Zucker (1999) como de semi-institucionalizagao,
se enquadra a etapa da objetificagdo, na qual as estruturas ja se difundiram de maneira razoavel,
trazendo de certo modo, um consenso social entre aqueles que decidem pela organizacdo. Nesta
etapa, segundo as autoras, podem ocorrer dois mecanismos distintos, embora com possiveis
vinculos: 0 monitoramento interorganizacional e a teorizacao.

O primeiro mecanismo se d4 com a existéncia de um monitoramento que a organizagao
faz a respeito do que esta ocorrendo no mercado, com a inten¢do de promover ou manter a sua
competitividade diante as ameagas que sofre. No que concerne a teorizacao, Tolbert e Zucker
(1999) defendem a ideia de que existem “campedes”, ou seja, pessoas ou instituicdes especialis-
tas em determinado setor, que executam duas tarefas: a identificacdo de problemas que afligem
a organizagao e, a teorizacao das possiveis solugdes, as quais justificam os arranjos estruturais
formais estabelecidos.
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O estéagio de franca institucionalizacdo ¢ composto pela etapa da sedimentagao, um pro-
cesso caracterizado pela continuidade da estrutura e da sobrevivéncia da organizacao através
de geragdes de membros que a compdem. Esta etapa consiste na difusdo e perpetuagdo a longo
prazo, das estruturas sociais assimiladas pela organizacao, de maneira completa, estando dispo-
niveis a todos os interessados em adota-las. Para que a total institucionaliza¢do da estrutura seja
atingida, ha necessidade de éxito na ocorréncia de “efeitos conjuntos da baixa resisténcia rela-
tiva por parte de grupos de oposi¢do, de promog¢do e de um apoio cultural continuo por grupos
de defensores e de uma correlagdo positiva com resultados desejados” (TOLBERT; ZUCKER,
1999, p.15). Ou seja, quando hé pouca resisténcia e grande colaboragdo por parte dos envolvidos
no processo, ha uma tendéncia favoravel da legitimacao da estrutura almejada.

O estudo do nivel de institucionalizagao de uma estrutura social em uma organizacao
envolve a identificagdo de aspectos caracteristicos de cada fase da institucionalizagdo propostas
por Tolbert e Zucker (1999), conforme a figura 1. Assim, para a etapa da habitualizacdo busca-se
verificar as motivacgoes para a implantagao da TI Verde e se ha ocorréncia de isomorfismos na
instituicdo, com base em DiMaggio e Powell (2005). J& para a fase de objetificacdo, observa-se
de que modo as tarefas de monitoramento e teorizac¢ao sdo executadas. Por fim, os aspectos ana-
lisados na etapa da sedimentagdo sao a forma como sdo executadas as praticas caracteristicas
do arranjo estrutural analisado, a existéncia de apoio ou de resisténcia dos grupos envolvidos
no processo, e a verificagdo de uma possivel legitimag¢ao do fendmeno, como algo que possui
uma sobrevida continua e resistente a futuras geragdes. Como o propdsito desta pesquisa €
identificar e descrever como estd o processo de institucionalizacdo da TI Verde na gestao so-
cioambiental da administrag¢ao publica, o foco do presente estudo foi na forma de execucao das
praticas da TI Verde bem como em indicios de uma possivel legitimagao desse fenomeno nas
organizacdes estudadas.

Figura 1 — Processos inerentes a institucionalizagio
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Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Tolbert e Zucker (1999)

Na proxima sec¢ao, serdo tratados os procedimentos metodoldgicos adotados no decorrer
desta investigacdo: a escolha do método e abordagem de pesquisa, a estratégia utilizada, selecao
dos casos e dos sujeitos, definicdo de categorias, estratégia de coleta dos dados, tratamento e
analise dos dados e os cuidados metodolégicos adotados.
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4. Metodologia

Esta pesquisa possui uma abordagem de natureza predominantemente qualitativa, que
possibilita fazer um rico didlogo com a realidade, uma vez que o campo de interesse ¢ definido
(MINAYO, 2011), buscando identificar se a execugdo das praticas de TI Verde se encontra
legitimada nas organizagdes publicas federais estudadas, considerando que essas organizagdes
adotaram a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), programa do governo pro-
posto pelo Ministério do Meio Ambiente para a implementacdo da gestdo socioambiental nas
organizacgdes.

Dessa forma, o estudo em questao adotou uma natureza descritiva interpretativa, pois
este tipo de pesquisa tem como caracteristica, descobrir e classificar a relagdo entre variaveis,
bem como nos que investigam a relagdo de causalidade entre fendmenos, haja vista que os estu-
dos de natureza descritiva propde-se investigar “o que €”, ou seja a descobrir as caracteristicas
de um fenomeno como tal. (RICHARDSON, 2017, p. 71)

Dado o carater do estudo, percebe-se que na medida em que se busca o aprofundamento
a respeito de uma realidade da unidade de anadlise, este pode ser classificado como um estudo
de caso, definido por Yin (2015) como sendo um questionamento empirico que investiga um
fenomeno contemporaneo com seu contexto da vida real. Assim, a estratégia de Pesquisa ele-
gida foi a de estudo de caso, uma vez que ¢ “utilizada em muitas acdes, para contribuir com
o conhecimento que temos de fendmenos organizacionais, [...] além de outros fenomenos nao
relacionados”. (YIN, 2015, p. 20)

“O estudo de caso pode ser unico ou de casos multiplos e a unidade de analise pode ser
um ou mais individuos, grupos, organizagdes, eventos, paises ou regides”. (ROESCH, 1996, p.
197), sendo o estudo de casos multiplos considerados de maior bravura, no qual cada caso deve
servir a um propdsito especifico dentro do escopo global da investigacdo. (YIN, 2015)

Apesar de serem os estudos de casos multiplos muito comparados a experimentos mul-
tiplos, Yin (2015), os diferencia em seus fundamentos 16gicos, onde o primeiro se caracteriza
pela logica da replicagdo e o segundo a da amostragem.

Para Trivinios (1987), os estudos de casos multiplos sdo realizados com natureza ex-
clusivamente comparativa. Embora existam diferentes casos, tal método apresenta 0 mesmo
principio do estudo de caso unico. Ainda de acordo com esse autor, o estudo comparativo
permite uma melhor compreensao sobre o objeto investigado, ja que por meio das comparagdes,
podem-se verificar semelhancas e diferencas entre os casos pesquisados.

Sendo esta pesquisa classificada como um estudo de casos multiplos, a selegdo iniciou
com os Orgaos e/ou entidades integrantes do Poder Executivo Federal, sediados em Aracaju-
SE, praticantes da TI Verde e atuantes no programa da Agenda Ambiental da Administragao
Publica (A3P). em seguida o campo de estudo restringiu-se as institui¢des do Poder Executivo
Federal em decorréncia da existéncia de instrumentos normativos, utilizados como parametro
de analise nesta pesquisa, além de regulamentos de aplicabilidade limitada ao ambito da admi-
nistracdo publica federal.

A primeira etapa da pesquisa se constituiu do levantamento do campo, realizado através
da busca dos orgaos e entidades federais sediados em Aracaju-SE, constantes na relagao de par-
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ceiros com Termo de Adesdo a A3P, disponibilizada no Portal do Ministério do Meio Ambiente.
Resultando assim, na escolha das unidades de estudos.

Dessa relagdo, foram identificados um total de 11 (onze) 6rgaos/entidades sediados em
Sergipe, sendo 07 (sete) da esfera federal, nimero de casos que foi perseguido nesta pesquisa, a
fim de seguir a orientacdao de Eisenhardt (1989), quanto a utiliza¢ao de 4 a 10 casos como uma
pratica eficiente para a realizacdo de uma pesquisa. No entanto, era necessario que houvesse
uma representacao atuante do programa A3P nas gestdes dos 6rgaos para que a instituigao fosse
adequada a essa investigagao, assim, a busca por organizagdes com este perfil reduziu o nimero
de casos.

Segundo Yin (2015, p. 71), “cada estudo de caso em particular consiste em um estudo
“completo” (grifos do autor), no qual se procuram evidéncias convergentes com respeito aos
fatos e as conclusodes para o caso”. Posteriormente a aplicacdo do critério de selecionar apenas
entidades adotantes das praticas de TI Verde e atuantes no programa A3P, a filtragem resultou
em apenas dois o0rgaos, a Universidade Federal de Sergipe (UFS) e o Ministério Publico do
Trabalho na Procuradoria regional do trabalho 20? regido (MPT/PRT 20?%), que constituiram os
dois casos da pesquisa, tendo como unidade de anélise a institui¢cao, seguindo a uma logica da
subjacéncia de uma replicacao literal.

Apos selecionados os casos, partiu-se para a coleta de dados primarios através da téc-
nica de entrevistas individuais do tipo semiestruturadas, haja vista a entrevista qualitativa ter
como finalidade real explorar o espectro de opinides e as diferentes representagdes sobre o
assunto em questao (GASKELL, 2017). Como sugerido por Creswell (2010), apos a realizagao
das entrevistas, as transcrigdes foram enviadas aos respondentes para que eles as validassem.

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu com base nos temas abordados nesta pesquisa,
a TI Verde e A3P. Como o primeiro tema, esta voltado a area de Tecnologia da Informacao, foi
definido que o respondente deveria ser o responsavel pelo setor. Todavia, para que este sujeito
fosse selecionado, era condigdo sinequanon que estivesse envolvido na implementacgao das pra-
ticas de TI Verde no 6rgdo, uma vez que sem esta relacdo, ele ndo estaria apto a contribuir com a
investigacao. E para o segundo tema, foram selecionados os representantes da comissao gestora
responsavel pela implementacao da A3P nas instituigdes publicas.

Cabe destacar que o primeiro caso estudado, foi a UFS, que durante a coleta de seus da-
dos contribuiu também para o aprimoramento dos instrumentos de coleta e para devidos ajustes
de procedimentos planejados que se fizeram necessarios para a eficiéncia da investigagao (YIN,
2015).

Para a analise de dados utilizou-se a técnica de analise de contetido proposta por Bardin
(2011), que consiste num conjunto de técnicas de analise dos didlogos, utilizando procedimentos
sistematicos e objetivos para descrever o conteido das mensagens, visando obter indicadores
que permitem interpretar essas mensagens. Os casos estudados foram descritos e analisados a
partir do modelo tedrico de Tolbert e Zucker (1999), para o processo de institucionalizacio con-
forme pode ser observado no quadro 1 elaborado pelos autores com base no referido modelo.
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ISSN - 2317 - 0115 :

V. 9, n.2.(2020) :
Recife - PE — UFPE / CCSA - MGP

QUADRO DE CATEGORIAS

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

ELEMENTOS DE ANALISE

Analisar o processo de institucionaliza¢do

Identificar os aspectos caracteristicos da
etapa da habitualiza¢do do processo de
institucionaliza¢@o da TI Verde na gestdo
socioambiental implantada em instituigdes
publicas federais.

Habitualiza¢do

Novos arranjos estruturais e padronizagao
de comportamentos

Isomorfismo coercitivo

Isomorfismo normativo

Isomorfismo mimético

Identificar os aspectos caracteristicos da
etapa da objetificagdo do processo de

Disseminagdo razoavel das estruturas

da TI Verde na gestio socioambicntal ins.titucignalizagéo da TI Verd?j na'ge‘stéo Objetificagdo Monitoramento interorganizacional
implantada nas instituicdes pablicas socioambiental 1r'nplantada ?m institui¢des Teorizagdo: Identificagdo de problemas,
federais publicas federais. busca de solugdes e identificagdo de
Sobrevivéncia da estrutura
Identificar os aspectos caracteristicos da Baixa resisténcia relativa por parte de
etapa da sedimentagdo do processo de grupos de oposi¢ao
institucionalizagdo da TI Verde na gestdo Sedimentagdo Apoio cultural continuo por grupos de

socioambiental implantada em instituigdes defensores

publicas federais.

Correlagao positiva da baixa resiténcia e do
apoio com os resultados desejados

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Tolbert ¢ Zucker (1999).

4. Os casos Estudados

A Cidade Universitaria Prof. José Aluisio de Campos, situado na grande Aracaju, mais
especificamente na cidade de Sao Cristdvao, data de 1987. Atualmente, com um corpo discente
composto por mais de 25.000 alunos e 106 cursos presencias de graduacdo, o quadro docente
conta com 1069 professores efetivos, 60% com titulos de doutorado, e 1154 técnicos adminis-
trativos. O campus principal, esta distribuido em quatro unidades de ensino a saber Centro de
Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS),
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) e Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas
(CECH). A UFS possui além da cidade Universitaria, o Campus da Satde, situado em Aracaju
e mais quatro outros campis situados no interior, nas cidades de Itabaiana, Laranjeiras, Lagarto
e Nossa Senhora da Gléria, bem como dois atuantes hospitais universitarios.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) ¢ o ramo do MPU que tem como atribui¢ao
fiscalizar o cumprimento da legisla¢do trabalhista quando houver interesse publico, procuran-
do regularizar e mediar as relagdes entre empregados e empregadores. O MPT ramifica-se
em 24 Procuradorias Regionais (PRTs) que se subdividem em Procuradorias do Trabalho nos
Municipios (PTMs). Essas Procuradorias Regionais identificam-se regionalmente ¢ numerica-
mente de acordo com a referéncia atribuida ao Tribunal Regional do Trabalho no qual inserem
o ambito de sua atuacdo institucional. As PTMs sdo subsedes das PRTs e foram criadas com o
objetivo de interiorizar as atividades do MPT em nivel municipal ou intermunicipal. No caso
da PRT Aracaju — 20? regido, abrange as varas de Aracaju, Estancia, Maruim, Propria, os
Municipios de Itabaiana, Lagarto e Nossa Senhora da Gléria eram atendidos pela Procuradoria
do Trabalho Municipal de Itabaiana (PTM- ITABAIANA), As PTMs sdo subsedes das PRTs
e foram criadas com o objetivo de interiorizar as atividades do MPT em nivel municipal ou
intermunicipal, porem a mesma encontra-se desativada provisoriamente. Na sede, local em que
foi realizado a pesquisa o 6rgdo é composto por 10 procuradores e 57 servidores.
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5. Praticas de TI Verde Identificadas

Para a andlise do processo de institucionalizagdo das institui¢des estudadas foi relevante
identificar, de modo paralelo aos objetivos do estudo, quais praticas de TI verde eram adotadas
pelos casos, com o intuito de obter apoio a compreensao da legitimacdo do fendomeno da TI
Verde em suas gestdes socioambientais. O quadro 2 resume o quantitativo das praticas de TI
Verde identificadas no estudo, embasadas na classificacdo sugerida por Lunardi, Frio e Brum
(2011).

Quadro 2 — Quantitativo de praticas de TI Verde por categoria.

FONTES
N®DE = DESCARTEE = DATACENTER
CAsSD PRATICAS CONSCIENTIZACAO RECICLAGEM ALTERMATIVAS | HARDWARE | IMPRESSAQ | SOFTWARE VERDE
DE ENERGIA
UF5 20 2 7 2 3 5 1 0
MPT 17 4 4 0 1 6 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Lunardi, Frio e Brum (2011).

Dentre as préaticas citadas pelas instituigdes estudadas: na categoria (1) praticas de
conscientizagao, o coordenador do nucleo de gestao ambiental da UFS relatou as campanhas de
educagdo ambiental na comunidade académica e a andlise de eficiéncia energética com controle
mensal de consumo, com troca de lampadas fluorescentes por Led. A técnica em informatica do
MPT/PRT 20? elencou as agdes de conscientizagdo ambiental entre servidores e procuradores
na busca pela redu¢do do consumo de copos descartaveis e de energia. Ela também descreveu
uma agao de lancamento de uma cartilha, em 2012, com dicas de mudancas de habitos que
combatiam a agressao a natureza e, a disponibilizagdo de cursos e treinamentos para os servi-
dores abordando temas relacionados a sustentabilidade. A Técnica também citou campanhas
mensais realizadas via mensagem de correio eletronico, com temas especificamente ambientais
e sugestoes de filmes correlatos em diversas categorias como drama, animag¢do ¢ documentario.
Além disso, as mensagens indicam outras fontes de informacao como a pagina do Ministério do
Meio Ambiente, na qual sdo disponibilizados videos informativos e educacionais. Outra pratica
identificada no MPT/PRT 20 foi a conscientizagao dos colaboradores para o desligamento dos
equipamentos quando nao estivessem sendo utilizados, como na saida para almoco e, a retirada
dos equipamentos das tomadas no ultimo dia da semana.

A categoria de (2) descarte e reciclagem a UFS foi a mais recorrente dentre as praticas
implementadas, sendo elas: associacdes e convénios com outros 0rgdos ambientais ou coo-
perativas de recicladores; gestdo de residuos solidos, com coleta seletiva de pilhas e baterias,
de cartuchos de fonner, de eletroeletronicos, de equipamentos periféricos de TI e de produtos
quimicos; doagdo ou entrega de equipamentos de informatica a outros 6rgaos; estacdo de trata-
mento de efluentes; estimulo para os recicladores; trade-in (incentivo a entrega do equipamento
antigo na compra de um novo), com ldmpadas fluorescentes; e redug¢ao de residuos, com eco-
nomia de materiais de consumo e de recursos. JaA no MPT/PRT 20% ressaltou-se praticas como
a doagdo de equipamentos através de desfazimento de bens, realizado por meio de processo
administrativo, logistica reversa de insumos como cartuchos e tonners, uso e reutilizagdo de
recursos naturais e reciclagem de equipamentos.
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A categoria para as praticas de uso de (3) fontes alternativas de energia, na UFS,
possui relagdo com a necessidade de reducao de consumo de energia, ja tdo excessivamente
gasta com os equipamentos de TI. Ademais, a UFS usa energia alternativa, com utilizacao de
células fotoelétricas para iluminagdes e possui um projeto de instalagdo de energia a gas. Além
disso, aproveita agua da chuva para fins que podem vir a economizar o consumo de energia no
Campus, além de racionar o uso da agua. No MPT/PRT 20* ndo foram relatadas praticas de tal
categoria.

As praticas da categoria (4) hardware, abordadas na entrevista com a UFS, foram: li-
citagcdes sustentaveis, com previsdo para aquisicdo de produtos com certificagdo ambiental e
contratacdo de fornecedores verdes; utilizacdo de monitores LCD; e reducdo de emissao de
carbono, com o programa “Carbono zero na UFS” em fase de implantagao. No MPT/PRT 20*
a pratica de hardware citada foi as compras centralizadas de equipamentos, com adocdo de
critérios de sustentabilidade previstos em editais.

Quanto a categoria de (5) praticas de impressao, foram relatadas na UFS: a consoli-
dacdo de impressoras, com avaliacdo em andamento para implantacdo de nichos de impressao
adequados a cada ambiente da UFS; a digitalizacao de documentos, com a comunicagao interna
por meio de memorando eletronico; a terceirizacdo de impressdes (equipamentos); a economia
de papel e impressao frente-e-verso; e o uso de papel reciclado. No MPT/PRT 20% foram re-
latadas: a preferéncia por impressoras multifungdes; a resisténcia no uso de impressao colori-
da (impressdo monocromatica); a impressao em papel reciclavel, frente/verso; a configuragao
correta da qualidade de impressdo; o incentivo a impressao eletronica, em formatos tais como
Adobe Acrobat, de documentos e informagdes, para envio também de forma eletronica, como
mensagem de correio eletronico, via Qutlook, ou software de comunicagdo instantanea, via
Skype; e o estimulo a reflexdo sobre a real necessidade de uma impressao.

O entrevistado da UFS relatou apenas uma pratica relativa a categoria (6) software: o
uso de sensor capaz de desligar o monitor temporariamente, o que traz a redu¢do no consumo
de energia da Universidade, que possui uma grande quantidade de computadores. No MPT/PRT
20? foi abordado o desenvolvimento e utilizag¢do de softwares proprietarios, tais como o MPT/
PRT 20? Digital, que se trata de um processo virtual eletronico e, o sistema de protocolo.

As préticas da categoria (7) datacenter verde nao foram relatadas na entrevista da UFS.
No MPT/PRT 20 foi identificada pela entrevistada a contribui¢do de servidores, que trouxe a
adog¢do de solu¢des computacionais que permitem a execugao de varios sistemas operacionais
€ seus respectivos softwares a partir de uma inica maquina, podendo ser um desktop ou um
servidor.

6. Conclusoes

Este trabalho limitou-se a estudar o fendmeno da T1 Verde na gestdo socioambiental da
administragdo publica federal. Como a Agenda Ambiental da Administracdo Publica - A3P,
considerada um referencial desta gestdao no governo, foi adotada como critério de selecao, o
numero de casos ficou limitado a lista dos 6rgdos publicos que aderiram a tal programa, cons-
tante no portal do Ministério do Meio Ambiente. Além disso, dentro desta mesma lista, houve
restricoes de selegao de drgaos apenas da esfera federal, que possuissem representagao atuante
do programa A3P em sua gestdo e que tivessem sede no estado de Sergipe, devido a questdes
de acessibilidade aos 6rgaos, o que resultou em apenas dois 6rgdos adequados a participar do
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presente estudo.

A partir da analise e interpretacao dos dados, no que se refere ao processo de institu-
cionalizagdo, pode-se constatar que as praticas de TI Verde estdo razoavelmente disseminadas
nas gestoes das instituigdes estudadas, o que demonstra a existéncia, de fato, de um impacto
positivo e significativo do fenomeno nas rotinas de trabalho dos colaboradores, de modo a
contribuir com a sustentabilidade socioambiental das organizagdes.

A partir dos dados colhidos foi possivel identificar iniciativas de TI Verde, um fendme-
no de incidéncia significativa na gestdo socioambiental das institui¢des estudadas, cujas agdes
implementadas, em quantidade razoéavel, podem ser consideradas incorporadas ao modo de tra-
balho dos 6rgaos publicos analisados. A partir dos dados colhidos verificou-se indicios de uma
possivel legitimacao do fendomeno, que por meio de diversas iniciativas, em ambos 0s 0rgaos
investigados, parece consolidar-se como como uma cultura implantada com sobrevida continua
€ que aparentemente ira resistir a futuras geragdes. Assim pode-se dizer que ha indicios de que
a institucionalizac¢do da TI verde nos 6rgaos publicos federais analisados encontra-se em etapa
de sedimentacao.

Existe um longo caminho a ser perseguido pela humanidade quando o assunto envol-
ve busca pelo desenvolvimento sustentavel. A TI Verde veio como uma preocupagdo da area
de TI para desacelerar as graves consequéncias ao meio ambiente provocadas pelo acimulo
de lixo eletronico e uso inconsciente dos recursos naturais (LUNARDI; FRIO; BRUM, 2011;
CAVALCANTE; ARAUJO; WALLY, 2012).

Programas como a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), que ja estdo
neste caminho ha algum tempo, mesmo com o grande mérito de sua realiza¢do, podem ser
aprimorados com a insercao do tema TI Verde em todos os eixos tematicos de sua estrutura.

Diante de um contexto em que as questdes sustentaveis estdo em pauta nas grandes
conferéncias mundiais e que temas correlatos, como a TI Verde, ainda sao tdo pouco conhecidos
(SALLES et al., 2013), ha uma grande relevancia na realizagdo desta pesquisa, no sentido de
colaborar ndo s6 com o acervo cientifico da 4rea, mas também com a busca de alternativas que
visam uma melhor adequacdo do uso dos recursos do meio ambiente pela sociedade e pelas
organizagoes.

A relagdo de entidades parceiras da A3P ¢ extensa e por isso, pode ser vista como um rol
oportuno de possibilidades para a investigagdo de fendmenos como a TI Verde. E interessante
observar que no presente trabalho ndo foram consideradas outras possiveis praticas de TI Verde
existentes no Brasil, adotadas por organizacdes privadas ou publicas, das esferas estaduais
ou municipais, parceiras do programa. O que levaria a um melhor entendimento acerca do a
presenga do isomorfismo e suas classificacdes nas institui¢des estudadas. Uma vez que esse
processo de comunicagdo é importante para a legitimacao e disseminagdo das praticas, por
conseguinte a mudanca de cultura defendida pela gestao socioambiental.

Para trabalhos futuros sugere-se: (1) um estudo do processo de institucionaliza¢ao da TI
Verde na gestdo socioambiental de instituigdes publicas estaduais € municipais que aderiram
a A3P, de modo a fazer um comparativo entre as esferas publicas; (2) um estudo deste mes-
mo processo na gestdo socioambiental das empresas privadas que aderiram a A3P, para fins
de um estudo comparativo entre as gestdes socioambientais publica e privada; (3) um estudo
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quantitativo para levantamento de todas as praticas de TI Verde adotadas na gestdo publica
socioambiental de instituicdes que aderiram a A3P.
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