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Resumo - A inovagdo vem se tornando um diferencial estratégico ndo s6 na gestdo privada,
como também na gestdo publica. Pressdes da sociedade em busca de novas alternativas
incentivam a cultura de inovagao como alicerce organizacional, tornando-se essencial conhecer
os fatores que promovem os avangos dos chamados Laboratorios de Inovagado. Nesse contexto,
as universidades publicas surgem como agentes no processo de instituir ambientes favoraveis
a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) ndo
conta com um laboratorio, fato que motivou este estudo a mapear as caracteristicas e recursos
necessarios para criar um laboratorio de inovacdo. Para tanto, a partir de uma revisao
bibliografica, foram compiladas as melhores praticas de gestdo de ambientes propicios a
inovacdo e analisou-se quais podem ser aplicadas ao contexto estudado. Como resultado,
apresentou-se uma proposta de guia para implementagdo do laboratorio de inovagao na UFPE.

Palavras-chave: Laboratorio de Inovagao, UFPE, Transferéncia de Tecnologia, Inovagao.

Innovation Lab in the public sector: a guide for implementation at the
Federal University of Pernambuco

Abstract- Innovation has become a strategic differential not only in private management, but
also in public management. Pressures from society in search of new alternatives encourage the
culture of innovation as an organizational foundation, making it essential to know the factors
that promote the advances of the so-called Innovation Labs. In this context, public universities
emerge as agents in the process of instituting favorable environments for research,
development, and innovation. The Federal University of Pernambuco (UFPE) does not have a
laboratory, a fact that motivated this study to map the characteristics and resources needed to
create an innovation laboratory. To this end, based on a literature review, the best management
practices of environments conducive to innovation were compiled and the ones that could be
applied to the context studied were analyzed. As a result, a guide proposal was presented for
the implementation of the innovation laboratory at UFPE.
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EOS0

Apesar da temadtica inovacao vir se destacando, atualmente, nas politicas estratégicas
dos governos em ambito internacional, o Brasil acompanhou tardiamente o processo. Nos
ultimos 20 anos, o pais desenvolveu um sistema forte de pesquisa, principalmente a partir do
fortalecimento dos cursos de pos-graduagdo, que ocasionou em avangos significativos na
formagao de recursos humanos e, consequentemente, na producao cientifica (MCTIC, 2018).

1. Introducao

Em contrapartida, os indicadores de tecnologia e inovacdo nas empresas nao
acompanharam os avangos da ciéncia, fato que demandou uma mudanca na legislagdo
brasileira. Com o objetivo de garantir maior agilidade e seguranca juridica no processo de
implementar na sociedade o conhecimento gerado por Instituigdes de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, foi aprovado o Marco Legal para a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTIC, 2018).

Em 2016, foi aprovada a Lei n° 13.243, que “dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacita¢do cientifica e tecnologica e a inovacdo” e modifica leis
anteriores cujos temas eram relativos a inovagdo, em especial a Lei n° 10.973/2004, conhecida
como Lei de Inovagdo (BRASIL, 2016).

Essas mudangas tém como finalidade estimular as universidades, institui¢des publicas
e empresas a desenvolver um ambiente que favoreca a pesquisa, o desenvolvimento ¢ a
inovagdo de forma a contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais (MCTIC,
2018). Surgem entdo um conjunto de institui¢des estrategicamente desenvolvidas para produzir
conhecimento cientifico e tecnoldgico que gerem resultados inovadores a partir da colaboragdo
de diversos agentes. Nesse cendrio, destaca-se a importancia das Universidades, que sdo
“agentes basilares e auxiliam o processo de criacdo e disseminagdo, tanto de novos
conhecimentos, quanto de novas tecnologias, através de pesquisa bésica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento” (CHIARINI; VIEIRA, 2012, p. 119).

Para desenvolver inovagdes para a sociedade, as Instituigdes de Ensino Superior
precisam antes criar "ambientes colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a
experimentacdo e a inovacao, por meio da adocao de metodologias ativas e da cocriacao, na
resolugdo de problemas", sdo os chamados Laboratorios de Inovacao (SANO, 2020, p.18).

Chiarini e Vieira (2012) afirmam que, no Brasil, as Instituigdes de Ensino Superior sdo
as principais responsaveis pela produgdo cientifica. Nesse contexto, “as instituicdes de ensino
superior federais sdo o principal /ocus de producao de conhecimento”, por isso a relevancia de
estudar a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), agente de atividades indispenséaveis
para os sistemas de inovagao pernambucanos (CHIARINI; VIEIRA, 2012 p.118).

Na pratica, o que se percebe ¢ que mesmo produzindo atividades inovadoras, a UFPE
ainda ndo desenvolveu internamente o seu laboratdrio de inovagao, o que fez emergir a seguinte
pergunta de pesquisa: quais as caracteristicas € os recursos necessarios para a criagdo de um
laboratorio de inovagao na UFPE?

Para isso, o estudo foi dividido em quatro fases: revisdo bibliografica das melhores
praticas; definicdo de um modelo de estruturagdo de um laboratério de inovagdo; comparagao
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das melhores praticas com as vigentes na UFPE; e sugestao da metodologia de estruturacao do
laboratério de inovagdo da UFPE. Tal processo foi necessario para que se pudesse conhecer de
forma mais profunda o processo de criacdo de um ambiente voltado a inovagdo capaz de
proporcionar a intera¢do entre diversos agentes — internos e externos.

Analisar o caso da UFPE justifica-se pelo desafio de pensar no desenvolvimento local
sustentavel e teve como objetivo: desenvolver uma proposta de guia para efetivacdo das
competéncias dos laboratorios de inovagao na UFPE que serd enviado a Universidade na forma
de produto técnico. Dessa forma, contribui-se para o desenvolvimento nao s6 da UFPE, mas de
toda a sociedade.

2. Conceitos
2.1 Inovacao no Setor Publico

Koch e Hauknes (2005) definem inovagdo no setor publico como a implementagdo ou
execucdo de algo novo de maneira especifica ou dentro do que funcionava anteriormente a acao
social e que tenha sido instituido por uma entidade dentro dos objetivos e finalidades de suas
atividades.

Segundo Brandao e Bruno-Faria (2017), podem ser consideradas nove categorias de
barreiras a inovacdo nesse setor: dificuldade de articulagdo intersetorial, restricdes legais,
estrutura organizacional verticalizada, resisténcia a inovagdo e aversdo ao risco, baixa
capacidade técnica dos estados e municipios, rotatividade de dirigentes, diversidade social,
cultural e econdmica do pais, recursos orgamentarios e financeiros limitados e falta de
incentivos a inovagao.

Nesse contexto, as inovagdes no setor publico devem ser percebidas como praticas
primordiais para ampliar a capacidade de resposta dos servigos as necessidades locais e
individuais; além de fazer com que as necessidades publicas sejam acompanhadas e que as
expectativas dos cidadaos sejam correspondidas, o que leva a aumentar a eficiéncia dos servigos
e minimizacao dos custos. (MULGAN; ALBURY, 2003).

2.2 Laboratérios de Inovaciao no Setor Publico

De acordo com Sano (2020), a origem dos laboratérios remonta aos séculos 18 e 19,
mas foi a partir de 2010, que se observou um crescimento maior no setor publico. Na literatura,
que ainda € recente, encontram-se diversas defini¢des acerca do tema, como: “lugares
dindmicos que estimulam a criatividade para o design de solugdes para politicas publicas. Esses
laboratorios geralmente possuem equipes multissetoriais e abordam as questdes de forma
colaborativa.” (ACEVEDO; DASSEN, 2016, p. 21):

Na Lei n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, Art. 4°, inciso VIII:

Laboratorio de inovacao: espaco aberto a participacdo e a colaboragdo
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de
métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos
publicos e a participagdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre
a administragdo publica.

A criagdo de laboratorios de inovacdo em governo ilustra a reagdo do setor publico a
transformagdes tecnologicas, econdmicas € sociais contemporaneas € a pressoes para que o
Estado sirva a populacdo de forma mais eficiente e efetiva. Essa tendéncia vem do
reconhecimento da insuficiéncia da prestacao de servigos aos cidadaos, a organizacdes sociais
e empresas (FERRAREZI et al., 2018).
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Ferrarezi et al. (2018) também afirmam que, por serem Unicos e responderem por um
determinado contexto, os laboratérios possuem intimeras possibilidades de configuragdo.
Porém, ¢ possivel identificar algumas caracteristicas que, de maneira geral, sdo compartilhadas
por eles: permissdo para agir diferente, ao fornecer ambientes controlados onde hé a permissao
€ o incentivo para criar e testar solugdes rapidamente € em menor escala; criagdo de um espago
de excegdo simbodlico dentro de um sistema fechado; estimulo para pensar e agir de outras
formas, que muitas vezes, desafiam a estrutura estabelecida. Além de servirem de inspiragao,
também encorajam servidores com mentalidades inovadoras, impulsionando um movimento de
mudanga de cultura na busca pelo novo e pela melhoria continua. Outra caracteristica
compartilhada ¢ a busca da perspectiva do usudrio para apoiar as tomadas de decisdo, utilizando
metodologias que consideram as interagdes diretas com os atores envolvidos.

No que diz respeito aos objetivos de um laboratorio de inovagao, segundo Cavalcante e
Cunha (2017), envolvem o aprimoramento de projetos em andamento para ampliar o impacto
das agoes; adaptacdo de uma ideia ja testada para um novo contexto e desenvolvimento de algo
inteiramente novo. O foco, portanto, ¢ inovar e apoiar solug¢des criativas de problemas com
espaco para improvisagao e experimentagao.

Acevedo e Dassen (2016) classificaram, através de uma pesquisa na América Latina, os
laboratérios de inovagdo de acordo com sete objetivos: 1. Fomentar um ambiente inovador; 2.
Desenvolver inovagdes especificas; 3. Introduzir tecnologias; 4. Modernizar os processos; 5.
Criar novos mecanismos de participacdo do cidaddo; 6. Introduzir novos métodos de
comunicacdo e 7. Abrir os dados da administra¢ao publica.

Para atingir os diversos objetivos, os laboratorios sdo classificados em diversos tipos,
de acordo com suas caracteristicas e atividades desenvolvidas. Puttick ef al. (2014) categorizou-
os em: 1) Desenvolvedores e criadores de inovacao - voltados a solugdo de desafios especificos;
2) Facilitadores - preocupados no engajamento de cidaddos, organizagdes ndo governamentais
e setor privado na busca de novas ideias; 3) Educadores - focados em promover mudangas na
forma como as organizagdes publicas lidam com a inovacdo, principalmente por meio do
desenvolvimento de habilidades e transformacgao de processos; 4) Arquitetos - t€ém um horizonte
maior do que a solugdo especifica desenvolvida e analisam o contexto social mais amplo.

Outro ponto de destaque ¢ a formalizagao dos laboratorios, e nesse contexto, destaca-se
a aprovagao da Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre principios, regras €
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, e também para a
regulamentacdo federal dos laboratérios de inovacdo, o que poderd contribuir para a
sustentabilidade dos laboratdrios ao longo dos anos, pois geralmente hd uma dependéncia das
prioridades dos gestores de cada estado e municipio.

Podem existir diferentes configuracdes. Para entender qual o perfil, caracteristicas e
aspectos organizacionais existem, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, em parceria
com a Rede Inova Gov, fez um levantamento de 37 laboratorios de inovagao no Brasil, Tabela
1. De acordo com Cavalcante et al. (2019), observa-se uma clara evidéncia de crescimento,
intensificado, principalmente, nos ultimos quatro anos. Este crescimento ¢ dado por diversos
fatores, como desenvolvimento tecnologico na administragao publica, necessidade de respostas
rapidas a crescente demanda de servigos personalizados em tempos de austeridade, imitagdo e
difusdo de praticas, entre outros.

No levantamento realizado pelo estudo, no que diz respeito aos recursos, como estrutura
fisica e quadro funcional, aproximadamente 70% possuem espaco fisico proprio para o
desenvolvimento de suas atividades e quase 80% contam com recursos humanos exclusivos.
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O namero de integrantes das equipes, de modo geral, costuma ser pequeno, uma vez
que 54% sdo compostas por menos de dez integrantes. Outro ponto verificado foi que as equipes
sao diversificadas, tanto nos vinculos empregaticios, incluindo servidores de diversas carreiras,
quanto na formacao académica, com profissionais de perfis interdisciplinares.

No que se refere a finalidade, os objetivos mais citados foram: melhoria da qualidade
nos processos e servicos (efetividade), satisfacdo do usuario e eficiéncia. Enquanto objetivos
como: envolvimento social, eficacia, resposta a ambientes externos e economicidade (redugdo
de custos) obtiveram menos de 50% das respostas. Com isso, ressalta-se o perfil variado e
complementar dos laboratorios, ja que nenhum deles indicou apenas um objetivo. Além disso,
aproximadamente 70% afirmaram possuir missdo definida, sendo o principal foco voltado a
gestdo em rede, disseminacao de praticas, eficiéncia e eficacia de processos.

Quanto ao publico-alvo, o estudo mostra uma énfase dada a propria organizagio,
seguida de outras organizagdes, enquanto a minoria das atividades ¢ voltada a sociedade. Essa
énfase ¢ verificada também ao observar que aproximadamente 75% das atividades dos
laboratorios incluem servigos e processos internos, mesmo que nao exclusivos. Nota-se que, de
modo geral, poucos atuam somente na area-fim - politicas publicas e nos servigos a sociedade.

No tocante as metodologias utilizadas, evidencia-se a diversidade de métodos
escolhidos em projetos de inovagdo. Identifica-se o uso maior de ferramentas como design
thinking, métodos ageis e benchmarking, e menos difundidas gamificagdo e behavioral insights.

No que se refere ao estagio de implementacao, mais de 80% ¢ formalizado por diferentes
instrumentos normativos, o que indica maior estabilidade das atividades e compromisso das
instituicdes. 81% responderam que de uma a dez inovagdes foram efetivamente desenvolvidas.

Quanto as parcerias firmadas, grande parte das equipes e dos laboratorios participam da
Rede InovaGov, cuja parceria alcanga mais de metade dos respondentes. Além disso,
aproximadamente 50% dos respondentes afirmaram que desenvolvem parcerias internamente
nas organizagoes.

Ao identificar os indutores e barreiras na criagao dos laboratorios, buscou-se investigar
quais os fatores que levaram a cria¢do da estrutura. Os dados mostraram que quase metade das
equipes foram formadas por orientacdo da lideranga, o que converge com a informacao de alto
indice de formalizacdo desses espacos, mencionado anteriormente.

Além do processo decisorio, foram investigados fatores facilitadores, envolvendo
dimensdes individuais, organizacionais e ambientais. No nivel individual, mais de 80%
responderam que o conhecimento e/ou a criatividade da equipe foi o principal fator que
contribuiu para o surgimento do laboratério, seguido da autonomia funcional da equipe. Pouca
referéncia foi dada as condicdes profissionais. Na dimensdo organizacional, no contexto de
crise economica, laboratorios e equipes tiveram seu maior crescimento especialmente a partir
de 2015, induzidos essencialmente por disponibilidade de recursos. Em relagdo a dimensao
ambiental, ou seja, de cardter externo, o fato de outras organizagdes semelhantes criarem
laboratorios foi o principal indutor ambiental, seguido pela participagdo em redes, mostrando a
relevancia das estratégias de compartilhamento.

No que tange as barreiras que dificultaram o processo de constituicdo dos laboratérios,
a resisténcia e aversdo ao risco despontam como principal barreira (70%). Além disso, a
escassez de recursos e a estrutura verticalizada nas organizagdes publicas também sao
recorrentes dificultadores.
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Por fim, os componentes da cultura de inovagao que mais se destacaram foram relativos
a gestdo de pessoas — equipes interdisciplinares, lideranca pro-inovagdo e engajamento e
participacdo. J& o componente menos mencionado foi o do espacgo fisico para criatividade, o
que surpreende, na medida em que se esperava que os laboratdrios fizessem jus ao nome e,
consequentemente, sempre tivessem espago para desenvolver suas atividades.

Quadro 1- Resumo Pesquisa IPEA e Rede InovaGov (2019).

Componente Principais achados
Estrutura fisica e quadro funcional 70% possuem espago fisico proprio
80% contam com recursos humanos exclusivos
Numero de integrantes nas equipes 54% das equipes sdo compostas por menos de dez
integrantes

Equipes diversificadas (vinculo empregaticio ¢
formacdo académica)

Finalidade Melhoria da qualidade nos processos e servigos;
Satisfagdo do usuario;
Eficiéncia
70% possuem missdo definida

Publico-alvo Enfase dada a propria organizagio

75% das atividades dos laboratorios incluem servigos
¢ processos internos

Metodologias utilizadas Diversidade de métodos escolhidos em projetos de
inovacao

Principais metodologias: Design thinking, métodos
ageis e benchmarking

Estagio de Implementacdo Mais de 80% ¢ formalizado por diferentes
instrumentos normativos

1 a 10 inovagdes foram efetivamente desenvolvidas
(81%)

Parcerias Firmadas Grande parte participa da Rede InovaGov
Aproximadamente 50% desenvolvem parcerias
internamente nas organizagoes

Fatores facilitadores Nivel individual:

Conhecimento e/ou a criatividade da equipe (+80%)
Autonomia funcional da equipe

Nivel organizacional: Disponibilidade de recursos

Barreiras Escassez de recursos
Estrutura verticalizada nas organizagdes publicas
Componentes da cultura de inovagao Gestao de pessoas:

Equipes interdisciplinares

Lideranga pré-inovagao

Engajamento e participacao

Espaco fisico para criatividade foi o menos citado

De acordo com o estudo de Sano (2020), que realizou um mapeamento dos laboratorios
no setor publico brasileiro, a partir de 13 iniciativas nos trés Poderes, nas trés esferas de
governo, em todas as regides brasileiras, observa-se um forte crescimento nos ultimos anos,
acompanhando a tendéncia internacional, sendo a primeira iniciativa em 2010, e crescendo o
quantitativo a partir de 2017, com o surgimento de 13 laboratdrios.

Conforme o quadro 2, constatou-se que a maior parte dos laboratorios de inovagao se
encontra no Poder Executivo, com predominancia no Executivo Federal. As universidades
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federais possuem duas iniciativas, sendo a da Universidade Federal do Espirito Santo a mais
antiga do pais, criada em 2010, e a outra vinculada ao Programa de Pos-graduagdo em
Administragdao da Universidade de Brasilia, criada em 2012, o que as diferencia da maioria dos
laboratérios de inovacao no setor publico, que foram criados a partir de 2017.

Em suma, o estudo identificou que a maior parte dos laboratérios foi criada por meio de
instrumentos normativos, a partir de um processo misto, com a participacdo conjunta do alto
escalao da organizagao e dos gestores. Também se observou um equilibrio entre aqueles ligados
diretamente a dire¢do e os que estdo alocados em algum departamento, geréncia ou setor.

Outro ponto verificado ¢ que a grande maioria dos laboratorios desenvolve inovagdes
na gestdo, procurando atender os desafios de sua propria organizagdo, seja na area de gestao ou
na area-fim. Promover solu¢des inovadoras ¢ o foco de todos os laboratorios participantes da
pesquisa e a grande maioria procura promover processos de inovagao aberta, de cocriagdo como
valor a ser perseguido. Além disso, buscam engajar outros atores no processo de ideagdo e
criagdo, sejam de outros setores do proprio governo, da sociedade civil ou do setor privado. E
interessante observar que todos possuem como missao inicial atuar como desenvolvedores ¢
criadores de inovagdo, e a maioria também atua como facilitador, ao promover a articulagdo e
o didlogo com os cidadaos, a sociedade civil e/ou o setor empresarial. Também se percebe que
muitos sdo classificados como educadores, voltados a promog¢ao de mudangas na cultura da
inovagdo, e como voltados também para a identificacao e disseminac¢ao de inovagdes, muitas
vezes por meio de concursos de inovagdo, com o intuito de premiar as melhores iniciativas.

Com relagdo as metodologias adotadas, as mais citadas sdo o design thinking, design
sprint e métodos ageis, e também ha a mescla de diferentes métodos. Nao ha muita preocupacao
com a participacdo de atores externos ao setor publico pois apenas quatro t€m como estratégia
de atuacdo a participagdo ou a abertura a outros atores. Nos demais casos, a participacao
depende do tipo de problema a ser tratado ou ndo ha previsdo. Alguns entrevistados relataram
que gostariam de promover maior participagdo, porém esbarram em dificuldades internas ou
mesmo no fato de serem iniciativas recentes e em processo de estruturagao.

Quanto a estrutura fisica, 85% afirmam possuir espago fisico proprio. A equipe do
laboratorio pode ser também a equipe da unidade ao qual o servidor estd vinculado, com a
diferen¢a de que ndo atuam exclusivamente para os projetos de inovagdo. No caso da equipe
exclusivamente dedicada, o nimero de servidores varia de 0 a 14. Em equipes menores, o foco
¢ na capacitacdo, por meio de metodologias ageis e condugdo de projetos de inovagao, podendo
também contratar especialistas em determinado assunto por um periodo especifico. Nas equipes
maiores, os profissionais sdo multidisciplinares, com formagdes variadas.

Verifica-se que diferentes fontes de recursos, indicando uma estratégia de fomentar a
atuacdo ou diminuir a dependéncia interna. A maioria recebe recursos da propria organizacgao,
mas também sao feitas outras formas de captagcdo de recursos, como: clientes (governamentais)
que solicitam projetos, editais, associagdes, organismos multilaterais e doacdes.

Com relagdo as dificuldades relatadas pelos laboratorios, uma das principais envolve a
prestacao de contas para a alta dire¢do, de forma a mostrar a sua relevancia, a partir dos projetos
implementados e dos resultados alcancados. Além disso, a possibilidade de mudanga na alta
direcdo, gera uma inseguranca em relacdo ao lugar que o laboratdrio terd na nova gestao.

Outra dificuldade encontrada diz respeito a cultura interna das organizagdes, pois, tendo
em vista que muitos colaboradores tendem a desconsiderar a importancia desse espago como
gerador de inovagdes, tecem comentarios depreciativos a estrutura fisica do laboratorio, que
foge ao esteredtipo padrdo de um escritdrio ao criarem um ambiente menos sisudo e mais
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interativo, fazendo uso de cores e painéis. Ainda se observa que a maioria dos laboratorios,
provavelmente por serem experiéncias recentes, t€ém dificuldades para avaliar as inovagdes
implementadas, e entdo permanecem no estagio de entrega ¢ implementacdo da inovagdo.
Embora os laboratdrios tenham avancado em relacdo as etapas iniciais de geragdo de ideias e
prototipacdo, promovendo a implementagao da solu¢do inovadora, nao se identificou a
propagacao das inovacdes que levassem a mudangas sistémicas. Assim, os laboratorios tém o
potencial de antecipar possibilidades de futuro e desenvolver atividades para alcanga-las.

Quadro 1 - Resumo Pesquisa Hironobu Sano (2020).

Componente Principais achados
Foco Grande maioria foi para inovagdes na gestdao, procurando atender os desafios
de sua propria organizagdo
Missdo Promover solugdes inovadoras é o foco de todos os laboratorios

Todos possuem como missao inicial atuar como desenvolvedores e criadores
de inovagao

Metodologias adotadas Mais citadas: Design thinking, Design sprint e Métodos ageis
Estrutura Fisica 85% afirmam possuir espago fisico proprio
Equipe Unidade ao qual o servidor esta vinculado
Equipe exclusivamente dedicada
Fonte de Recursos A maioria recebe recursos da propria organizagao
Outras formas: clientes (governamentais)
Dificuldades Prestacdo de contas para a alta diregao

Possibilidade de mudanga da alta direcao
Cultura interna
Avaliar e propagar inovagdes implementadas

3. Contexto e Realidade Investigada

A Universidade Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da
Educagdo, foi uma das primeiras universidades publicas fundadas no Brasil. Conhecida
inicialmente como Universidade do Recife, foi instituida em 1946 ¢ situa-se atualmente na 21?
posi¢do de melhor institui¢ao do Brasil, de acordo com a edi¢dao 2021 do ranking de institui¢des
latino-americanas do Times Higher Education. De acordo com o Plano Estratégico Institucional
2013-2027, a missao da universidade ¢ “como institui¢do publica, promover a formagao de
pessoas e a constru¢do de conhecimentos e competéncias cientificas e técnicas de referéncia
mundial, segundo so6lidos principios €ticos, socioambientais e culturais” (UFPE, 2021).

A UFPE ¢ composta pelos campi Recife, Caruaru e Vitoria de Santo Antdo, possui 56
cursos de pos-graduacao lato sensu e 133 cursos de pds-graduagdo stricto sensu, sendo 71
mestrados académicos, 11 mestrados profissionais e 51 doutorados. (UFPE, 2021)

No cendrio da inovagdo, a autarquia tem em sua estrutura a Diretoria de Inovagdo e
Empreendedorismo (DINE), “unidade que promove a convergéncia entre as competéncias
técnicas e cientificas da Universidade e as demandas da sociedade civil”. Destaca-se também o
papel do Polo Tecnoldgico e Criativo da UFPE, estrutura cujo objetivo ¢ estimular e prestar
apoio aos estudantes empreendedores, visando consolidar startups inovadoras criadas na
Universidade (UFPE, 2021).

O documento “Estratégias de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para Pernambuco - 2017-

2022” destacou que as instituigdes publicas, em especial a UFPE, “impulsionaram a

disponibilidade de pesquisadores e da massa critica de pesquisa pernambucana”. No Brasil, os

programas de pds-graduacdo sdo considerados fundamentais para o sistema de inovagao tendo
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em vista serem os responsaveis pela formacdo da massa critica (FERNANDES et al., 2017).
Nesse contexto, a UFPE realiza atividades indispensaveis para os sistemas de inovacao
pernambucanos que justificam a escolha da Universidade como um relevante ator no contexto
da inovacao brasileira.

4. Diagnostico da Situacio Problema

No ambito da UFPE, nos ultimos anos diversas agdes t€ém sido desenvolvidas para
promover a inova¢ao, com o objetivo de melhorar de forma qualitativa e quantitativa as praticas
vigentes. Observam-se inovagdes em varios setores, como por exemplo: a criagdo do Positiva
UFPE — Diretoria de Inovagao ¢ Empreendedorismo com o proposito de disseminar a cultura
de inovacao e empreendedorismo na comunidade interna e articular € promover parcerias
estratégicas, assim como contribuir para a geracdo de inovagdes e apoiar o Empreendedorismo
por meio da integra¢do da Universidade com a sociedade, além de outros objetivos como: tornar
a UFPE uma referéncia na articulag@o institucional e no suporte ao desenvolvimento local,
regional e nacional em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I); protecdo e transferéncia de
tecnologia (UFPE, 2021). Outras agdes relevantes foram: a institui¢do da Politica de Inovagao
da UFPE e a criacdo do Polo Tecnologico e Criativo da Universidade, um ambiente industrial
e tecnoldgico caracterizado pela presenga dominante de micro, pequenas e médias empresas de
areas correlatas de atua¢do em determinado espago geografico, com vinculos operacionais com
a UFPE, recursos humanos, laboratérios e equipamentos organizados e com predisposicao ao
intercAmbio entre os entes envolvidos para consolidacdo, marketing e comercializacdo de novas
tecnologias (UFPE, 2021).

Além disso, no ambito administrativo, a implantagdo de novos sistemas de gestdo
digitais, como o Sistema Integrado de Patrimdénio, Administragdo e Contratos (Sipac). Este
sistema promoveu a transicdo para o processo eletronico, objetivando uma tramitagdo de
processos mais moderna, eficiente, descentralizada, sem papel e com mais transparéncia. Além
disso, contribui para a diminui¢do do tempo de espera nos tramites dos processos feitos na
Universidade, de modo a agilizar e facilitar o uso pelos técnicos-administrativos, professores e
alunos (UFPE, 2021).

Contudo, embora existam diversas iniciativas voltadas a inovacao, elas sdo recentes e
percebe-se que existem poucas propostas com foco na melhoria de processos de gestdo.
Também ndo sdo incluidos os servidores docentes e técnico-administrativos, haja vista que a
Positiva - Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DINE), responsavel por gerir a politica
de inovacao da Universidade, possui editais para receber propostas somente de alunos de
graduacdo e pods-graduacdo interessados em desenvolver projetos inovadores, criativos e
inclusivos, com foco na maturagdo e desenvolvimento de startups no ambito universitario, com
a disponibilidade de infraestrutura, assessoria, capacitacdo e networking para que ideias se
tornem em negocios. De acordo com Coelho (2016), percebe-se que a DINE possui um papel
praticamente simbolico na estrutura da UFPE, exercendo uma fun¢do muito mais operacional
e burocratica do que estratégica. Além disso, percebe-se que na UFPE, as propostas inovadoras
geralmente ocorrem de forma pontual, sem que haja um planejamento relativo ao
desenvolvimento continuo de inovagdes.

Outro ponto que dificulta a inova¢do na Universidade ¢ que muitas vezes ¢ dado um
foco maior para a criacao de startups e registro de patentes, sem considerar o olhar voltado para
o ambiente organizacional. A Universidade ainda se encontra imersa predominantemente em
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uma gestao caracteristica da administragdo publica burocratica.

Desse modo, muitas vezes as ideias desenvolvidas pelos servidores ndo sdo ouvidas e
implementadas. De acordo com Viana (2018), ao perguntar aos servidores se o conhecimento
construido em sua dissertacdo de mestrado foi aplicado na pratica administrativa da UFPE, dos
50 respondentes, 23 (46%) afirmaram que o conhecimento produzido nao foi aplicado. Outro
ponto foi que, dos 50 servidores técnicos participantes da pesquisa, 45 responderam que a chefia
nao solicitou que o trabalho trouxesse alguma melhoria para o setor. Contudo, observa-se que
apesar dos servidores nao terem recebido o apoio desejado da gestdo, ao serem perguntados se
gostariam de discutir com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE) ou com sua chefia sobre a tematica da dissertacdo antes da realizagdo do mestrado
visando uma possivel aplicagdo, 20 (40%) “gostariam muito” e 24 (48%) “gostariam” de trocar
ideias sobre sua temadtica de pesquisa com liderancas da UFPE. Portanto, nota-se que o desejo
dos servidores de colaborar com a Universidade esta latente, falta apenas acdo gerencial.

Assim, percebe-se que as chefias ndo estdo comprometidas com a mudanga além da
faceta mecanicista, onde predomina o reconhecimento do trabalho bem feito por um servidor
referente ao cumprimento das tarefas diarias, e o desestimulo a realizacdo das tarefas de maneira
diferente das usuais. Desse modo, falta o estimulo e o apoio para que as pessoas tenham ideias
que possam gerar novas solucdes de longo prazo para os problemas e situagdes organizacionais.

Além disso, notam-se dificuldades de integracdo entre os servidores, visto que hd um
isolamento dos departamentos. No sdo verificados incentivos para a resolucdo colaborativa de
problemas a partir da unido de diferentes setores envolvidos. E de suma importancia que as
liderancas identifiquem esse potencial nos servidores, criando um ambiente colaborativo,
estimulando o aprendizado por experimentacdo e a tomada de decisdes integrativas.

Também existem as barreiras relacionadas a recursos, que englobam a caréncia de
profissionais capacitados, de tempo disponivel e de recursos financeiros. O déficit com relagao
a capacitacdo para fomento do processo de inovacdo dificulta o acesso ao conhecimento,
gerando um baixo quantitativo de servidores com competéncias inovadoras necessarias, como:
autodisciplina, persisténcia, independéncia, tolerancia a ambiguidades, ndo conformismo,
automotivacao e desejo de correr riscos. A escassez de tempo para estudar os problemas, pensar
em novas alternativas e planejar estratégias também ¢ um fator dificultador, pois ¢ de suma
importancia que o servidor nao tenha sobrecarga de tarefas, de modo a ter tempo disponivel
para realizar todo estudo necessario a inovagao.

5. Analise da Situacdo-Problema
5.1 Proposta de intervencio

Este estudo tem como proposta fornecer um guia para implementagao do laboratorio de
inovacdo na UFPE, servindo como uma alternativa para auxiliar no processo de impulsionar e
disseminar a inovagao na Universidade, baseado na observagdo das melhores praticas € nos
aprendizados fornecidos pelo levantamento de diversos laboratdrios de inovagao anteriormente
citados e pelos conhecimentos abaixo.

A criacdo do laboratdrio seria impulsionada pela existéncia de uma previsao legal, a Lei
n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que assegura a criacao de laboratorios de inovacdo no
ambito federal. Além disso, segundo matéria do Didrio de Pernambuco, em entrevista com o
Reitor da Universidade, Alfredo Gomes, publicada em 23 de abril de 2021, ha o projeto de
reestruturacdo e ocupacdo do prédio da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
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(Sudene) pela UFPE e a proposta de 40% do prédio ser destinado ao parque tecnoldgico e
criativo da Universidade, empresas juniores e algumas pro-reitorias. A ocupacao de um andar
do prédio da Sudene para a implantagdo do Polo Tecnologico e Criativo da UFPE seria um
possivel local onde o Laboratorio de Inovagdo poderia atuar. Outros pontos favoraveis sdo a
ampliacdo de forma consistente do projeto de relagdo com a Industria Criativa € com a
Economia Criativa do Estado e a previsdo de formacao de parcerias, como por exemplo, com a
Prefeitura do Recife e com o Governo do Estado de Pernambuco, que podem implicar em
recursos externos, com previsdo minima de investimento por volta de mais de R$ 50 milhdes
de reais (GABRIEL, 2021).

5.1.1 Metodologia

Para contribuir com a efetivacdo das competéncias e recursos necessarios para a criagao
de um laboratério de inovagdo na UFPE, sugere-se seguir os passos abaixo:

1) Elaborar o Planejamento Estratégico

Para iniciar o processo de criacdo do laboratorio, sugere-se definir a missdo, visdo e
valores, além de realizar a Analise SWOT. Além disso, elaborar a identidade do laboratério,
com definicdo do nome, slogan, simbolo, impacto que pretende causar nas pessoas e de que
forma o laboratdrio cumprira o propdsito que foi estabelecido.

2) Definir os objetivos e publico-alvo

A segunda etapa ¢ de suma importancia, pois definir os objetivos do laboratério permite
esclarecer sobre a sua necessidade, sua razao de existéncia, quais desafios especificos ird se
propor a resolver, qual direcionamento ira tomar para atingir esses objetivos.

Quanto ao publico-alvo, determinar se o laboratdrio atendera apenas as necessidades do
seu publico interno ou também externo. Nesse contexto, ¢ importante sensibilizar os gestores
da Universidade para aderirem ao projeto do laboratorio. Pode-se escolher uma pessoa que
comunique bem a pauta das atividades do laboratoério.

Outro ponto relevante ¢ promover também a sensibiliza¢cdo dos servidores, a0 mostra-
los de que forma a inovagao e o laboratorio em si irdo contribuir para melhorar a qualidade de
vida deles no trabalho, o clima organizacional e o relacionamento interpessoal. Nao s6 o
impacto na area-fim, no servico que ¢ ofertado a populacdo, mas também na sua rotina de
atividades. Valorizar experiéncias, conhecimentos, trajetorias dos servidores. Proporcionar a
participagdo em eventos, cursos, capacitacdes ligadas a inovagdo, além de proporcionar o
reconhecimento das iniciativas de inovadoras por meio de prémios, reconhecimento formal,
dentre outros.

3) Determinar a Localizagao Institucional

E necessario considerar o arranjo institucional que envolve o laboratorio, qual sua
posic¢ao hierarquica no organograma da UFPE, a qual(ais) 6rgao(s) estard vinculado e com quais
interage diretamente e o grau de autonomia em relacgao as decisdes internas do laboratorio.

E preciso definir se o laboratorio estara diretamente ligado a Reitoria da Universidade
ou se estara situado numa area especifica de inovagdo, como por exemplo, a DINE. Importante
ressaltar que também pode haver uma coordenagao intersetorial.
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4) Delimitar a Area de atuacéo

Nessa etapa, as seguintes perguntas serao respondidas: quais servigos o laboratorio
oferece? Quais necessidades sdo atendidas com os servigos? Como publico-alvo pode acessar
esses servigos?

Sugere-se utilizar a ferramenta Canvas para definir o portfélio de servigos oferecidos,
conectados com os objetivos do laboratdrio. Este portfolio deve ser constantemente atualizado,
na medida em que as agdes sdo testadas, avaliadas e verificadas quais fazem sentido para o
laboratorio, os aprendizados e melhorias que podem ser feitos, quais podem deixar de ser
ofertadas e quais serdo incluidas, entre outros.

O Canvas possui os seguintes campos a serem preenchidos, que sintetizam o servigo do
laboratério: nome, descricdo do servigo, objetivo, publico-alvo (perfil e caracteristicas),
necessidades do publico-alvo que serdo atendidas, interagao com o publico-alvo, elementos e
caracteristicas do servico, periodicidade (frequéncia com que o servigo ¢ executado), recursos
necessarios para executar o servico, critérios de satisfacao (quais serao as métricas e indicadores
de satisfa¢do) e aprendizados necessarios para criar e executar o servico (NARCIZO, 2021).

5) Formalizar

Analisar se o laboratorio tera um ato normativo publicado para decretar e informar a sua
criacdo. A decisdo sobre a formalizacao deve ser estudada com atengao, visto que ela ndo deve
ser considerada como elemento capaz de, isoladamente, assegurar condi¢des de operagdo e
efetividade dos laboratorios.

Muitas vezes a existéncia do ato normativo pode atender as inquietagdes de grande
parte dos servidores, que somente irdo se engajar se entenderem que a iniciativa ¢ legal, formal
e reconhecida. Porém, alguns laboratorios optam por ndo formalizar justamente para mostrar
que ¢ possivel atuar de maneira menos rigida e formal.

Outro ponto a ser analisado € o de que o laboratdrio tenha que existir formalmente para
que possam ser destinados recursos ou or¢amento especifico para as acdes de inovagdo. No
entanto, no setor publico a destinacdo de recursos também pode ter uma vinculagdo direta a
determinados projetos, tornando desnecessaria a formalizagao.

Um argumento favordvel para a oficializagdo ¢ que ela pode servir como meio de
comunicag¢do sobre os objetivos, missdo, forma de atuagdo, dentre outras caracteristicas e para
que se possam estabelecer parcerias com outros atores estratégicos.

6) Estabelecer a Infraestrutura/Espaco fisico ou virtual

Nesta fase ¢ importante determinar como serd o espaco: fisico ou virtual; dedicado ou
compartilhado. Outro ponto ¢ levantar quais recursos o laboratorio precisa. De modo geral, sao
necessarios: sala, mobilia, equipamentos de informatica, internet, além da definicdo do horario
de funcionamento e regras de utiliza¢ao do espago.

Como apontado anteriormente, segundo Cavalcante (2019), 70% dos laboratorios de
inovagdo possuem espago fisico proprio, o que mostra que a existéncia deste espaco parece ser
bastante relevante para a concretizagdo do laboratério. E importante ressaltar que nio sera o
espago fisico o requisito fundamental para que a inovagao venha a ter €xito na Universidade,
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mas percebe-se que existe uma predisposicdo a trabalhar de forma mais criativa e nao
padronizada quando os servidores sdo expostos visualmente e presencialmente a um ambiente
diferenciado.

E essencial ficar claro para os servidores que o laboratério ndo é somente um espago de
descanso, de reunides e eventos, mas também um ambiente no qual a principal razao de existir
¢ promover a aprendizagem, experimentacao, testes, prototipos e entrega de inovacao para o
setor publico.

7) Formar a Equipe

No processo de composicao da equipe varios aspectos devem ser considerados:
definicdo do quantitativo de membros, especificagdo do 6rgao e posi¢do no organograma. Do
ponto de vista qualitativo, indicar quem serda o lider, quais serdo as suas atribui¢des funcionais,
as competéncias que dispdem e quais precisam ser desenvolvidas. O mesmo deve ser feito para
o restante da equipe.

Além disso, ¢ importante abranger as varias formagdes profissionais e considerar a
diversidade de experiéncias vivenciadas na trajetoria profissional das pessoas que irdo compor
a equipe, tanto dentro quanto fora do governo. Observar também se haverd a contratagdo de
consultores para projetos especificos e de que forma sera realizado o contrato.

Com relacdo as competéncias da equipe, sugere-se observar o documento desenvolvido
pelo Observatorio de Inovagdo no Setor Publico (OPSI-OECD) em colaboragdo com a Nesta
em abril de 2017, denominado “Competéncias essenciais para inovagao no setor publico”. Este
modelo destaca as capacidades e competéncias individuais as quais os servidores devem possuir
pelo menos algum nivel de conscientizagdo, tais como: iteragao, alfabetizagdo em dados, foco
nos cidadaos, curiosidade, storytelling e insurgéncia (OPSI— OECD, 2017).

8) Escolher as Metodologias e Ferramentas utilizadas

Elencar quais métodos, ferramentas, metodologias e técnicas sdo necessarias para as
entregas e servicos do laboratorio. E importante saber quais dessas abordagens estdo
disponiveis e quais conhecimentos a UFPE ja possui para comecar a trabalhar dentro do
Laboratdrio de Inovagdo. No caso de alguma metodologia que ndo esteja a disposi¢do, buscar
quais sao as fontes do conteido que precisa desenvolver.

Outro ponto importante ¢ verificar, apés a definicdo de um problema, quais as
metodologias que norteiam a geragdo de ideias inovadoras e caracteriza-las, tais como design
thinking, métodos ageis, hackathon, benchmarking, entre outros.

9) Determinar a Fonte de Recursos

Determinar quais serdo as fontes de recursos, se dependerdo dos recursos da propria
UFPE, se o laboratorio vai ter recurso especifico, além de definir se outras formas de captagao
de recursos serdo mobilizadas, tais como: doagdes, parcerias com o governo do Estado de
Pernambuco e com a Prefeitura do Recife, editais de fomento, dentre outros.

10) Realizar Parcerias
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No caso de parceiros internos, observar quais areas, setores e departamentos podem
atuar em colaboracdo com o laboratorio. Com relacao a parceiros externos, podem ser outras
organizagdes publicas, sociedade civil, empresas privadas, academia e redes de inovagao,
dentre outros.

E importante elencar quais serdao os beneficios decorrentes da parceria, o que ela pode
fornecer ou viabilizar para ambos os lados. Além disso, analisar de quais formas essa
cooperacao pode ser concretizada, se ela exige algum tipo de formalizagao.

11) Mensurar os Resultados/Impactos

Estabelecer como sera feita a avaliagdo dos resultados dos projetos inovadores que
forem implementados, quais os parametros para mensurar o alcance das inovagdes, tornando
tangiveis os impactos que o laboratorio propde gerar. Alguns indicadores de desempenho
podem ser: nimero de cursos realizados, numero de pessoas capacitadas, porcentagem de
projetos que foram implementados, parcerias estabelecidas, aumento na produtividade,
mudangas de comportamento e na cultura organizacional, replicagdo das inovagdes
desenvolvidas pelo laboratdrio em outras instituigdes, dentre outros.

Figura 1- Proposta de Intervengéo.

1 4
_ Elaborar o Y Determinar a ™ .Dﬂgha
Planejamento Localizacio de

5.2 Resultados Esperados

Apos a aplicacdo da proposta de intervencao fornecida por este estudo, espera-se
incentivar que servidores e gestores tenham uma conduta mais positiva e estruturada em relagao
ao desenvolvimento e introducdo de novas ideias na Universidade, ao fornecer subsidios para
o desenvolvimento de um Laboratério de Inovacao.

Por sua vez, este laboratdrio seria um espaco com grande relevancia no contexto do
desenvolvimento local sustentdvel uma vez que busca solugdes inovadoras para os problemas
internos da UFPE e da sociedade como um todo, além de contribuir para a difusdo de uma
cultura organizacional inovadora, na qual os servidores estejam abertos a experimentacdo, a
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propensdo ao risco € ao erro € se sintam parte do processo inovativo, desmistificando a
complexidade que consideram que esses processos possuem.

Objetiva-se também buscar uma maior eficiéncia no atendimento das demandas dos
cidaddos, maior transparéncia, por meio de pesquisa, experimentacdo, colaboragao,
compartilhamento de conhecimentos e informagao, capacitagdao, implementagao e avaliacao.

Outros resultados almejados sdo: desenvolver competéncias inovadoras, com a
disponibiliza¢ao de cursos sobre as diversas metodologias, como design thinking, Canvas,
gamificacdo, metodologias ageis, entre outros; realizar debates e eventos; e promover concursos
de inovagdo, para engajar, reconhecer ¢ premiar servidores que proponham novas formas de
resolugdo de problemas e disseminar os casos de sucesso por toda a Universidade.

6. Conclusao

A importancia da Universidade no contexto da inovagao na gestdo publica brasileira é
indubitavel. A UFPE nao ¢ uma excegdo. A instituicdo conta com alta credibilidade perante a
sociedade tendo em vista a produgdo de conhecimento e as tecnologias inovadoras que
contribuem para o desenvolvimento econdmico nao s6 de Pernambuco, mas também do Brasil.

Com base nas melhores praticas desenvolvidas por laboratérios de inovagdo bem-
sucedidos no setor publico, este estudo objetivou mapear as caracteristicas e recursos
necessarios para a criacdo de um laboratorio de inovacdo da UFPE. Inicialmente, destaca-se
que o crescimento da temdtica no setor publico se deu apenas a partir de 2010 e que ainda hoje
analisar laboratorios de inovacao ¢ um desafio tendo em vista a auséncia de uma defini¢do unica
e um referencial tedrico consolidado (SANO, 2020).

Para responder ao questionamento “quais as caracteristicas € 0s recursos necessarios
para a criacdo de um laboratorio de inovagao na UFPE?”, foi realizado um estudo qualitativo,
descritivo e interpretativo, dividido em analise das melhores praticas, comparacdo com a
realidade encontrada na UFPE e sugestdo de competéncias e recursos que precisam ser
garantidos a fim de estruturar um laboratorio de inovagao.

Na primeira fase foi realizada uma revisdo bibliogréfica a respeito do tema onde foram
identificados os fatores de sucesso dos laboratorios analisados. Nesse contexto, identificou-se
que as boas praticas envolvem, entre outros aspectos, a criacdo de um ambiente colaborativo,
livre de julgamento precoce de ideias e formado por pessoas de diferentes saberes.

As principais dificuldades encontradas no processo de estruturagdo foram: restrigdes
or¢amentdrias, auséncia de uma cultura organizacional voltada a inovacdo, comunicagdo
institucional deficiente e indisponibilidade de cursos de capacita¢do para o desenvolvimento de
competéncias inovadoras.

Em um segundo momento, as a¢des foram contextualizadas e o modelo de estrutura
inicial foi identificado. O proximo passo foi realizar um comparativo entre o estagio atual da
UFPE e as melhores praticas encontradas na fase de revisdo bibliogréfica.

Como resultado do estudo, apresentou-se uma proposta de guia para implementacao de
um laboratorio de inova¢dao na UFPE. A escolha do tema justifica-se pelo desafio de pensar no
desenvolvimento local sustentavel. O guia aqui proposto serd enviado a UFPE no formato de
produto técnico que podera contribuir para a estruturagdo do futuro Laboratorio de Inovacao da
Universidade e, consequentemente, com a sociedade.
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