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Resumo - O artigo faz uma avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas ocorridas no
Plano de Logistica Sustentdvel da Universidade Federal Rural de Pernambuco (PLS/UFRPE) na
perspectiva de seus gestores. O referencial enfatiza as contribui¢des da Investigacdo Apreciativa para a
tematica da gestdo de programas institucionais e mudangas na area ambiental. A pesquisa ¢ descritivo-
exploratoria e qualitativa, com aplicagdo de questionarios junto aos gestores de duas Pro-Reitorias:
Planejamento e Desenvolvimento Institucional, ¢ Administracdo, ambas responsaveis pelo PLS/UFRPE.
O estudo apresenta trés planos de analise: a) no nivel individual, os participantes observaram o aumento
de sua conscientizagdo pessoal e do conhecimento adquirido acerca de metodologia de tratamento dos
residuos solidos, ao lado da institucionalizagdo da coleta seletiva solidaria na UFRPE; b) no nivel grupal
apontaram a conscientizac¢do ¢ a adesdo da comunidade universitaria as boas praticas de sustentabilidade,
em termos do compartilhamento no processo de gerenciamento dos residuos; e ¢) no nivel organizacional,
reconheceram a boa consisténcia do PLS/UFRPE quanto as exigéncias das politicas de gestdo ambiental
do pais.

Palavras-chave: Plano de Logistica Sustentavel, avaliagdo apreciativa, mudangas mais significativas,
gestao de programas institucionais

Appreciative evaluation integrated with the most significant changes: a
case study of UFRPE's Sustainable Logistic Plan

Abstract - The article makes an appreciative evaluation integrated to the most significant changes
occurred in the Sustainable Logistic Plan of the Universidade Federal Rural de Pernambuco
(SLP/UFRPE) from the perspective of its managers. The framework emphasizes the contributions of
Appreciative Inquiry to the management of institutional programs and changes in the environmental area.
The research was descriptive-exploratory and qualitative, with questionnaires being applied to the
managers of two Pro-Rectories: Planning and Institutional Development, and Administration, both of
which are responsible for the SLP/UFRPE. The study presents three analysis plans: a) at the individual
level, the participants noted an increase in their personal awareness and knowledge of solid waste
treatment methodology, along with the institutionalization of solidarity selective collection at UFRPE; b)
at the group level, they pointed to the university community's awareness of and adherence to good
sustainability practices, in terms of sharing in the waste management process; and c) at the organizational
level, they recognized the good consistency of SLP/UFRPE regarding the requirements of the country's
environmental management policies.

Keywords: Sustainable Logistic Plan, appreciative evaluation, most significant changes, management of
institutional programs.
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1. Introduciao

Este artigo faz uma avaliacdo apreciativa integrada as mudangas mais
significativas ocorridas na esfera do Plano de Logistica Sustentdvel da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (PLS/UFRPE) na perspectiva de seus gestores. O assunto
foi tratado como uma politica publica que se integra a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) e d4 forma ao programa responsavel pela politica de
responsabilidade socioambiental no setor publico (BRASIL, 2020). Faz-se também
referéncia a Agenda 2030, precipuamente ligada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU).

Neste particular, o foco recai no Eixo de A¢ao 05 (Incremento da Coleta Seletiva
Institucional e a Destinagdo Correta de Residuos), como um produto do recorte
metodolégico extraido do PLS/UFRPE, ao qual se aplicou uma estratégia de avaliagdo
formativa, de base apreciativa (Ojha, 2010; Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009). A
avaliacdo apreciativa foi conjugada ao estudo da mudanca mais significativa,
recomendada para que se possa contar com dados e informagdes que envolvam os atores
integrantes de um dado processo de avaliagdo, convidados a projetar o futuro de uma
dada politica ou programa institucional (Dart; Davies, 2003).

O estudo ¢ interdisciplinar e toma como referéncia a literatura que da
sustentacdo a analise de praticas e mecanismos apreciativos capazes de conduzir ao
fortalecimento da gestdo participativa nos processos relativos aos residuos solidos e a
coleta seletiva solidaria de uma instituicao federal de ensino superior (IFES), associada
a uma estratégia que se integra a analise de programas institucionais.

Essa tematica obteve boa receptividade por parte dos dirigentes da IFES, que
apoiaram a realizacdo de uma pesquisa que envolveu duas Pro-Reitorias da UFRPE, a
saber: Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) e Administragcdo
(PROAD). A primeira exerce funcdo normativa e a segunda ¢ responsavel pela
implementagdo direta do PLS/UFRPE.

Partiu-se em busca de evidéncias ligadas a mudangas mais significativas
identificadas nesses processos, pressupondo-se ser plausivel apreender que
aprendizagem teve lugar na esfera do Eixo de Ac¢dao 05 do PLS/UFRPE, encarado como
um programa grande e complexo focado na mudanga social em areas que requerem
empoderamento (INTRAC, 2017). Desse modo, a pesquisa mobilizou multiplas partes
interessadas em promover a apropriacdo local de suas realizagdes, ao lado do
desenvolvimento da capacidade de reflexdo, aprendizagem, conquista de melhor
desempenho e autodeterminagdo. Em conjunto, montou-se a realizagdo de uma agenda
executiva de trabalho que expressa o posicionamento dos autores quanto a crenca na
forca da participacdo e do empoderamento dos gestores de uma politica publica
ambiental, quando postos sob avalia¢do institucional.

Mais do que isto, chama-se a atencdo para a conjugacdo da Investigacdo
Apreciativa (IA) e do estudo das mudangas mais significativas que abarcam
experiéncias que podem ser observadas em trés planos de andlise: nos niveis
individuais, de grupo e da organizacdo, dentre as diferentes partes interessadas em um
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processo que lhes dizem respeito. Metodologicamente, estes foram os trés niveis
alcangados nos dominios da avaliagdo institucional associados a mudanga mais
significativa focalizados no estudo realizado. O assunto ¢ aprofundado nas préximas
secoes.

2. Referencial conceitual
Os principais assuntos e conceitos a eles associados seguem na estrutura do
texto.

2.1 Investigacdo Apreciativa (IA) e seus principais preceitos

Para Cooperrider e Whitney (2006, p. 1), precursores da IA, ja nos anos 1980,
esta abordagem e metodologia constitui “um novo modelo de gestdo de mudangas,
adaptado de forma tunica aos valores, crengas e desafios de negdcios enfrentados pelos
gestores e lideres”. Trata-se basicamente da abordagem de mudancas a luz de uma
filosofia positiva, a qual pode servir de base para um processo de avaliagdo, como
pratica institucional.

Segundo Cooperrider e Whitney (2006, p. 9), investigar “¢ o ato de exploragdo e
descoberta. Fazer perguntas ao grupo de participantes, estar aberto a novos potenciais e
possibilidades” e apreciar consiste em se reconhecer o melhor nas pessoas ou no mundo
em volta, afirmando as forgas, sucessos e potenciais passados e presentes. O objetivo da
IA implica perceber coisas que dao vida (saude, vitalidade, exceléncia) aos sistemas.

J& Chelimisky e Shadish (1997) entendem que a IA persegue a ideia da
valorizacdo e da verificagdo do mérito, como forma de expressar a importincia ou o
sentido de algo. Isto pode ser feito por meio de um referencial que dé suporte a analise
da avaliagdo de desempenho. Sob essa Otica, entende-se que o proprio ato de analisar ja
faz parte da mudanca que se deseja alcangar, ou mesmo da avaliagdo por realizar. Esse
processo requer um agente capaz de articular questdes que preparem o cendrio referente
ao que ¢ descoberto na avaliagdo, apoiando-se em histérias e narrativas a partir das
quais o futuro possa ser construido (Priest et al., 2013).

Por sua vez, MacCoy (2014) refere que a IA ndo ¢ uma avaliagdo em si mesma,
devendo-se considerar que se trata de uma perspectiva que também contém um
questionamento criativo capaz de levar a destinos dindmicos ligados & mudanga. Deste
modo, Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 2) explicam que a “IA tem
demonstrado ser uma experiéncia positiva relativa a uma nova forma de viver e de se
organizar no trabalho”.

Independentemente do resultado a ser alcangado, a IA desenvolve um quadro
holistico que cria energia, dinamica e propriedade para a mudanga (Willoughby; Tosey,
2007). Geralmente, ele ¢ descrito por meio de instrumentos que se apoiam em uma base
narrativa da mudanga positiva, emergente ao longo do ciclo de atividades que retine os
membros de uma organizag¢do para que participem de entrevistas e didlogos a respeito
de suas forcas, recursos e capacidades.

A construgdo de um capital narrativo pode vir a acontecer, segundo Carlsen e
Pitsis (2009), principalmente no caso em que se faz a abordagem de experiéncias
focalizadas em projetos de inovacdo que se mostrem abertos as mudancas em diferentes
contextos. Tais projetos ganham maior relevancia caso existam contetidos que revelem a
producdo de capital narrativo capaz de gerar uma mudanga organizacional positiva que
possa fundamentar uma acdo intencional orientada para o futuro. Entretanto, o que

importa saber ¢ se o pesquisador estd diante de projetos que promovem mudangas tanto
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para organizagdes (macro) quanto para individuos (micro) (Carlsen; Pitsis, 2009). Note-
se que a mudanca organizacional positiva nunca ¢ tdo-somente organizacional, nem
apenas macro ou micro, e merece ser estudada exatamente por essa razao.

Segundo os autores, por defini¢do, o capital narrativo ¢ fruto de historias que as
pessoas contam e constituem fontes de significado, além de produzir uma sensagdo de
acontecimentos relevantes na vida de todos (Carlsen; Pitsis, 2009). Para tanto, mobiliza-
se as pessoas com atividades concentradas no nucleo de algumas questdes sob anélise,
procurando-se visualizar possibilidades audaciosas e dar vida aos seus sonhos e
aspiragdes. Pede-se para as pessoas gerarem propostas que, no final, irdo orientar as
equipes formadas para concretizar o novo sonho e as criagdes para o futuro.

Isto pode ser feito por meio do modelo de 5-D, proposto por Cooperrider,
Whitney e Stavros (2009), representado pelo seguinte ciclo (em inglés/portugués): 1-D
Definition/Definicdo;  2-D  Discovery/Descoberta;  3-D  Dream/Sonho;  4-D
Design/Planejamento; 5-D Destiny/Destino (Figura 1). Para que seja posto em prética, o
modelo apreciativo deve ser aplicado de forma participativa e exploratdria, contando
com o engajamento, colaboracdo e visdo interdisciplinar (Watkins; Dewar; Kennedy,
2016).

No desenho apreciativo do modelo de 5-D, na parte central do circulo concentra-
se a escolha de um tdpico afirmativo que expressa o quadro norteador da investigagdo e
precisa ter apelo suficiente para subsidiar a sua aplicacdo em avaliagdes de programas,
envolver pessoas e capacitar as partes interessadas (He; Smith; Moteane, 2021).

Figura 1 — Modelo de 5-D da IA.
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Fonte: Adaptado de Cooperrider, Whitney e Stavros (2009).

O 1-D Definition/Defini¢ao define o rumo a ser dado ao ciclo apreciativo, ao
enunciado do que se deseja analisar ou avaliar. Implica defini¢do de pactos e acordos
firmados em torno da proposta de trabalho concertada com a organizagdo objeto da
intervengdo ou quando da aplicacdo da TA em avaliagdes de programas, reunindo as
partes interessadas.

O 2-D Discovery/Descoberta traduz a ideia de revelar a capacidade positiva de
um sistema através de um programa de entrevista apreciativa com os integrantes de um
sistema, identificando melhores praticas, bem como destacando suas atividades ao dar
autonomia aos fatores positivos da organizagdo. E uma etapa do ciclo apreciativo em
que se procura conhecer e apreciar o melhor do que existe na organizacao (Dal Corso et
al., 2021).

O 3-D Dream/Sonho significa um convite para a organizagao imaginar quais sao
as possibilidades para o seu futuro. Faz-se perguntas a respeito dos desejos, das
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esperancas ¢ dos sonhos de uma organizagdo para um mundo melhor (Grieten et al.,
2018). Neste caso, a generatividade diz respeito a produ¢do de novas ideias, conceitos e
aspiragdes nos niveis individual e organizacional (Griggs; Crain-Dorough, 2021).

O 4-D Design/Planejamento consiste na criacdo do design organizacional ideal
para a conquista do sonho e da fundamentagdo de um ou mais planos de a¢ao, por meio
de uma visdo compartilhada por todos os seus integrantes. E feito todo um esfor¢o para
se codesenhar e cocriar uma realidade melhor (Griggs; Crain-Dorough, 2021).

O 5-D Destiny/Destino aponta para a constru¢do de um gerenciamento e
implementagdo do planejamento, de modo a estruturar uma cultura organizacional nesse
campo de atividade. Ademais, a fase do destino ainda absorve a reflexdo e a efetividade
das fases precedentes do ciclo apreciativo, esperando-se que esse background ajude a
desenvolver agdes concretas de apoio quanto ao que foi proposto (Cooperrider;
Whitney; Stavros, 2009).

Neste artigo, a IA foi utilizada como abordagem e metodologia para
fundamentar a construgdo da estratégia do estudo do PLS/UFRPE, de modo a realizar a
avaliacdo pretendida na pesquisa. Dé-se destaque a adog¢do da A, como instrumento de
avaliagdo institucional, como ja referido.

2.2 Avaliacao apreciativa: énfase na avaliaco institucional como base da pesquisa

Deve ser dito que a utilizagdo da IA como instrumento de planejamento e
avaliagdo institucional, ainda se apresenta como um tema praticamente inexplorado e
inovador (He; Oxendine, 2019). E um desafio importante dar um direcionamento as
discussdes e perspectivas tedricas que contemplem um processo de apreciagdo critica
como um modelo promissor para orientar a reflexdo dialdgica e generativa para apoiar o
co-design e a melhoria de um programa, além de promover esforcos de avaliacdo e de
acompanhamento no processo de apreciacdo critica e reflexiva. Este ¢ um modelo ¢
recomendado quando se lanca mao de processos e métodos em contextos de avaliagdo
(Oliveira; Pereira; Callado, 2015; Allen, 2013).

O processo apreciativo pode ser voltado para uma avaliacdo incidente sobre algo
que venha a ser melhorado, ampliado ou modificado (Cooperrider; Whitney, 2006).
Devido ao seu referencial humanista, esse tipo de avalia¢do se enquadra também como
um processo social e ndo apenas um procedimento técnico da gestdo, devendo
incorporar alguns pontos de reflexdo e iteragdo (Zare et al., 2021).

Conforme Coghlan, Preskill e Catsambas (2003), para que essa pratica de
avaliag@o seja sustentavel e ganhe credibilidade, os participantes desse processo devem
ter apreco por si mesmos, pelas suas atividades e pelo que fazem para atingir a missao
da organizagdo. Isto acontece porque se trata de um processo que parte da autoavaliagcdo
e evolui rumo aos demais niveis em uma organiza¢do. Como visto na literatura sobre a
avaliacdo apreciativa, a mesma faz uso de novas formas cooperativas e enfatiza a
analise de elementos essenciais de programas ou projetos que se propdoem a produzir
algum tipo de mudanga de comportamento, eventos, culturas ou condi¢des na sociedade,
incluindo também setores ou organizagdes (Kusek; Rist, 2004).

Aos avaliadores, ¢ preconizado fazer com que o processo de avaliacdo esteja
alinhado com os valores das pessoas e das organizagdes que queiram adotar estratégias
com esse objetivo e se apropriar dos seus resultados (Lamm; Lamm, 2018). Sob esse
ponto de vista, as escolhas metodologicas a serem postas em pratica sdo influenciadas
por uma variedade de fatores humanos, tais como diferentes estruturas cognitivas,
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comportamentais e mentais, buscando-se evidéncias relativas a vieses, crengas,
heuristicas, experiéncias e valores dos envolvidos (Zare et al., 2021).

Esse componente analitico pode ser complementado por medidas de avaliagao
que permitam descobrir o qudo bem um programa alcanga os seus objetivos, o que
sucede ao seu pessoal e a organizacdo no ambiente geral, com base na identificagdo de
seus pontos fortes que depois conduzirdo as recomendagdes propriamente ditas da
avaliagdo (Preskill; Catsambas, 2006).

De acordo com Van de Wetering (2010), a avaliagdo apreciativa sugere que se
chegue até uma realizacdo transformadora e motivacional baseada nas vivéncias
positivas de um determinado agente, o que a diferencia de abordagens convencionais.
Dito isso, 0 Quadro 1 permite estabelecer uma comparagao entre a avaliacdo tradicional
e a avaliacdo apreciativa, com suas caracteristicas e melhorias que podem ser
introduzidas no desempenho organizacional. A autora faz meng¢do ao que chama de
auditoria apreciativa, que envolve a implementacdo de questdes norteadoras que
apontem para as consequéncias, os processos utilizados e a reflexdo acerca dos
processos desenvolvidos e resultados obtidos por meio de uma atitude de exploragdo e
analise de um tema (Van De Wetering, 2010).

Quadro 1 — Aspectos da avaliagdo tradicional versus avaliagdo apreciativa.
AVALIACAO TRADICIONAL AVALIACAO APRECIATIVA

Foco nas normas e procedimentos Foco nas melhorias e inovagdes

Trabalha com padrdes objetivos e nem sempre Espirito participativo — traz consigo todos os

considera os agentes envolvidos agentes envolvidos
Foco no problema Foco nas boas praticas e “solucdes”
Foco nos incidentes mais criticos Foco no resultado positivo

Fonte: Adaptado de Van de Wetering (2010).

Outro fator importante diz respeito a compreensdo de que, quando uma
organizac¢do decide fazer a avaliacdo apreciativa, seus colaboradores precisam saber que
o objetivo a ser alcangado ndo comeca pela identificacdo de problemas, mas sim pela
busca por se conhecer melhor suas forcas, empoderar quem nela trabalha e mobilizar
recursos para a mudanga (Rogers; Fraser, 2003). A ideia ¢ que isto se faga por meio de
um design participativo, o que requer o envolvimento das partes interessadas e a criagao
de significado compartilhado em uma variedade de contextos (Fjertoft; Sandvik, 2021).

Os conceitos de participagdo, didlogo e acdo reflexiva constituem os
fundamentos da avaliacdo apreciativa, orientam sua aplicagdio e requerem o
envolvimento de todos. Busca-se uma forma de traduzir atitudes, percepgao,
significados compartilhados e a compreensdo da realidade por parte daqueles
encarregados tanto da concep¢do como da implementacdo de um programa ou projeto
(Patton, 2003).

Isso explica a natureza formativa da avaliagdo apreciativa, em contraposi¢do a
categoria somativa, a qual ocorre somente apds o encerramento de um programa ou
projeto (Warren; Donaldson; Galport, 2022). Observa-se que os autores consideram que
¢ mais util considerar dois aspectos fundamentais do processo de avaliagdo: proposito e
ajuste.
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A avaliag@o formativa desenvolve-se ao longo do funcionamento de uma politica,
programa ou projeto, o que permite incorporar melhorias ou ajustes ao sistema. Em
consonancia com isso, o propodsito da avaliacdo apreciativa visa a analise da mudanca
enquanto o plano de trabalho estd sendo executado, mediante feedbacks positivos e
aproveitamento do potencial das pessoas que dele fazem parte, de modo colaborativo
(Warren; Donaldson; Galport, 2022; Rogers; Fraser, 2003).

Para Ojha (2010), uma avaliacdo apreciativa deve desenvolver atividades que
contribuam com resultados que levem ao alinhamento entre visdo/meta/objetivo, ou
mesmo a revisdo da estratégia e do proprio plano de trabalho do programa que esta
sendo examinado. Nao menos importante ¢ o fato de o processo de avaliacdo
contemplar o compartilhamento e a coproducdo de conhecimento, a construgdo de
capacidade analitica e a valorizagdo do protagonismo pessoal e profissional
(Cooperrider; Whitney, 2006).

A luz desse entendimento, existe a convergéncia de duas perspectivas: a da
ciéncia e a da pratica. Neste caso, a ciéncia psicologica positiva ilustra o valor do estudo
das forgas humanas para levar adiante uma avaliagdo responsiva (Donaldson, 2021).
Com base em seus instrumentos, cabe fazer com que métodos e descobertas reflitam
perspectivas, culturas, prioridades ou preocupacgdes daqueles que serdo estudados,
com foco na avaliagdo da eficdcia ou do impacto de um programa, processo ou
plano durante sua execugao.

Em termos da pratica, a descri¢do e o envolvimento com o objeto da avaliagao
devem explicitar que seu modo de acdo e seus resultados sdo desejados, fundamentados
em premissas, atividades, recursos e objetivos do plano ou programa que se deseja
avaliar (Preskill; Catsambas 2006).

Newman e Fitzgerald (2001) indicam que ndo ha rigidez, pois cada contexto e
objetivos a serem alcancados sdo diferentes, respeitando-se a utilizacdo de um
continuum (Figura 2). Assim, pode-se fazer desde escolha por estudos que se voltam
para focalizar e tentar resolver problemas, recorrendo-se a perspectiva do déficit (Perrin,
2014). No entanto, a IA fornece a boa perspectiva, em que os participantes do processo
se dedicam a realizacdo de sessdes voltadas para se encontrar e enfatizar o positivo, o
que funciona bem, com foco socio-construcionista (Newman; Fitzgerald, 2001).

Figura 2 — Continuum da avaliagdo apreciativa.

Discurso tradicional
focado no problema e no
déficit

Processo decisdrio de
cima para baixo

Visdo da racionalidade
instrumental

Estilo de gestdo marcado
pelo autoritarismo e pela alta
disténcia do poder e
centralizagdo das decisSes.

A avaliagdo parte da ideia de
que a organizagdo pode
superar seus desafios ao
utilizar técnicas e calculos de
engenharia

Discurso apreciativo
focado nas forgas e no
positivismo

Processo decisdrio de
baixo para cima

Wisd@o socio-
construcionista

Estilo de gestdo participativo.
As partes interessadas e,
principalmente, as liderangas,
participam das decisSes

A avaliagdo parte da ideia
de gque a organizagdo pode
superar os desafios ao
fortalecer suas qualidades
vitais

Fonte: baseado em Newman e Fitzgerald (2001).
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No desenho desse continuum, cabe assinalar que, devido a natureza do estudo de
caso do PLS/UFRPE, a escolha recaiu no extremo centrado no discurso apreciativo. Sob
esse aspecto, as perguntas enfocam o que estd funcionando com éxito, ao invés de tentar
avaliar o que estd errado ou representa uma lacuna a ser preenchida (Newman;
Fitzgerald, 2001). Em outras palavras, com a avaliagdo apreciativa, adota-se uma
metodologia na qual o pesquisador escolhe ir além da solu¢do de problemas ou da
simples superagdo de desafios, ndo obstante a IA ndo excluir a existéncia de déficits.

Outro ponto a fixar diz respeito a escolha e aplicacdo da avaliagdo apreciativa
por ser mais adaptativa e flexivel, pois tudo depende do que se vai encontrar no
contexto emergente, como explicam Rogers e Fraser (2003).

Essas recomendagdes integram o design colaborativo do trabalho, possibilitando,
também, aos participantes poderem desenvolver a percep¢do acerca da mudanga mais
significativa, como complemento da estratégia de monitoramento e avaliacao.

2.3 Mudan¢a mais significativa integrada a esfera da avaliacio apreciativa

Davies e Dart (2019) argumentam que a abordagem da mudanga mais
significativa constitui uma forma de monitoramento e avaliacdo participativos que,
desde os primordios dos anos 1990, foi inicialmente desenvolvida para avaliar
iniciativas de mudanca social operando em comunidades e sistemas complexos.

Para os autores, a mudanga mais significativa tem natureza participativa porque
as partes interessadas devem estar envolvidas nesse processo € em seus destinos. Diz
respeito a um trabalho de monitoramento considerando que sua aplicagdo deve ocorrer
ao longo do ciclo de vida de um dado projeto, em ciclo continuo seguido pela avaliagdo,
incluindo a adocdo de corregdes ou ajustes, se necessario. Assim, contribui para os
resultados esperados, dependendo de seu porte, até mesmo fornecendo dados sobre o
impacto e as expectativas que se projeta de um programa. Pode ser usada para ajudar a
avaliar o desempenho de uma iniciativa, em parte ou mesmo em um todo (Davies; Dart,
2019).

Conforme Serrat (2017), a abordagem da mudanca mais significativa pode ser
considerada uma técnica que tem uma caracteristica qualitativa e participativa de
monitoramento e avaliagdo com base na coleta e selegdo sistematica de narrativas de
mudancas relatadas pelos participantes de atividades desenvolvidas ou em
desenvolvimento. Deste modo, quatro aspectos ganham destaque: a) o foco recai
naquilo que ¢ contextual e ndo ha nada predeterminado; b) a informacdo flui das
alteracdes vividas pelas pessoas que fazem seus relatos textuais e ndo ha,
necessariamente, mencdo a numeros; ¢) ¢ dada grande atencdo a juizos de valor
explicitos contidos nas narrativas; e d) a informagao ¢ analisada através de um processo
social estruturado ou voltado para um determinado dominio da avaliagao.

Esse enfoque direciona o trabalho rumo a avaliagdo dos aspectos valiosos e
identificados com feedbacks que as mudancas mais significativas permitem revelar,
além de servir como experiéncia de aprendizagem e de compartilhamento dos resultados
obtidos juntos aos interessados em uma politica ou programa. A formulacdo dessa
estratégia pode discutir (ou abranger) desde a concep¢do do projeto até sua
implementag¢do e avaliacdo, sendo recomendavel conter pesquisa documental, junto com
as anotagoes feitas pelo pesquisador. Henderson et al., (2013) observam que o uso do
enfoque da mudanga mais significativa pode ser realizado por meio de um estudo de
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caso envolvendo um grupo limitado de participantes, junto com uma variedade de
fontes de dados, com énfase na riqueza da narrativa e bastante atencdo aos detalhes.

Busca-se aquelas narrativas que levam aos dominios e subdominios da mudanga,
sob a otica positiva (Heck; Sweeney, 2013). A expectativa ¢ que os dados emergentes
identifiquem nucleos de sentido que sirvam como instrumento de reflexdo e
aprendizagem acerca do desempenho e perspectiva do futuro de um projeto. Ouvir
narrativas e capturar o que as pessoas pensam, ajuda a dar sentido ao que lhes
aconteceu. Pede-se aos participantes de um projeto que reflitam sobre a mudanga mais
significativa que eles experimentaram ao longo de uma interven¢ao ou um programa.

Heck e Sweeney (2013) entendem, entdo, que o estudo da mudanca mais
significativa permite o mapeamento de experiéncias e praticas que auxiliem o
monitoramento do impacto de programas e projetos de forma participativa e reflexiva
em diferentes niveis de andlise.

Ha que se notar a existéncia de pressupostos que levam ao consenso de que a
mudanca mais significativa conduz a dominios conexos referentes as areas onde se
espera que elas venham a ocorrer, sejam elas de natureza pessoal, grupal e
organizacional relacionados aos objetivos de um programa (Dart; Davies, 2003).

No campo de estudos sobre sustentabilidade, esse tipo de abordagem tem sido
bem recebido, dado que se pode aprender com as experiéncias de desenvolvimento
micro ou macro que remetem a exploracdo de impactos sociais dos projetos de
conservagdo ambiental (Wilder; Walpole, 2008).

3. Metodologia

Nesta secdo sdo discutidos os procedimentos metodolégicos executados em
campo.

3.1 Contextualizacio da pesquisa

Aqui, antes de apresentar as questdes de ordem metodoldgica, optou-se por
comecar trazendo as informagdes basicas sobre o campo regulatério do estudo das
politicas de gestdo ambiental que embasam a contextualizacdo que situa o objeto de
estudo, cujo foco reside no Eixo de A¢do 05 do PLS/UFRPE.

Compreender o avango de politicas publicas voltadas as questdes ambientais €
fundamental para solucionar o entrave da gestdo de residuos so6lidos (coleta seletiva) no
Brasil, que tem como pano de fundo o campo regulatério.

No contexto da adogdo de praticas sustentaveis na administracdo publica federal,
ha um arcabougo legal e regulatorio em se parte da Lei n® 6.938, de 31 de agosto de
1981, referente a Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA (BRASIL,1981).
Também se enumera: a) o Decreto n° 5.940/2006, que exige que os 6rgdos e entidades
da administracdo publica federal direta e indireta executem a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados (BRASIL, 2006); b) a Instrugdo Normativa n° 01/2010/MPOG,
que informa quais sdo os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens,
contratacdo de servigos ou obras (BRASIL, 2010d); c) a Lei n® 12.305/2010, referente a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PRNS) (BRASIL, 2010c); d) o Decreto n°
7.746, de 2012, que estabelece as linhas de sustentabilidade para a ascensdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel (BRASIL, 2012c); e) o Projeto Esplanada
Sustentavel - Portaria Interministerial n° 244, de 6 de junho de 2012. Assim, tem-se um
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conjunto de a¢des que buscam a eficiéncia no uso racional dos recursos e a inser¢do da
variavel socioambiental no ambiente de trabalho das organizagdes (BRASIL, 2012b).

Importa, ainda, fazer referéncia a Instrugdo Normativa n° 10/2012, a qual
estabelece as regras para a elabora¢do dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel
(BRASIL, 2012a). Diz-se, entdo que o primeiro PLS/UFRPE foi regulamentado por
essa Instrucdo Normativa n° 10/2012, cujo principal objetivo consiste em possibilitar a
operagdo orientada por valores, principios e diretrizes, mediante agdes que permitirdo
estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos
(BRASIL, 2012a). Por sua vez, o Decreto n°® 7.746/2012 tornou obrigatoria a gestdo
socioambiental nos 6rgaos publicos federais brasileiros, ressaltando o seu artigo 16, que
determinou a elaboracdo e a implementacdo do primeiro PLS/UFRPE.

Assim sendo, houve o lancamento do Projeto UFRPE Sustentdvel, elaborado em
2015, seguido pelo Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, de 2017 (UFRPE, 2017,
2015). Em 2020, foi editado o PLS 2.0, o qual constitui o material basico com o qual se
trabalhou neste artigo, ressalvando-se que houve “o crescimento e amadurecimento na
implementagdo das ac¢des da primeira versdo do PLS ainda em 2019” (UFRPE, 2020, p.
3). Esse esbogo fornece elementos basicos para a constru¢do de uma cronologia
importante do quadro regulatério a qual permite emoldurar a proposta de se realizar
uma avaliacdo apreciativa, aplicada ao estudo de caso do PLS/UFRPE.

Figura 3 — Linha do tempo referente as agdes executadas pelo governo federal, aplicada ao estudo de caso

do PLS/UFRPE.
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Neste particular, ¢ importante dizer que existem duas correntes de pensamento
principais referentes ao papel das IFES no tocante a sustentabilidade ambiental. A
primeira destaca aquela que ¢ praticada na educagdo ambiental quando se trata da
qualificacdo dos discentes. A segunda abrange a implementa¢do de sistemas de gestdo
ambiental em seus campi universitarios, como modelos e exemplos praticos de gestdo
sustentavel para a sociedade (Tauchen; Brandli, 2006).

Nesse contexto, a UFRPE por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo assume
um importante papel na preparacdo de novas geragdes com o pensamento voltado para
as questdes relacionadas a sustentabilidade no ensino superior. Outrossim, pode-se
assinalar que ¢ bem notoria a preocupacdo da UFRPE em se alinhar a tendéncia mundial
de sustentabilidade expressa em sua abertura para a ado¢ao da tematica socioambiental
dentro do ambito académico.

Na proxima secdo, expde-se as questdes metodologicas que fundamentam o
desenho da pesquisa.

3.1 Desenho metodologico da pesquisa

Devido a vis@o socioconstrutivista da IA, a tipologia adotada nesta pesquisa ¢
sugestiva da realiza¢cdo de um estudo exploratorio, descritivo e contextual, desenvolvido
mediante um esquema qualitativo e interpretativo de andlise de conteudo. A Figura 4
reproduz o esquema interpretativo adotado.

Figura 4 - Esquema interpretativo da pesquisa,

‘/—b Mudanga mais significativa
Analise de |dentificacdo dos dominios

conteudoda da mudanca mais
avaliacdo | Andlise documental I significativa, com base na
apreciativa, de perspectiva dos
acordo com os participantes
enunciadosdo Confrontocom a literatura
ciclode 5-D utilizada na pesquisa '
Montagem de um banco de Destague das respostas relativasas
dadas com as respostas de mudancas mais significativasque
rada participante que tenham ocorrido em diferenta
respondeu ao questionario nivel:

- Nivel individual
Nivel do grupo
Nivel da arganizagdo.

Para levar adiante a fundamentagdo epistemoldgica da pesquisa, assumiu-se o
que pressupdoem Souza, McNamee e Santos (2010, p. 598), para quem a IA, por estar
ancorada no discurso construcionista social, pode ser apresentada ‘“como uma
alternativa de avaliagdo promotora de mudangas em diversos cendrios”. Em termos
praticos, essa constru¢do se expressa, sobretudo, por meio de didlogos, conversagdes e
escolhas feitas pelos participantes. Inclusive, cabe dizer que o pesquisador ndo deve ser
visto como um observador passivo, podendo assumir uma variedade de papéis e tomar
parte nos eventos que estdo sendo objeto de estudo (Yin, 2005).

Preskill e Catsambas (2006) aconselham colocar essas definigdes em um
protocolo do trabalho a ser realizado, em torno do qual pesquisadores e participantes
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irdo construir acordos para levar adiante seu trabalho, cuja natureza ¢ colaborativa,
estabelecida mediante pactos. Cabe dizer que, neste estudo da avaliagdo apreciativa, os
participantes assumiram um compromisso €tico e operacional que foi bem-sucedido. Tal
referencial serviu para fundamentar as diretrizes e pardmetros adotados na pesquisa,
inclusive com relacdo ao uso dos recursos disponiveis e da alocacdo de tempo de cada
atividade.

No protocolo da pesquisa, introduziu-se informag¢des que orientaram o
levantamento documental e a coleta de dados, que compreendeu a aplicacdo de um
questionario, do qual constou um roteiro de perguntas semiestruturado eletronicamente
enviado aos nove participantes do estudo para que se pudesse obter as respostas online,
em encontros previamente agendados e realizados com os pesquisadores (pelo Google
Meet). Adianta-se que os referidos participantes eram gestores e técnicos de duas Pro-
Reitorias da UFRPE: a) Planejamento e Desenvolvimento Institucional e b)
Administragdo, responsaveis pela formula¢do e implementacdo do PLS, como ja foi
mencionado.

Conforme acerto prévio, ficou conjuntamente decidido que o modelo de 5-D
avangaria apenas até¢ o 3-D, levando-se em conta que as etapas 4-D e 5-D envolveriam
uma atividade de natureza mais presencial (restritiva no momento da pesquisa) € que
demandariam trabalho para além dos limites de tempo de um estudo académico.

Uma ilustragdo dos passos dados na coleta de dados pode ser vista na Figura 5,
na qual se mostra que o ciclo apreciativo compreendeu do 1-D ao 3-D, comec¢ando pela
elaboracdo do topico afirmativo da pesquisa. Como parte dos procedimentos online
adotados, a cada integrante das duas pro-reitorias gestoras do PLS/UFRPE, foi
solicitado apresentar sua perspectiva segundo a etapa do ciclo apreciativo adotado.

Figura 5 — Ciclo apreciativo da pesquisa.
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A pesquisa transcorreu no final do primeiro e inicio do segundo semestre de
2021, ainda no contexto da pandemia da COVID-19, que tornou imprescindivel a
adocdo de recursos tecnologicos eletronicos, devido ao distanciamento social e a
suspensao de atividades na UFRPE no periodo, em que predominou atividades
realizadas de modo hibrido. Foram frequentes os contatos por celular e WhatsApp®. E
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importante dizer que, gragas ao uso de tecnologias remotas, conseguiu-se superar as
dificuldades relativas as conversagdes com os participantes, tendo em vista que o
emprego da A pressupde estratégias dialogicas e apreciativas.

O material obtido foi submetido a analise de conteudo, tendo-se trabalhado com
os enunciados da avaliacdo apreciativa e os temas vinculados as mudangas mais
significativas, cujos dominios foram esquematizados de acordo com os trés niveis de
mudangas definidos como categorias analiticas da avaliacdo: o nivel individual, o nivel
grupal e o nivel organizacional. Adotou-se formatos textuais, esquemas e conexdes que
compuseram a estratégia interpretativa, levando-se em conta as afirmacdes de
Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 132), que dizem que “a busca por um método
perfeito para extrair sentido dos dados ndo ¢ importante e ndo existe uma unica forma
correta de analisar os dados”.

3.2 Delineamento do Eixo de Acio 05 do PLS/UFRPE

O foco dado ao Eixo de Ag¢do 05 do PLS/UFRPE concentrou-se nos 6rgaos
responsaveis por sua gestdo, mostrando-se como se da a atuacdo conjunta e articulada
da PROPLAN e da PROAD, de onde sdo provenientes os nove participantes da
pesquisa. Para tanto, levou-se em o vinculo institucional e o perfil de gestdo ou de
implementagdo de cada um, em face do Eixo de A¢do 05 do PLS/UFRPE.

Mediante acordos firmados com os participantes da pesquisa, chegou-se a
concordancia de que todos seriam identificados por meio de codifica¢do alfanumérica,
para preservar sua identidade e garantir a liberdade para se expressar de modo mais livre
e genuino.

Quadro 2 - Composicao e vinculo institucional dos participantes
Identificagdo Vinculagdo do Participante com o Eixo de A¢ao 05 do PLS/UFRPE
- Responsavel pela fiscalizagdo de aplicagdo de produtos quimicos no combate a
Participante 1 | bichos pegonhentos/venenosos
- Presta suporte na gestdo/gerenciamento dos residuos solidos - PROPLAN
- Atuou como estagiario de Gestdo Ambiental no suporte de residuos solidos e suas
regularidades — PROPLAN
- Presta auxilio no controle de requisitos legais ambientais e sustentaveis aplicaveis
as atividades da UFRPE e pesquisas de campos e vistorias dentro do campus
- Recepcionista locado na Divisio de Areas Verdes e Vias (DAVV). - PROAD.
- Elaborou um trabalho de conclusdo de curso (TCC) com a tematica de Gestdo de
Participante 3 | Residuos Hospitalares e a problematica do descarte dos residuos do tipo B na
UFRPE. Com isso, presta suporte no gerenciamento dos residuos sélidos gerados no
campus
Participante 4 | - Titular da PROPLAN (@ época)
- Responsavel pela DAVV — PROAD (a época)
Participante 5 | - Integrante de um setor que realiza a coordenag@o das coletas de residuos solidos da
UFRPE
- Integrante da DAVV - PROAD, responsavel pela elaboragdo de projetos e
levantamentos necessarios para armazenamento de residuos solidos
Participante 7 | - Titular da PROPLAN (2013 a 2016)
- Foi responsavel pela execucdo dos relatorios de supervisdo do armazenamento dos
Participante 8 | residuos quimicos (Classe I) e orientagdo das coletas dos residuos solidos (Classe II)
- PROAD
Participante 9 | - Responsavel pela gestdo da Coordenadoria de Sustentabilidade — PROAD

Participante 2

Participante 6
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Durante a pesquisa foram feitas atualizagdes documentais, sobretudo no que se
refere ao monitoramento sistematico da legislacdo e das resolugdes internas sobre o
assunto. Notadamente, os documentos utilizados no estudo inicialmente envolveram o
Plano de Ag¢do 6 — Coleta Seletiva do PLS-UFRPE, porém, em fins de 2019 e comego
de 2020, foi publicado o PLS 2.0 (UFRPE, 2020).

Deste modo, anotou-se a mudanga de nomenclatura pois o Plano de A¢do 6 —
Coleta Seletiva do PLS-UFRPE veio a ser denominado de Eixo de Ag¢do 05 (Incremento
da Coleta Seletiva institucional ¢ a destinacao correta de residuos da UFRPE).

4. Resultados

Nesta sec¢ao sdo revelados os achados da pesquisa.

4.1 Passos iniciais da pesquisa: o que se revelou no 1-D e 2-D

Na aplicacdo dessa modelagem de pesquisa chega-se ao primeiro resultado,
associado ao 1-D Defini¢do, que explicita os diferentes topicos afirmativos elaborados
pelos participantes da pesquisa. O desenho exposto na figura 6 captura e define as
questdes centrais da investigacdo, conforme texto extraido das falas dos proprios
participantes.

Figura 6 - Topicos afirmativos elaborados pelos participantes da pesquisa na Defini¢do 1-D.
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gestdo mais sustentavel mais eficiente

No contetdo dos enunciados, percebe-se a preocupacdo com o baixo
comprometimento de alguns gestores e servidores com estabilidade no servigo publico.
Isto expressa um dos importantes desafios a serem superados na esfera do PLS/UFRPE.
Muitos deles dependem da participagdo e empenho de todos, ao lado da necessidade de
reconhecimento daqueles que se dedicam aos avancos da gestdo sustentavel na
instituicdo e a criacdo de uma cultura de monitoramento no plano ambiental.

Por outro lado, ha um enunciado que revela o temor de a missdo institucional
perder seu apelo e sucumbir as cobrancas dos orgdos de controle, invertendo-se
prioridades para atender ao peso do marco regulatorio ambiental. Subliminarmente, ante
as pressoes externas e interesses conflitantes, sentiu-se ser necessario o alinhamento de
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todos em relagdo ao comprometimento para com a causa em si, agregando-se os fatos
positivamente ao contexto da UFRPE como ente publico a quem cabe dar exemplo.

Como foi discutido no grupo da pesquisa, uma solucdo seria dar importancia a
formagdo de aliancas internas que contribuam para a producdo de projetos capazes de
alavancar agdes sustentaveis na UFRPE, visando ao fortalecimento do PLS 2.0,
mobilizando pesquisa, ensino e extensdo, bem como o envolvimento da comunidade
que esta entrelacada aos arredores desta IFES.

A consisténcia relativa a essas constatagdes veio a se esbogar no forte
entrelacamento de narrativas pessoais que foram sendo contextualmente convertidas em
narrativas organizacionais. Ao se configurar os dados obtidos no 2-D Descoberta,
surgiram resultados que estabelecem o nexo com uma configuragdo das mudangas mais
significativas vistas na figura 7, conforme os achados da pesquisa.

Figura 7 - Configuragdo das mudangas mais significativas nos trés niveis analisados no 2-D Descoberta.

. Nivel individual

Aprendizado e conscientizagdo
sintetizados em trés sentidos:
informagdo, organizagdo e
destinacdo adequada dos residuos

- Aprendizado acerca das mudancas
advindas do ambiente organizacional
e do relacionamento com o préprio
corpo funcional do préprio
PLS/UFRPE

- Engajamento pessoal como gestor
com real sensibilidade as propostas
sustentdveis

0.0,90
PR
Nivel grupal

- A conscientizacdo da comunidade
universitaria quanto 3 temdtica da
sustentabilidade e o do
desenvolvimento sustentdvel,
considerando a criagdo da
Coordenacgdo de Sustentabilidade, a
representatividade da UFRPE na
Comissdo Nacional de Articulagdo da
ONU para os ODS e a prépria
implantagdo do PLS nesta IFES

- 0 destaque que deve ser dado aos
casos de sucesso, ndo obstante existir
aqueles que sdo marcados por
superacdo e sacrificios pessoais para
levar adiante as iniciativas do PLS

- A percepgdo quanto ao aumento do
engajamento de gestores na
comunidade académica

A empolgacdo e envolvimento das
chefias dos setores na execugdo dos
planos de agdo, vistos como
fundamentais pois nada funciona sem
0 aval do lider do setor

-0 engajamento da comunidade

académica e o maior esclarecimento
sobre as praticas mais sustentdveis

o
£

Nivel O O o
organizacional NN
- A educagdo ambiental implantada em todos os cursos de

graduagdo associada a gestdo de processos por parte dos gestores
leva a mudancas mais significativas

- 0 estimulo na revisdo do funcionamento interno do sistema de
gestdo ambiental e a disseminacdo das melhores prdticas de
sustentabilidade, dado que consolidam objetivos e metas da
instituicdo

- A geragdo de relatérios anuais que demonstram as estratégias
criadas para atingir tais compromissos, vista como um processo
de accountability

- 0 planejamento inicial para a implementagdo do PLS, cuja
evolugdo atesta avangos no sistema de organizagdo da coleta
seletiva, a coordenagdo e afinamento com os demais
departamentos desta IFES com a primordial participacdo da
comunidade universitaria

- A importancia da questdo financeira na necessidade de aquisicdo
de materiais

- 0 engajamento da comunidade académica como um todo é bem
relevante para o sucesso da implementacdo de praticas mais
sustentdveis, principalmente na questdo da coleta seletiva

- A necessidade de fazer reformulagdes nos planos de agdo para
se adequar a realidade da universidade de acordo com o
contexto. Isso ajuda bastante na execugdo dos planos de acdo

- A realizacdo de avaliagBes periddicas de acompanhamento de
resultados

- A existéncia de servigos de gerenciamento interno com mdo de
obra e equipamentos necessarios para coletar e separar com
sucesso 0s residuos aos centros de destinacdo final, atendendo
aos requisitos de satde, seguranga e meio ambiente prescritos
pelas agéncias reguladoras.

Sendo assim, a analise feita no nivel individual, como sintetizada na figura 7,
mostra que as respostas dos participantes da pesquisa estdo mais atreladas a
internalizacdo do conhecimento acerca de si e do que cada um percebeu ser seu papel na
causa da sustentabilidade por cada um abragada ao seu modo. Note-se que elas se
referem as experiéncias que eles vivenciaram e vivenciam. Esta parece ser uma janela
de oportunidades no desenvolvimento de iniciativas ambientalmente sustentaveis em
sua esfera de trabalho, bem como expressam a forma de eles incorporarem e refletirem
acerca de mudancgas por meio de sua propria sensibilizacdo dos valores e principios da
educagao ambiental.
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J& os niveis de grupo e da organizagdo estdo mais entrelacados, de acordo com as
perspectivas dos participantes. Suas opinides expressam conscientizacdo e informagao
como produtos da realidade por eles vivenciada. Alguns trechos coletados permitem
assinalar que emogdes positivas tornam as pessoas mais flexiveis, criativas, integrativas,
abertas a informacgao e mais eficientes em seus pensamentos, como uma forma expressa
de generatividade (Bushe, 2007).

As referéncias feitas pelos respondentes indicam o que eles entendem ser
intrinsecos aos processos de planejamento e gestdo do PLS/UFRPE, de modo coerente e
pertinente com o desenvolvimento institucional por que passam as duas pro-reitorias
analisadas. Ambas lidam diretamente com direitos e obrigagdes em seus
relacionamentos com os 6rgdos de controle e aos objetivos de programas de integridade
tracados pela alta direcdo da UFRPE. Entretanto, pode-se dizer que o compromisso
alcanga a comunidade académica e a infraestrutura posta a disposicao de todos.

Alguns trechos constantes do Quadro 3 fazem com que esse conteudo seja mais
visivel quanto as manifestacdes dos participantes da pesquisa, no que se refere a
percepcdo de mudangas verificadas no mundo do trabalho, em decorréncia da
introducdo da questdo ambiental na instituicio. Como se observa, sdo ressaltadas as
percepcoes e reflexdes de que estava em curso uma nova maneira de fazer as coisas,
com énfase no comprometimento da instituicdo, na compreensdo do impacto
significativo das mudangas e das forcas que cercam os comportamentos dos
participantes.

Quadro 3 - Manifestacdes dos participantes sobre for¢a e ritmo da mudancga quanto ao o 2-D Descoberta”.

Categorias Falas dos participantes

Forga e Estive associado a implementagdo do PLS em sua fase mais inicial, quando se propunha
ritmo da um novo conjunto de rotinas e processos para incorporar a Logistica Sustentivel a
mudanca operacio cotidiana da UFRPE. Nao pude identificar mudangas “mais significativas”,

naqueles primeiros meses... € sim um conjunto tipico de mudanc¢as marginais, de uma
organizacio pressionada a se adaptar a legislacOes e prazos impostos — e, com
frequéncia, descumpridos e revistos devido ao seu grau de irrealismo — por autoridades e
politicas destemperadas e desconhecedoras da dinamica organizacional”. (Participante 2)
“A principal mudanga desde a aprovagdo da primeira versdo do PLS se deu por conta do
estabelecimento de metas mais mensuraveis e da cultura de acompanhamento de
resultados”. (Participante 3)

“Acredito que a principal mudanga, durante o processo de implementagdo do PLS que
vem ocorrendo, seja a conscientiza¢do da comunidade universitaria a tematica da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentivel. As universidades, especialmente
as publicas, por formarem cientistas, educadores, gestores, empreendedores... t€ém o
dever de adotar principios que se vinculem, diretamente, as boas praticas de
sustentabilidade. Dessa forma, volto a afirmar que a mudanca mais relevante seja a
conscientizagdo de todos e todas. Ainda estamos caminhando nesse sentido — da
conscientizagdo — mas, o processo da efetiva implementagdo do PLS ¢ uma ferramenta
imprescindivel para que essa mudanga ocorra”. (Participante 4)

“Houve mudangas significativas na conscientizacdo e informag¢do no processo de
implementagdo do plano PLS (Plano de Logistica Sustentavel) por ter participado em
estudos e projetos tais como : implementagdo de lixeiras seletivas em toda area do
campus UFRPE e principalmente na coleta de residuos quimicos com intervengdes de
bombonas (coletores de residuos quimicos) para armazenamento e posterior descartes
por empresas especializadas neste tipo de material (residuos quimicos). Hoje o processo
evolui gradativamente de forma satisfatoria com resultados visiveis com trabalho de
logistica que envolve varios departamentos desta IFES (UFRPE)”. (Participante 5)

Fonte: Dados colhidos no campo.
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Quadro 3A - Manifestacdes dos participantes sobre orientagdes normativas quanto ao o 2-D Descoberta”.

Categorias Falas dos participantes
Orientagdes | “Notei que algumas praticas sustentaveis foram realmente implementadas em alguns
normativas setores. Achei muito significativo a institucionalizagdo da coleta seletiva solidaria, que

antes era realizada por um departamento académico, e que agora passara a ser funcao da
prefeitura da UFRPE”. (Participante 1)

“Recordo-me da criagdo da Comissdo de Coleta Seletiva que ficou incumbida de dar
inicio a elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos da UFRPE.
Mediante essa iniciativa, surgiram obrigatoriedades e a¢des (que a meu ver foram
exitosas), como, por exemplo, levantamento de dados sobre a destinagdo e caracterizagio
dos residuos so6lidos gerados em cada setor da universidade; Destina¢do adequada dos
residuos orgéanicos alimentares gerados pelas copas, pelo restaurante universitario e
curso de Gastronomia; Elaborag@o de estudo de viabilidade para implantagdo do sistema
de compostagem de residuos de podas”. (Participante 6)

“Houve a mudanga de habito devido a educagdo ambiental, a postura da comunidade
mudou, hoje hd mais preocupagdo com o descarte de forma correta”. (Participante 8)

*QOs destaques em negrito sdo grifos das pesquisadoras.

Na interpretacdo das falas dos respondentes, procurou-se respeitar o senso de
identidade de cada um, muito influenciada por sua percepgdo pessoal e profissional,
sabendo-se que suas impressdes carregam significados e valores implicitos nos
momentos de reflexdo por eles realizados. Nao obstante se ter procurado concentrar o
olhar nas experiéncias positivas, também se observou a orienta¢do da literatura ligada a
mudanca mais significativa, a qual requer que o entrevistado expresse um aprendizado
acerca de sua experiéncia, ensejando ndo so a percep¢ao de mudangas que aconteceram,
mas aquelas que o pesquisador interpreta e captura como sendo algo inesperado, como
resultado (Dart; Davies, 2003). Para os autores, isso deve ser visto como produtos
indiretos e do proprio processo, muitos dos quais ndo poderiam ser registrados por
avaliacOes apreciativas e sim dentre aqueles de ordem mais critica e desafiadora. Assim,
foi feito.

4.2 Resultados ligados a identificacio dos fatores de sucesso destacados pelos
integrantes dos orgaos gestores do Eixo de Ac¢ao 05 do PLS/UFRPE

Ainda na esfera do 2-D, a sequéncia de dados coletados enfocou os fatores de
sucesso, sobretudo aqueles associados as respostas que se seguiram aos relatos sobre
mudanga mais significativa, conforme experiéncias relatadas pelos participantes. O
entendimento ¢ que, ao conhecer esses fatores, melhor as instituicdes podem direcionar
seus esfor¢os e recursos. A intencdo também consistiu em saber quanto a temas
emergentes e as metaforas implicitas relativas ao senso de proposito de cada um (Sharp;
Dewar; Barrie, 2016). A apreensdo de que se estd realizando um bom trabalho indica
atencdo aos valores e compromissos constantes em promové-lo e implementa-lo, tanto
individual quanto coletivamente.

Segundo a visdo positiva, ha sempre a assunc¢do direta de responsabilidades, a
busca para a partilha, a atencdo quanto ao bem comum - bem como para os valores
individuais e coletivos (Dal Corso et al., 2021). Sob essa perspectiva, nesta pesquisa, 0
foco recaiu mais naqueles que reconhecem e apreciam o valor da equipe, o senso de
propdsito de cada um, bem como o que esperam na melhoria dos servigos e do
desempenho. Alguns relatos sdo bem expressivos da oscilacdo predominante da visdo
gerencial do PLS/UFRPE sobre a forga do fator comportamental ver quadro 4.

Quadro 4 - Manifestagdes dos participantes sobre visdo gerencial e fator comportamental quanto ao 2D.*.
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Categorias Falas dos participantes
Visdo gerencial “A empolgacao e envolvimento das chefias dos setores na execucao dos planos

de acdo ¢ fundamental, tendo em vista que nada funciona sem o aval do lider do
setor. Acredito também que muitas acées nao puderam ser realizadas pela
necessidade de aquisicio de materiais, por isso acho que a questio
financeira também é importante”. (Participante 1)

“O fator mais importante foi a realizacio de reunibes periddicas de
acompanhamento de resultados”. (Participante 3)

“A criacdo da Coordenadoria de Sustentabilidade, na PROPLAN, é um grande
reconhecimento acerca da importancia que a Universidade vem dando a
tematica da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel. A UFRPE
representar Pernambuco na Comissdo Nacional de Articulagdo da ONU para os
ODS, e a propria implementagdo do Plano de Logistica Sustentavel sdo avangos
importantes; além das unidades organizacionais da UFRPE estarem em
processo de alinhamento entre as suas a¢des e os eixos de acdo que constam no
PLS”. (Participante 4)

“Acredito que o estimulo na revisio do funcionamento interno e
disseminacio de melhores priticas de gestdo ambiental dentro da UFRPE
apresenta-se como um fator de sucesso porque corrobora com 0s objetivos e
metas da instituicdo. H4, ainda, a geracdo de relatorios anuais que demonstrem
as estratégias criadas para atingir tais compromissos”. (Participante 6)

“O controle sobre as empresas responsaveis pelos servicos facilitou a
contratacdo e mais rapidez na destinacio, diminuindo o tempo desses
residuos na Universidade”. (Participante 8)

Fator “Além disso, acredito que o engajamento da comunidade académica como um
comportamental todo ¢ muito importante para o sucesso da implementagdo de praticas mais
sustentaveis, principalmente na questdo da coleta seletiva”. (Participante 1)

“Na pratica, como os gestores percebem-se desprovidos de recursos (tempo,
conhecimento e quadro de competéncias) e poder suficientes para
assegurarem efetividade nas mudancgas, os casos de sucesso foram bem
marcados por superacio e sacrificios pessoais”. (Participante 2)

“Mais informagdes, educacio ambiental, gestdo de processos, esses fatores
entre outros sdo determinantes para o sucesso do PLS”. (Participante 8)

*QOs destaques em negrito sdo grifos das pesquisadoras.

Com esse esfor¢o empreendido acerca dos avangos alcancgados, os respondentes
foram convidados a pensar sobre o futuro, de forma generativa, embasados na
consciéncia de que este ¢ um momento no qual as organizagdes precisam demonstrar
consciéncia € compromisso com as pessoas, com seus stakeholders e o ambiente mais
proximo (Cooperrider, 2020). A proxima se¢do aborda a discussdo sobre a visdo de
futuro do Eixo 5 do PLS/UFRPE

4.3 Resultados ligados ao 3-D referentes as possibilidades do futuro destacadas
pelos integrantes dos orgaos gestores do Eixo de A¢do 05 do PLS/UFRPE

Em algumas circunstincias, o 3-D Sonho exige grande mudan¢a no design,
sobretudo na fase de implementagdo, para chegar ao futuro desejado. Trata-se de um
exercicio ndo s6 ancorado na positividade, mas também na generatividade. Isso,
certamente, requer saber transmitir um senso de propdsito, de modo a se trabalhar com
serenidade diante do desafio a ser superado para preencher lacunas, impregnar a cultura
organizacional de confianca e reflexdo para ir adiante, com foco no que esta
funcionando bem. Isto serve ndo apenas para se aprender tanto fazendo uma critica
como compartilhando a sua reflexdo (He; Smith; Moteane, 2021).
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Alguns trechos, extraidos das falas dos participantes, integrantes de ambas as
pro-reitorias, mostram que eles pensaram holisticamente e refletiram de modo que ¢
preciso garantir a sustentabilidade, ndo s6 com recursos dos dias atuais, mas também
baseada em obtengdo de recursos, parcerias e aliancas, desenvolvimento de pessoas,
tecnologias e processos, desde dentro até chegar ao mais alto nivel de atuag¢do da

UFRPE, de seu proposito e missdo institucional.

Quadro 4 - Manifestagdes dos participantes da pesquisa quanto aos elementos contidos no 3-D Sonho

Categorias Falas dos participantes
Obtengao de “Em relagdo as agdes que foram realizadas, sera necessario modifica-las para
recursos alcancar cada vez maiores praticas de sustentabilidade na UFRPE. Por

exemplo, o levantamento de residuos gerados na universidade, o préximo passo
sera a implementagao da coleta seletiva, com a aquisi¢ao de lixeiras, treinamento
dos terceirizados que recolhem o lixo, campanhas educativas para a comunidade
académica, entre outros. No caso da elaboragdo de estudo de viabilidade para
implantagdo do sistema de compostagem de residuos de podas, observamos que
sera necessario de um espago fisico para que haja a compostagem desses
residuos, além da necessidade de materiais ¢ da mao de obra. Por isso para os
proximos cinco anos seria 0 momento de desenvolver de uma forma mais
satisfatoria as praticas de sustentabilidade UFRPE”. (Participante 1)
“Podemos visualizar para os proximos cinco anos novos horizontes como,
melhora na nossa qualidade de vida, flora, fauna, nossos recursos naturais,
“sustentabilidade””. (Participante 8)

Parcerias ¢
aliangas

“A instituicdo (UFRPE), com a agdo do PLS, abriu um leque de trocas de
informacdes entre a comunidade universitiria e a comunidade da
circunvizinhanga ao entendimento e conscientizag¢ao no que lhes diz respeito. O
que insinua, de forma relevante, uma evolu¢do no qual tornard o processo
visivelmente eficaz”. (Participante 5).

“Adogdo de praticas de gestdo ambiental sustentdveis na manutencdo dos
espagos fisicos e atividades institucionais; Deve-se incentivar a colaborago
através da atuagdo em grupos de pesquisas de docentes e discentes; o estimulo ao
desenvolvimento de curriculos com abordagens interdisciplinares, iniciativas de
pesquisa, operagdes ¢ atividades de divulgacdo que apoiem um futuro
ambientalmente sustentavel”. (Participante 6)

Desenvolvimento
de pessoas

“Com o esgotamento do modelo gestor/professor, a Universidade deve buscar
ocupacio de quadros de gestao por servidores técnicos de alto desempenho,
com remuneracido variavel, baseado em metas e indicadores continuamente
revistas por um conselho de gestdo académico.” (Participante 2)

Desenvolvimento
tecnologias e
processos
organizacionais

“A perspectiva para os proximos cinco anos ¢ de um maior incremento de agdes
mensuraveis, de implemento de iniciativas mais arrojadas e da consolidagdo da
cultura de monitoramento na Institui¢do”. (Participante 3)

“Como se trata de uma tematica transdisciplinar, a da sustentabilidade, para os
proximos cinco anos, deve passar por um processo de maior reflexio,
consolidacio e mais investimentos. A¢des de monitoramento € comunica¢ao
relacionados a esse tema também sdo fundamentais”. (Participante 4)

“A tendéncia ¢ ter a melhor eficiéncia sobre a destinagao de residuos, um melhor
aproveitamento, pois alguns podem ser reaproveitados, através do processo de
reciclagem, tanto pela comunidade académica, como por atores externos. Tudo
passa por melhorar processos, através das experiéncias e aprendizados que
vamos tendo no cotidiano”. (Participante 7)

*QOs destaques em negrito sdo grifos das pesquisadoras.

Avalia-se que os participantes conseguiram visualizar o potencial da
universidade conforme variados aspectos a serem mais bem explorados e valorizados,
significando um voto de confianga na organizagdo, considerando-se que had o
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reconhecimento e aproveitamento de seus ativos tangiveis e intangiveis. Na IA, os
participantes devem ser considerados maduros e individuos responsaveis que devem ter
uma palavra a dizer sobre seu proprio futuro (Baermann, 2006). Em contrapartida,
alguns projetaram questdes concretas da atualidade, a serem melhoradas e fortalecidas.
Outros imaginaram um cenario positivo de sustentabilidade, valendo para o horizonte
de cinco anos que foi estabelecido como ponto de partida.

Neste ponto, cabe tecer consideragdes sobre o alcance dos resultados derivados
do roteiro de perguntas semiestruturadas, cujo bom retorno foi possivel gragas as
contribui¢cdes dadas pelos respondentes, que viram ser valorizadas suas experiéncias e
aceitaram fazer o compartilhamento do conhecimento de cada um.

Nao se pode esquecer, ainda, que os participantes demonstraram o alinhamento
de suas ideias com as articulacdes intrinsecas as premissas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRPE e do proprio PLS, sem as quais ndo
seria possivel verificar o trabalho cooperativo de seus membros e das representagdes e
incentivos institucionais, cujos créditos lhes devem ser atribuidos.

5. Conclusao

Este artigo fez uma avaliacdo apreciativa integrada as mudangas mais
significativas ocorridas no PLS/UFRPE, na perspectiva de seus gestores. No estudo,
realizou-se esfor¢os explicitos para incorporar a contribuigdo da mudanca mais
significativa, conjugando principios e processos da IA e no ciclo de 5-D que lhe da
sustentacdo. No caso, o desenvolvimento do trabalho chegou até o 3-D, conforme
delimitac¢do do protocolo da pesquisa, cujo recorte se voltou para o Eixo de A¢ao 05 do
PLS/UFRPE, reveladas através da visdo dos integrantes dos oOrgdos gestores
responsaveis por sua implementagdo, a PROPLAN e a PROAD.

Os dados referentes as mudangas mais significativas focalizaram os dominios
nos quais elas aconteceram comegando pelo nivel individual, decorrentes das reflexdes
acerca das vivéncias apontadas pelos participantes, com destaque para a
conscientizacdo, a elevagdo da informagdo a patamares antes ndo postos sob analise ou
mesmo pelo reconhecimento da implantagdo de a¢des entendidas como inovadoras.

Tratando-se da tematica da mudanga significativa no nivel do grupo, as respostas
estiveram relacionadas a um espirito de equipe capaz de reunir for¢as e impulsionar
mudangas na busca de uma dire¢do ou causa comum, a fim de produzir resultados
expressivos para os responsaveis pela implementagdo do PLS/UFRPE.

Este foi um trago marcante, pois questoes que incidem sobre o nivel individual e
o de grupo, indo até o nivel organizacional, demandam haver disponibilidade das
pessoas para atuarem de forma conjunta ante o desafio institucional da gestdo
sustentavel.

Deste modo, registra-se que a IA oferece aos participantes a oportunidade de
sonharem individualmente, mas depois remete ao compromisso de as pessoas
idealizarem coletivamente. Um senso de propdsito passou a ser também valorizado.
Verificou-se que os resultados do artigo apresentam concentracdo de expectativas
direcionadas mais ao nivel do grupo e da instituicdo (organizagdo). Nas falas dos
depoentes, percebeu-se a conexdo feita por alguns dos participantes consoantes com as
relagdes que a organizagdo mantém com o ambiente externo e o interno.

O ponto de vista regulatorio ocupa espaco importante porque constitui uma
obrigagdo que compete aos o6rgdos publicos devida & A3P, em especial por parte das

universidades federais, a quem compete dar exemplo. Vale destacar o estabelecimento
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de conformidades em face da legislacdo ambiental refor¢cando o respeito pelas politicas
de gestdo que se orientem por um plano estratégico que evolua por etapas, junto com o
acompanhamento de metas mensuraveis que privilegiem um sistema integrado de meio
ambiente, saude e seguranca. Particularmente, ¢ certo que este estudo contribui para
mostrar o que a UFRPE estd fazendo como uma entidade que desenvolve agdes
objetivas para o alcance da meta global da sustentabilidade.

Trechos diversos das andlises feitas sugerem que esse processo estd em
andamento, mesmo com limitagdes de recursos ou mesmo de posicionamento mais
incisivo por parte da gestdo académica e da gestdo institucional. Porém, as perspectivas
sd0 boas e projetam a abertura para valores e atitudes que indicam estar havendo
mudangas positivas que irdo repercutir no contexto institucional.

Nao ha davidas de que se deve insistir no chamado alinhamento de praticas de
sustentabilidade extensivas & manutencao dos espagos fisicos e por onde se encontram a
execugdo de atividades institucionais; a busca por eficiéncia referente a correta
destinagdo de residuos; o seu devido reaproveitamento através do processo de
reciclagem, tanto pela comunidade académica, como por atores externos. Em conjunto,
isto equivale a dar a real importdncia a conscientizacdo e ao fortalecimento da
implementagdo do processo de agdes sustentaveis na UFRPE.

Para finalizar, refor¢a-se a UFRPE como ator central focalizado na avaliagao
apreciativa do PLS que a instituicido vem implementando e seu firme proposito de
promover a producdo e difusdo do conhecimento, aproveitando que também lhe cabe
mobilizar a conscientizacdo de todos, mediante agdes basilares de educacdo ambiental e
comunica¢do com a comunidade universitaria. Sabe-se que isto representa desafios que
implicam o preparo para o enfrentamento das adversidades do presente e do futuro,
encarados de forma positiva e generativa.

Referéncias

BAERMANN, M. Exploring appreciative inquiry and its link to creativity. A
Project in Creative Studies in Master of Science. State University of New York, 2006.

BRASIL. Portaria n° 326, de 23 de julho de 2020. Institui o Programa Agenda
Ambiental na Administracdo Publica - Programa A3P e estabelece suas diretrizes.
Brasilia: Ministério do  Meio  Ambiente,  2020. Disponivel  em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-326-de-23-de-julho-de-2020-268439696
Acesso em: 09 jul. 2024.

BRASIL. Instru¢ao Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012. Estabelece regras
para elaboracao dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e d4 outras providéncias. Brasilia: Ministério
do  Planejamento, Orgamento e Gestao, 2012a. Disponivel  em:
https://plsufsc.paginas.ufsc.br/files/2013/01/IN-SLTI-n%C2%BA-10-de-12-11-
1251.pdf Acesso em: 09 jul. 2024.

BRASIL. Portaria Interministerial n° 244, de 6 de junho de 2012. Institui o Projeto
Esplanada Sustentavel — PES. Brasilia: Portal de Compras do Governo Federal, 2012b.
Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-no-244-de-6-de-junho-de-2012
Acesso em: 09 jul. 2024.

22
Oliveira, Rezilda & Souza, Maria Tereza
Avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas: um estudo de caso do Plano de
Logistica Sustentavel da UFRPE



Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317 - 0115
RMP UFPE / CCSA — MGP V.13 - n.1(2024)
https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife - PE

BRASIL. Decreto N° 7.746, de 5 de unho de 2012. Regulamenta o art. 3° da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, punho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para
a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contrata¢des realizadas pela
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP. Redag¢do dada pelo Decreto n°® 9.178, de 2017).
Brasilia: Casa Civil Subchefia para Assuntos Juridicos, 2012c. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7746.htm  Acesso
em: 09 jul. 2024.

BRASIL. Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n2-9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias. Brasilia: Casa Civil Subchefia para Assuntos Juridicos, 2010c. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm Acesso
em: 09 jul. 2024.

BRASIL. Instrucio Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Brasilia: Portal de Compras do Governo Federal, 2010d. Disponivel em:
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas/instrucao-normativa-no-01-de-19-de-janeiro-de-2010 Acesso em: 09 jul.
2024.

BRASIL Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006. Institui a separagdo dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta
e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais recicldveis, e da outras providéncias. Brasilia: Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos, 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02004-2006/2006/Decreto/D5940.htm Acesso
em: 09 jul. 2024.

BRASIL. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins ¢ mecanismos de formulacdo e aplicagdo, e da outras
providéncias. Brasilia: Casa Civil Subchefia para Assuntos Juridicos, 1981. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16938.htm Acesso em: 09 jul. 2024.

BUSHE, G. R. Appreciative Inquiry is not (just) about the positive. OD Practitioner, p.
30-35, 2007.

CARLSEN, A.; PITSIS, T. Projects for life. Building narrative capital for positive
organizational change. In: CLEGG, S. R.; COOPER, C. L. (Eds.), Handbook of Macro
Organization Behavior. London: Sage, 2009.

COOPERRIDER, D. L.; SRIVASTVA, S. Investigagdo Apreciativa na vida
organizacional. In: COOPERRIDER, D.; WHITNEY, D.; STAVROS, J. M. (Org.)
Manual da Investigacio Apreciativa - Para Lideres da Mudanga. Rio de Janeiro:
Qualitymark Editora, 2009.

COOPERRIDER, D. L. Why Purpose Matters. May 31, 2020. Disponivel em:
https://davidcooperriderai.co/why-purpose-matters/ Acesso em: 16 ago. 2022.

23
Oliveira, Rezilda & Souza, Maria Tereza
Avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas: um estudo de caso do Plano de
Logistica Sustentavel da UFRPE



Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317 - 0115
RMP UFPE / CCSA - MGP V.13 - n.1(2024)
https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife - PE

COOPERRIDER, D. L.; WHITNEY, D., STAVROS, J. M. Manual da Investigacio
Apreciativa - Para Lideres da Mudanga. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 2009.

COOPERRIDER, D. L.; WHITNEY, D. Investigacido apreciativa: uma abordagem
positiva para gestdo de mudancas. Rio de Janeiro: QualityMark, 2006.

DAL CORSO, L.; DE CARLO, A.; CARLUCCIO, F.; PICCIRELLI, A
SCARCELLA, M.; GHERSETTI, E.; FALCO, A. Make your organization more
positive!: The power of Appreciative Inquiry. TPM: Testing, Psychometrics,
Methodology in Applied Psychology, v. 28, n. 1, p. 47-63, 2021.

DART, J.; DAVIES, R. A dialogical story-based evaluation tool: The most significant
change technique, American Journal of Evaluation, v. 24, n. 2, p. 137-155, 2003.

DAVIES, R.; DART, J. Adaptation of the Most Significant Change Technique. A
Participatory Monitoring, Evaluation and Adaptive Management Tool for
Complex Situations. Technical Brief. Baltimore: The Challenge Initiative, June, 2019.

DONALDSON, S. I. Introduction to theory-driven program evaluation: Culturally
responsive and strengths-focused applications. New York: Routledge, 2021.

FIORTOFT, H.; SANDVIK, L. V. Leveraging situated strategies in research—practice
partnerships: Participatory dialogue in a Norwegian school. Studies in Educational
Evaluation, v. 70, p. 1-9, 2021.

GRIGGS, D. M.; CRAIN-DOROUGH, M. Appreciative inquiry’s potential in program
evaluation and research. Qualitative Research Journal, 2021.

HE, Y.; OXENDINE, S. D. Leading positive change in higher education through
appreciative inquiry: A phenomenological exploration of the strategic planning process.
Journal of Higher Education Policy and Management, v. 41, n. 2, p. 219-232, 2019.

HE, Y.; SMITH, T. L.; MOTEANE, M. Dialogic and generative reflection: An
application of the critical appreciative process in program evaluation. Journal of
MultiDisciplinary Evaluation, v. 17, n. 38, p. 16-32, 2021.

HECK, D.; SWEENEY, D. Using most significant change stories to document the
impact of the teaching teachers for the future project: an australian teacher education
story. Australian Educational Computing, v. 27, n. 3, p. 36-47, 2013.

HENDERSON, M.; BELLIS, N.; CEROVAC, M.; LANCASTER, G. Collaborative
inquiry: building pre-service teachers’ capacity for ict pedagogical integration.
Australian Educational Computing, v. 27, n. 3, p. 69-75, 2013.

INTRAC - INTERNATIONAL NGO TRAINING AND RESEARCH CENTRE. Most
Significant Change. Oxford: INTRAC, 2017.

LAMM, A. J.; LAMM, K. W. Considering an appreciative approach to international
extension evaluation. Journal of International Agricultural and Extension
Education, v. 25, n. 4, p. 74-82, 2018.

MAcCOY, D. J. Appreciative inquiry and evaluation — Getting to what works.
Canadian Journal of Program Evaluation, v. 29, n. 2, p. 104-127, 2014.

OJHA, G. P. Appreciative inquiry approach to evaluation practices in South Asia.
Revista de cercetare [i intervenlie social\, v. 30, p. 7-18, 2010.

24
Oliveira, Rezilda & Souza, Maria Tereza
Avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas: um estudo de caso do Plano de
Logistica Sustentavel da UFRPE



Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317 - 0115
RMP UFPE / CCSA - MGP V.13 - n.1(2024)
https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife - PE

OLIVEIRA, R. R.; PEREIRA, F. P. A.; CALLADO, A. A. C. Ensaio Teorico:
Avaliagdo Apreciativa e sua Aplicacdo no Campo da Auditoria nas Organizagdes. In: 6°
Congresso UFSC de Controladoria, Floriandpolis, nov. 2015. [...Anais....]

PATTON, M. Q. Inquiry into Appreciative Evaluation. In H. Preskill & AT Coghlan
(Eds.), Using appreciative inquiry in evaluation. San Francisco, CA: Jossey-Bass,
2003.

PERRIN, B. Think positively! And make a difference through evaluation. Canadian
Journal of Program Evaluation, v. 29, n. 2, p. 48-66, 2014.

PRIEST, K. L.; KAUFMAN, E. K.; BRUNTON, K.; SEIBEL, M. Appreciative Inquiry:
A Tool for Organizational, Programmatic, and Project-Focused Change. The Journal
of Leadership Education, v. 12, n. 1, p. 18-33, 2013.

ROGERS, P. J.; FRASER, D. Appreciating appreciative inquiry. New Directions in
Evaluation, n. 100, p. 75-83, 2003.

SERRAT, O. Knowledge solutions: Tools, Methods, and Approaches to Drive
Organizational Performance. Singapore: Springer, 2017.

SHARP, C. ; DEWAR; BARRIE, K. Forming new futures through appreciative
inquiry. (Insights; v. 33). The Institute for Research and Innovation in Social Services,
2016.

SOUZA, L. V.; McNAMEE, S.; SANTOS, M. A. Avaliacdo como construgdo social:
investigacdo apreciativa. Psicologia & Sociedade, v. 22, p. 598-607, 2010.

TAUCHEN, J.; BRANDLI, L. L. A gestdo ambiental em instituicdes de ensino
superior: modelo para implantacdo em campus universitario. Gestao & Producio, v.
13, p. 503-515, 2006.

UFRPE - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO. Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco - UFRPE. Recife, UFRPE, 2020. Disponivel em:
http://www.proplan.ufrpe.br/sites/ww?2.proplan.ufrpe.br/files/Novo%20PLS%202020.p
df Acesso em: 09 jul. 2024.

UFRPE - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO. Resolu¢ao n°
103, de 18 de dezembro de 2017. Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da
Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE. Recife: UFRPE, 2017.
Disponivel em:
http://www.ufrpe.br/sites/www.ufrpe.br/files/PLANO%20DE%20LOG%C3%8DSTIC

A%20SUSTENT%C3%81VEL.pdf. Acesso em: 09 jul. 2024.

VAN DE WETERING, A. Appreciative Auditing. Al Practitioner, v. 12, n. 3, p. 25-30,
August 2010.

WARREN, M. A.; DONALDSON, S. I.; GALPORT, N. Using the science of positive
psychology in the formative evaluation of social justice interventions: A case example.
Evaluation and Program Planning, v. 91, 2022.

WATKINS, S.; DEWAR, B.; KENNEDY, C. Appreciative Inquiry as an intervention to
change nursing practice in in-patient settings: An integrative review. International
Journal of Nursing Studies, v. 60, p. 179-190, 2016.

25
Oliveira, Rezilda & Souza, Maria Tereza
Avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas: um estudo de caso do Plano de
Logistica Sustentavel da UFRPE



Revista dos Mestrados Profissionais ISSN — 2317 - 0115
RMP UFPE / CCSA - MGP V.13 - n.1(2024)
https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife - PE

WILDER, L.; WALPOLE, M. Measuring social impacts in conservation: Experience of
using the Most Significant Change method. Oryx, v. 42, n. 4, p. 529-538, 2008.

WILLOUGHBY, G.; TOSEY, P. ImagineMeadfield' Appreciative Inquiry as a Process
for Leading School Improvement. Educational Management Administration &
Leadership, v. 35, n. 4, p. 499-520, 2007.

YIN, R. Estudo de Caso. planejamento e métodos. Porto Alegre: Bokman, 2005.

ZARE, F.; GUILLAUME, J. H.; ELSAWAH, S.; CROKE, B.; FU, B.; IWANAGA, T.;
JAKEMAN, A. J. A formative and self-reflective approach to monitoring and
evaluation of interdisciplinary team research: An integrated water resource modelling
application in Australia. Journal of Hydrology, v. 596, 2021.

26
Oliveira, Rezilda & Souza, Maria Tereza
Avaliagdo apreciativa integrada as mudangas mais significativas: um estudo de caso do Plano de
Logistica Sustentavel da UFRPE



