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Resumo — Os sistemas de informagdo tém o potencial de melhorar a eficiéncia ¢ a qualidade dos servigos
do setor publico. No entanto, o uso efetivo desses sistemas ¢ essencial para alcancar esses beneficios. A
teoria do uso efetivo sugere dois tipos de acdes que promovem o uso efetivo: adaptagdo e aprendizado.
Assim, analisar a adaptag@o e o aprendizado como fatores que promovem o uso efetivo dos sistemas de
informag@o no contexto das organizagdes publicas deve auxiliar as instituigdes e ampliar a teoria do uso
efetivo. Nesse sentido, o objetivo geral deste working paper é estimar o efeito dos fatores de adaptagdo e
aprendizagem na promogao do uso efetivo de sistemas de informacdo em organizagdes publicas brasileiras.
Os resultados deste trabalho podem auxiliar gestores a promover melhor o uso efetivo dos sistemas e atingir
maiores niveis de desempenho.
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Adaptation and learning as promoting factors of the effective use of
information systems: a study in public environments

Abstract — Information systems have the potential to improve the efficiency and quality of public sector
services. However, effective use of these systems is essential to achieving these benefits. The theory of
effective use suggests two types of actions that promote effective use: adaptation and learning. Thus,
analyzing adaptation and learning as factors that promote the effective use of information systems in the
context of public organizations should help institutions and expand the theory of effective use. In this sense,
the general objective of this working paper is to estimate the effect of adaptation and learning factors in
promoting the effective use of information systems in Brazilian public organizations. The results of this
work can help managers to better promote the effective use of systems and achieve higher levels of
performance.
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1. Introducao

Os sistemas de informacdo t€ém o potencial de aprimorar o desempenho dos
trabalhadores, mas o uso do sistema por si s6 ndo ¢ suficiente para obter os beneficios
desejados; o uso efetivo ¢ essencial (BURTON-JONES; GRANGE, 2013), pois os
beneficios organizacionais dos sistemas de informac¢do dependem do seu uso efetivo
(TRIEU et al., 2022). Nessa perspectiva, o uso da tecnologia da informacao (TI) esta
associado a impactos positivos na eficiéncia e produtividade da administragdo publica
(SILVA, 2019), e os sistemas de informagdo, como parte dessa arquitetura
computacional, sdo vistos como meios para superar a ineficiéncia do servigo publico,
permitindo melhor acesso as informagdes governamentais, aumento da eficiéncia e
melhoria da qualidade dos servigos, entre outros beneficios.

Dado que o uso efetivo ¢ necessario para realizar os beneficios do sistema,
investigar os fatores que promovem o uso efetivo em ambientes publicos pode auxiliar,
por exemplo, na gestdo de projetos de sistemas de informagdo, identificando fatores
influentes que, por sua vez, podem aprimorar os ganhos de desempenho. Para
compreender a promocao do uso efetivo de sistemas de informagdo nas organizagoes,
inclusive nas organizagdes publicas, o nucleo desse estudo se debruga sobre a teoria do
uso efetivo (BURTON-JONES; GRANGE, 2013), abrangendo dois conceitos-chave: uso
efetivo de sistemas de informagdo ¢ desempenho do usudrio. A teoria postula que o uso
efetivo melhora o desempenho do usuario, implicando que niveis mais altos de uso efetivo
do sistema levam a um desempenho no trabalho aprimorado.

O uso efetivo ¢ definido como "usar um sistema de maneira que ajude a atingir os
objetivos de uso do sistema" (BURTON-JONES; GRANGE, 2013, p. 633). Essa
definicdo diferencia o uso efetivo do uso geral, enfatizando sua natureza orientada a
objetivos. No framework apresentado por Burton-Jones e Grange (2013) como padrao
para estudar o uso efetivo, os usudrios de sistemas de informac¢ao podem realizar acdes
para promover seu uso efetivo, com adaptagao e aprendizagem entre esses tipos de agdes.
A figura 1 ilustra essa relagdo destacando as agdes para promoc¢ao do uso efetivo.

Figura 1 - Acdes e consequéncias relacionadas ao uso efetivo.

Acdes para
promocio do
uso efetivo

Consequéncias
){ Uso efetivo Desempenho

Fonte: Inspirado em Burton-Jones e Grange (2013).

Adaptacao

Aprendizagem

De acordo com Trieu ef al. (2022), apesar da importancia de compreender o que
¢ necessario para usar os sistemas de informacao de maneira efetiva, ha pouca teoria sobre
o assunto, sendo a teoria do uso efetivo uma excecao recente € em grande parte nao
testada, ainda em estdgios iniciais de desenvolvimento tedérico em compara¢ao com outras
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teorias ja estabelecidas no campo. Reconhecendo essa lacuna, esta pesquisa busca
compreender como fatores como adaptacdo e aprendizagem promovem o uso efetivo na
administracdo publica e como podem ser operacionalizados. Essa expansao da rede
nomoldgica busca incorporar esses fatores, promovendo o uso efetivo em ambientes
publicos e, assim, preenchendo uma lacuna de pesquisa. Assim, este trabalho segue uma
linha de pesquisa na qual tém-se analisado o uso de sistemas de informagao por décadas
para melhorar o desempenho organizacional (VENKATESH et al., 2011; ZHANG,
2017), passando por uma mudanga de perspectiva que se desenvolveu na ultima década.
Essa mudanga atraiu diversos autores para explorar como usar sistemas de informagao,
focando em seu uso efetivo (TRIEU et al., 2022).

No entanto, essa teoria precisa ser testada em contextos especificos, como o setor
publico (BURTON-JONES; VOLKOFF, 2017). Nesse contexto, esta pesquisa busca
entender como os fatores de adaptacdo e aprendizagem influenciam o uso efetivo de
sistemas de informagdo em organizagdes publicas, considerando os desafios tnicos desse
setor. Assim, tem-se como objetivo geral estimar o efeito dos fatores adaptagcdo e
aprendizagem na promoc¢ao do uso efetivo de sistemas de informac¢do em organizacdes
publicas brasileiras.

Conforme o Decreto Presidencial n® 8.539, de 2015, determinou-se que 6rgaos
federais passassem a utilizar processos administrativos eletronicos, substituindo os
processos em papel por formatos digitais. Essa mudanca tinha como objetivos a
eficiéncia, eficacia e efetividade da acdo governamental, o uso de meios eletronicos para
tramitar processos com segurancga e transparéncia, além de facilitar o acesso do cidadao
a instancias administrativas.

No contexto dos processos administrativos, a mudanga para o eletronico ainda esta
sendo implementada. Para isso, sistemas como o Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEI) foram desenvolvidos para agilizar a tramitacdo de processos administrativos
(TRF4,2020). O SEI funciona como um sistema de gestdo eletronica de documentos que
melhora a gestdo dos processos, conferindo maior agilidade nos tramites e garantindo
maior transparéncia aos registros administrativos (SARAIVA, 2018). A ideia ¢ examinar
o uso do sistema eletronico de informacdes no nivel do processo administrativo eletronico
e avaliar se esse uso ¢ efetivo de acordo com as concepcdes defendidas neste projeto.
Além disso, verificar se essa efetividade ¢ guiada pela melhor adaptacdo e aprendizagem
dos usudrios. Assim, querendo estudar a adaptacdo e a aprendizagem como fatores
promotores do uso efetivo de sistemas de informagdo em organizagdes publicas, este
working paper se divide em quatro secdes, iniciando por essa introdug¢do. A segunda
secdo apresenta o nucleo tedrico-conceitual do projeto, onde sdo apresentadas as teorias
e referéncias sobre o tema de estudo. Na terceira secdo sdo apresentados os procedimentos
e cuidados metodologicos planejados para consecucao do estudo. Por fim, sdo elencadas
as expectativas para esta pesquisa.

2. Justificativa

Esta pesquisa possui relevancia cientifica ao abordar lacunas de conhecimento
relacionadas a teoria do uso efetivo, que ainda carece de um desenvolvimento tedrico
mais aprofundado em relagdo aos fatores que impulsionam o uso efetivo (TRIEU et al.,
2022). A literatura destaca a necessidade de mais pesquisas sobre o tema, especialmente
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em contextos especificos ao invés de genéricos (BURTON-JONES; VOLKOFF, 2017).
Dessa forma, ¢ valioso realizar essa pesquisa para ampliar a teoria do uso efetivo no
contexto especifico das organizagdes publicas, apesar de sua ampla abrangéncia.

A falta de ateng¢@o ao uso efetivo de Sistemas de Informacao (SI) pode ser devido
a predominancia de estudos focados em estagios de adogdo e aceitagdo, negligenciando
os estagios pos-aceitacdo (YANG et al., 2021). A teoria de Burton-Jones e Grange (2013),
apesar de promissora, carece de testes empiricos. Esta pesquisa visa retomar esse modelo,
testando empiricamente as conexdes propostas no contexto das organizacdes publicas
brasileiras. Isso ¢ fundamental para avaliar e validar o potencial explicativo dessa teoria
no campo de sistemas de informacao

Entender os fatores relacionados ao uso efetivo de SI pode expandir a rede
nomologica da teoria e também melhorar o desempenho desses sistemas nas
organizagdes. Para Eden, Burton-Jones e Donovan (2019), o uso efetivo ¢ central para
traduzir um sistema em beneficios, e esta pesquisa busca entender como promover esse
uso efetivo, o que pode ser Util para as organizacdes publicas em termos praticos.

Considerando que a constituicdo nacional prioriza a eficiéncia do Estado, essa
pesquisa pode auxiliar as institui¢des publicas a promover o uso efetivo de sistemas de
informagao, ajudando a atender as demandas constitucionais. A contextualizacdo tedrica
para o ambiente das organizacdes publicas ¢ crucial, pois elas enfrentam regulamentacdes
rigidas que limitam a autonomia do usudrio, ao contrario de sistemas comerciais (TAM
etal., 2021).

Dado o amplo uso do SEI em cerca de 400 institui¢des publicas no Brasil (TRF4,
2020), este ¢ um momento oportuno para estudar seu uso efetivo. Com a diversidade de
instituicdes que adotaram esse sistema, este estudo pode oferecer uma visdo
representativa do uso efetivo de SI nas organizagdes publicas brasileiras, abrangendo
diferentes regides e setores.

3. Transitando pela literatura de apoio
Faz-se a seguir uma incursao pela literatura especializada que suporta o trabalho.

3.1 Teoria institucional

Selznick (1957) destaca um paradoxo entre organizagdes e instituigdes baseado
em valores, argumentando que, embora organizagdes busquem eficiéncia econdmica, a
institucionalizagdo perpetua sua existéncia ao apresentd-las como indispensaveis a
sociedade. Meyer e Rowan (1977) acrescentam que a institucionalizacdo oculta
comportamentos organizacionais € permite a cooptacdo de recursos. Dessa forma, as
estruturas organizacionais refletem os mitos institucionalizados do seu ambiente em vez
das reais necessidades do trabalho (RODRIGUES, NETO, 2012). A teoria institucional é
vista normalmente como uma explica¢do da similaridade e estabilidade dos arranjos
organizacionais. O conceito que representa essa homogeneizacao € o isomorfismo, que
para DiMaggio e Powell (1983) é um processo que restringe uma unidade em populacao
a se assemelhar as outras unidades do mesmo ambiente.

Tolbert e Zucker (1999) propdem trés fases da institucionalizacdo: a fase de
habitualizacdo, se refere ao desenvolvimento de comportamentos padronizados por uma
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organizacdo ou grupo de organizagdes que enfrentam problemas semelhantes em
circunstancias similares; a fase de objetivacdo, estd relacionada ao consenso social sobre
os valores atribuidos a estrutura por parte dos tomadores de decisdo; a fase de
sedimentacdo, diz respeito a continuidade histérica da estrutura ao longo de vérias
geragdes de membros da organizagao.

Conforme Marco et al. (2021). a teoria institucional oferece valiosas contribui¢des
para a pesquisa em estudos organizacionais, explorando as influéncias que modelam
elementos como estruturas, esquemas, regras, normas € comportamento de atores,
tornando-se uma perspectiva relevante para a investigacdo dos fendmenos pertinentes a
area de sistemas de informagdes. Ainda segundo esses autores, no que tange a producao
cientifica relacionada a interface da teoria institucional com a area de sistemas de
informacao, houve um notdvel aumento na quantidade de publicagdes a partir de 2013,
evidenciando o crescente interesse dos pesquisadores em empregar essa abordagem
tedrica em investigacdes relacionadas a area de sistemas de informagdes.

Os conceitos da teoria institucional podem ajudar a entender como ocorrem as
mudang¢as em ambientes institucionalizados e padronizados, como ¢ o caso das
organizagdes publicas (RODRIGUES, NETO, 2012). Nesse sentido, a teoria institucional
deve auxiliar na compreensdo de fenomenos relacionados a sistemas de informagdes, ¢
mais ainda quando esses ocorrem na administragao publica devido as suas caracteristicas
institucionais e aos efeitos que estas implicam na institucionalizagdo dos sistemas. Assim,
esta pesquisa busca aproveitar as contribuigdes que a perspectiva institucional pode
prover na analise do uso efetivo de sistemas de informagao.

A seguir, ¢ tratada a teoria da representacdo, cujas premissas sao importantes para
a compreensao da natureza dos sistemas de informacao e formam a base para o posterior
desenvolvimento da teoria do uso efetivo.

3.2 Teoria da representaciao

A teoria da representacdo descreve a natureza e proposito dos sistemas de
informacao. A premissa basica dessa teoria ¢ que os sistemas de informacao existem
porque faz parte da condi¢gdo humana buscar melhores formas de entender e representar
o mundo (BURTONJONES; GRANGE, 2013). Nesta 6tica, o objetivo de um sistema de
informagao ¢ representar fielmente um dominio do mundo real. A representacao ¢ central
em todos os sistemas de informagdo, que rastreiam estados € mudancas em outros
sistemas, tornando-se veiculos eficientes para representar dominios da realidade
(WEBER, 2003; BURTON-JONES; GRANGE, 2013).

A teoria descreve trés estruturas dos sistemas de informacao: a estrutura profunda,
que ¢ a especificagdo de um dominio oferecido por um sistema de informagdo, e cuja
ideia-chave ¢ transmitir a esséncia de uma representacdo; a estrutura superficial, que se
refere aos mecanismos que permitem aos usudrios acessarem € interagirem com as
representacdes; € a estrutura fisica, refere-se aos equipamentos que suportam as outras
estruturas, como os dispositivos usados para entrada, saida, armazenamento, transporte e
computagdo de informagdes. As estruturas fisicas e superficiais possibilitam o acesso as
representacoes que, se fidedignas, possibilitam agdes atreladas para alcance do objetivo
de uso do sistema e nesse sentido ¢ fundamental para a teoria do uso efetivo, abordada na
proxima se¢do, ¢ foi considerada em sua totalidade, junto com outros aspectos, por
Burton-Jones e Grange (2013) no desenvolvimento daquela.
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3.3 Teoria do uso efetivo

Burton-Jones e Grange (2013) definem o uso efetivo como a utilizagdo de um
sistema de forma que auxilie na conquista de seus objetivos. De forma semelhante,
Burton-Jones e Grange (2008) afirmam que o uso efetivo melhora a habilidade do usuério
em obter representacdes fidedignas do sistema. Pavlou ef al. (2008) descrevem que o
desempenho dos usudrios aumentara se eles usarem os sistemas efetivamente. Assim, é
evidente a relagdo entre o uso efetivo e os beneficios que se obtém dos sistemas.

A teoria do uso efetivo € baseada em dois conceitos principais: o uso efetivo como
meio ¢ o desempenho como objetivo do uso. Essa teoria oferece uma abordagem tnica
sobre como os sistemas de informacao sao utilizados para alcangar resultados desejados.
A primeira proposi¢do € que o uso efetivo melhora o desempenho, ou seja, quanto mais
efetivamente um sistema ¢ usado, melhor ¢ o desempenho alcangado. A segunda
proposi¢ao ¢ sobre os promotores do uso efetivo e busca demonstrar como 0s usuarios
podem tomar agdes para melhorar o uso efetivo.

A teoria do uso efetivo utiliza um framework para analisar como as a¢des dos
usuarios afetam o desempenho, com base nas consequéncias percebidas e comparadas
com seus objetivos. Isso leva a acdes corretivas por parte dos usudrios, impulsionadas
pelo feedback do uso efetivo e pela comparagdo de desempenho.

A teoria do uso efetivo considera trés dimensodes do uso: interagdo transparente, a
medida em que um usuario estd acessando as representagdes do sistema pelas estruturas
superficiais e fisicas do sistema; fidedignidade representacional, a medida em que um
usuario estd obtendo representacdes que refletem fielmente o dominio que os sistemas
representam); e acdo informada, a medida em que um usuario age sobre representacdes
fidedignas que ele obtém do sistema (BURTON-JONES; GRANGE, 2013).

De forma geral, a teoria do uso efetivo propde que o uso mais efetivo envolve o
acesso continuo as representagdes oferecidas por um sistema (interacao transparente), a
obtencdo de representagdes mais precisas (fidedignidade representacional) e a tomada de
acdes com base em representacdes precisas (a¢ao informada). Como agdes para melhoria
do uso efetivo, a teoria propde que a adaptacdo e a aprendizagem podem melhorar o uso
efetivo. Nesta seara, Burton-Jones e Grange (2013) caracterizam as agdes de adaptagao
como qualquer agdo que um usudrio executa para aprimorar a representacdo do dominio
relevante de um sistema ou sua interagdo com ele, utilizando a interface do sistema e os
componentes tangiveis. Ja as agdes de aprendizagem sdo caracterizadas como qualquer
atividade realizada por um usudrio para adquirir conhecimento sobre o proprio sistema
(BURTON-JONES; GRANGE, 2013).

3.4 O uso efetivo no contexto da administracao publica

Partindo do framework geral, pode-se afirmar que os fatores promotores
adaptac¢ao e aprendizagem sdo agdes que buscam como consequéncias, a melhoria do uso
efetivo. Também nessa linha de raciocinio, pode-se afirmar que as restricdes e
reprodugdes isomorficas do ambiente institucional das organizagdes publicas sao
distarbios que também afetam as consequéncias das agdes, no caso o uso efetivo. Dessa
forma, fazendo um recorte do framework, focando nos aspectos supracitados, foi
elaborada a figura 2, que ilustra a interpretagdo do framework que serd utilizada neste
trabalho, com o contexto organizacional permeando agdes e consequéncias.
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Figura 2 - Framework adaptado para a execugdo da pesquisa.
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Fonte: Inspirado em Burton-Jones e Grange (2013).

Assim, com base na literatura pesquisada apresentam-se os constructos que
fundamentardo as hipoteses que serdo trabalhadas nesse estudo e que fornecerdo os
subsidios a verificar em campo, isto ¢é, o estudo dos fatores promotores do uso efetivo de
sistemas de informacdo em organizacdes publicas, como apregoa o quadro 1. Apulu,
Latham e Moreton (2011) identificaram outros fatores que afetam o uso efetivo, porém
como o objetivo do presente trabalho ¢ estimar o efeito dos fatores de adaptacdo e
aprendizagem na promocao do uso efetivo, seguindo o artigo seminal da teoria do uso
efetivo, optou-se por limitar o escopo somente aos dois fatores supracitados.

Quadro 1. Defini¢des dos constructos do modelo conceitual.

Constructo Componentes Definicdo
Adaptacao - Acdes dos usudrios para melhorar as representagdes em um
sistema ou a forma como eles o0 acessam

Aprendizagem - Acdes dos usudrios para aprenderem o sistema, o dominio

que o sistema representa, a fidedignidade da representagio e
como alavancar as representacdes em seu trabalho

Uso efetivo Interagdo Durante a interagdo com o sistema, a medida em que um

transparente usuario esta acessando as representagdes do sistema sem
impedimentos pela superficie e estruturas fisicas do sistema

Fidedignidade Durante a interag@o com o sistema, até que ponto um

representacional usuario esta obtendo representagdes que refletem fielmente

0 dominio que o sistema representa

Acgdo informada

A medida em que um usuario age em representagdes
fidedignas que obtém do sistema para melhorar seu estado

no dominio
Desempenho Eficacia Uma dimensao de desempenho que se refere a medida em
que um usuario atingiu os objetivos da tarefa para a qual o
sistema foi usado
Eficiéncia Uma dimensdo de desempenho que se refere a extensao do

alcance da meta para um determinado nivel de entrada

Fonte: Inspirado em Burton-Jones e Grange (2013).
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Assim, com base na literatura pesquisada apresentam-se os constructos que
fundamentardo as hipoteses que serdo trabalhadas nesse estudo e que fornecerdo os
subsidios a verificar em campo, isto ¢, o estudo dos fatores promotores do uso efetivo de
sistemas de informagdo em organizagdes publicas, como apregoa o quadro 1.

Com os constructos definidos viabiliza-se a busca por relacdes e associagdes
testaveis estatisticamente, em decorréncia das associagdes conceituais entabulaveis. De
fato, para estudar o uso efetivo de sistemas de informag¢ao em organizagdes publicas e
avaliar o impacto no desempenho dos servidores, foram desenvolvidas hipoteses baseadas
sobre as relagdes entre os constructos, as quais confluirdo para um modelo de relagdes
conceituais da pesquisa.

Deve-se ressaltar que aprendizagem e adaptacdo sao complementares e nesse
sentido, ja que quanto mais conhecimento o usudrio tiver sobre o sistema, melhores serdo
as chances de as adaptagdes propostas atingirem seus objetivos e proverem beneficios
(BURTON-JONES; GRANGE, 2013). Dessa forma, quanto maior a aprendizagem do
usuario sobre o sistema, melhores as adaptacdes que ele pode produzir.

* HI — A aprendizagem ¢ positivamente correlacionada com adaptagao.

A interagdo transparente ¢ focada no acesso as representacdes do sistema,
enquanto a fidedignidade representacional ¢ focada na conformidade das representacdes
com o dominio do mundo real. Nesse sentido, a interagdo transparente permite a
fidedignidade representacional. Assim, a capacidade dos usudrios interagirem
eficientemente com o dispositivo e com sua interface impacta diretamente no nivel
subsequente de uso efetivo, ou seja, fidedignidade representacional (TAM et al., 2021).
Assim como a interagdo transparente permite a fidedignidade representacional ao prover
acesso as representagoes, a fidedignidade representacional permite a a¢do informada ao
prover representacdes que refletem o que acontece no dominio do mundo real (BURTON-
JONES; GRANGE, 2013).

Embora possa se argumentar que ter a informacdo correta ndo necessariamente ira
incorrer em uma agdo correta, entende-se que se a informagao for incorreta, as chances
de a acdo produzir os resultados desejados diminuem (BURTON-JONES; GRANGE,
2013). Dessa forma, quanto mais fidedigna for a representagdo, melhores serdo as chances
de que a agdo produza os resultados desejados, ja que se estd agindo com base em uma
informacao confiavel. Assim, a acdo informada ¢ a medida em que um usuario age sobre
as representacdes fidedignas que obtém por meio da interac¢do transparente com o sistema,
a fim de melhorar seu estado. No geral, sugere-se que o grau de fidelidade
representacional, a interagdo transparente e a a¢cdo informada determinam a extensdo do
uso efetivo. O uso efetivo, em esséncia, ¢ um constructo agregado formado por suas
dimensdes (BURTON-JONES; GRANGE, 2013).

As agdes de adaptacdo sdo definidas por Burton-Jones e Grange (2013) como
qualquer acdo que um usudrio toma para melhorar a representacdo de um sistema do
dominio de interesse ou seu acesso a ele, através da estrutura superficial e da estrutura
fisica do sistema. Os usuarios podem realizar essas agdes diretamente no sistema,
alterando dados ou programas diretamente ou em torno dele, enviando solicitagdes de
alteracdo para o setor responsavel.

Segundo Burton-Jones e Grange (2013), uma forma de se melhorar a interagao
transparente ¢ adaptar as estruturas fisicas e superficiais. Dessa forma, o usuério pode
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solicitar a modificagdo de alguma parte da interface, de modo a que esta melhor se adeque
as suas necessidades. Também nessa linha, o usuario pode tentar adaptar a estrutura fisica
ao utilizar dois monitores ao invés de um, visualizando dessa forma duas partes do sistema
ao mesmo tempo. Essas adaptagdes devem possibilitar uma melhor interagdo ao usuario.
Com esta compleicao ¢ possivel enunciar que:

* H2 — A aprendizagem ¢ positivamente correlacionada com adaptagao.

Outro meio de se promover o uso efetivo ¢ melhorar a fidedignidade
representacional (BURTON-JONES; GRANGE, 2013). Para isso, o usuario pode adaptar
as representacdes do sistema de forma que elas representem melhor o dominio do mundo
real. Por exemplo, o usudrio pode solicitar que seja adicionado outro campo a um
formulario para incluir informagdes importantes que vao representar melhor o estado das
coisas. Esta menc¢do em consonancia com toda a trajetoria ja descrita sobre adaptacao
possibilita refletir que:

« H3 — A adaptagdo ¢é positivamente correlacionada com fidedignidade
representacional.

J& as acdes de aprendizagem sdo definidas por Burton-Jones e Grange (2013)
como qualquer a¢ao que um usudrio realiza para aprender o escopo do sistema; o dominio
que ele representa; a fidedignidade do dominio; para alavancagem das representagdes do
sistema (ou seja, como se engajar em agdes mais informadas).

Nessa mesma perspectiva, as ag¢des de aprendizagem podem ser realizadas
diretamente no sistema, experimentando recursos ou lendo a ajuda, ou em torno dele,
perguntando a colegas ou participando de cursos de capacitacdo. Ressalta-se que as agdes
de aprendizagem reforcam as agdes de adaptacdo, porque elas sdo mais provaveis de
serem eficazes se um individuo aprende quais acdes tomar, ou seja, pode tomar acdes
educadas j4 que conhece as estruturas do sistema ou o nivel de fidedignidade das
representacoes que ele reflete (BURTON-JONES, GRANGE, 2013).

Assim, aprofundando o conceito da dupla de estudiosos citada, outro dos meios
de se promover o uso efetivo ¢ a aprendizagem sobre interagdo transparente. Para isso o
usuario pode tentar aprender como o sistema mostra as suas representacdes através das
estruturas fisicas e superficiais. Em outras palavras, os usudrios podem melhorar a
interagdo ao aprender como usar melhor a interface do sistema (estrutura superficial) e
como usar melhor o dispositivo de acesso ao sistema (estrutura fisica). Assim, quanto
maior a aprendizagem do usuario sobre o sistema, melhor ¢ a interagdo transparente do
mesmo com o sistema, 0 que propicia concluir que:

* H4 — A aprendizagem ¢ correlacionada em positivo com interacdo transparente.

Os usuarios também podem melhorar a fidedignidade representacional ao
aprenderem sobre as representacdes no sistema (BURTON-JONES; GRANGE, 2013).
Assim eles sabem melhor sobre o que precisam acessar € o quanto essas informagoes
representam o dominio do mundo real. Ao aprenderem sobre as representacdes, eles
podem fazer melhores adaptagdes, visto que tém mais conhecimento sobre quais
representacdes sao necessarias para o seu uso efetivo e no que elas precisam melhorar.
Sao estes aspectos que habilitam a moderacdo relacional entre o fator promotor
aprendizagem e as dimensoes interacdo transparente e fidedignidade representacional
previstas para o constructo uso efetivo, ja que os usuarios treinados sabem o que precisam
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acessar ¢ o quanto essas representagdes sao fidedignas (BURTON-JONES; GRANGE,
2013).

Além disso, quanto mais o usuario aprende sobre as representagcdes, ou seja,
quanto maior € o conhecimento do usudrio sobre como aproveitar as representacdes do
sistema, maior ¢ a probabilidade que os usudrios consigam executar acdes informadas
(BURTON-JONES; GRANGE, 2013). Apenas possuir informagdes precisas nao seria
suficiente para orientar a agdo. No entanto, quando combinado com o conhecimento para
utilizar efetivamente essas informagdes, hd uma expectativa de que os usudrios estardo
mais inclinados a tomar decisdes bem informadas. Por outro lado, nos casos em que falta
aprecisao das representacdes e os usudrios nao aprenderam as habilidades para interpreta-
las, o resultado provavel sdo a¢des mal informadas. Portanto a aprendizagem tem o
potencial de influenciar a a¢do informada que o usudrio executa baseado nas
representacdes que obtém do sistema

* H5 — A aprendizagem ¢ positivamente correlacionada com a¢ao informada.

A interagdo transparente melhora o desempenho, economizando, principalmente,
tempo dos usudrios e aumentando a eficiéncia ao trabalhar com o sistema, pois quando
os usudrios podem interagir facilmente com o sistema, isso os ajuda a trabalhar com mais
rapidez e a manter o foco em suas tarefas, levando a um melhor desempenho (BURTON-
JONES; GRANGE, 2013). Por outro lado, a falta de interacdo transparente pode
atrapalhar a execu¢do da tarefa, levando a uma eficacia reduzida, como quando os
usudarios lutam para encontrar e utilizar os recursos de que precisam para realizarem seus
trabalhos. Se a interacdo for dificil ou confusa, pode atrasar as tarefas e dificultar a
realizacdo eficaz do trabalho.

Em termos de desempenho, a fidedignidade representacional pode aumentar
principalmente a eficacia, ajudando os usudrios a melhorarem a compreensdo sobre o
dominio representado e reduzindo a incerteza, o que, em ultima analise, deve ajudar na
conclusdo da tarefa de forma eficaz. Além disso, a alta fidedignidade de representagao
também economiza tempo porque os usudrios podem confiar na precisao da
representacdo, de modo que ndo precisam checa-la constantemente, levando a uma maior
eficiéncia em seu trabalho (BURTON-JONES; GRANGE, 2013).

Em relagdo a agdo informada, tltimo componente focal do uso efetivo, ela deve
aumentar principalmente a eficacia ao melhorar a situacdo do usuario. Por outro lado,
acOes baseadas em desinformagdo podem reduzir a eficicia ao impactar negativamente a
situagdo de alguém. Além disso, a acdo informada contribui para o aumento da eficiéncia
ao minimizar o tempo que seria gasto na correcdo de erros resultantes de acdes mal
informadas (BURTON-JONES; GRANGE, 2013). Disso tudo, fica evidente que a ag¢do
informada aprimora o desempenho, resultando em uma situagdo mais vantajosa para o
usuario.

* H6 — O uso efetivo € positivamente correlacionado com desempenho.

Indo além dos limites da teoria do uso efetivo e examinando o que a teoria
institucional destaca, ¢ possivel uma andlise do contexto organizacional das instituicdes
publicas onde se quer refletir o uso efetivo.

Assim, considerando que o isomorfismo das instituigdes publicas pode tanto
restringir as ag¢des de mudangas isoladas, como reproduzir acdes de mudancas
socialmente legitimadas (RODRIGUES, NETO, 2012), ¢ possivel sugerir a moderacao
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do contexto administracdo publica no modelo urdido e considerar que se acdes de
mudancas isoladas sdo restritas, pode haver uma tendéncia de que os usuarios tentem
poucas acdes de adaptagdo para melhoria do uso efetivo. De outra forma, se ha uma
facilidade em reproduzir acdes de mudancgas socialmente legitimadas, pode haver uma
tendéncia de que os usudrios tentem mais agdes de aprendizagem para melhoria do uso
efetivo.

Segundo Tolbert ¢ Zucker (1999), nas situagdes em que os resultados das
alternativas carregam um certo nivel de incerteza, os individuos tendem a confiar tanto
nas observagdes das escolhas dos outros quanto em suas proprias avaliagdes subjetivas
para identificar a op¢do mais favoravel. Nesses cenarios, quanto mais prevalente uma
escolha especifica se torna, maior a probabilidade de que os individuos a percebam como
a escolha ideal, diminuindo a incerteza e a influéncia das avalia¢des subjetivas do valor
da escolha.

Conforme Matias-Pereira (2012), as instituicdes sdo determinantes para o
desempenho econdmico ao garantir a seguranga juridica, reduzindo riscos e incertezas de
forma a estimular investimentos. Embora essas colocagdes estejam relacionadas a
macroeconomia, ¢ possivel reinterpreta-las para o nivel individual dentro da
institucionalizacdo da tecnologia. Nesse sentido, a institucionalizacdo seria determinante
para o desempenho ao garantir seguranga ao usudrio para utilizar a tecnologia, reduzindo
incertezas e avaliagcdes subjetivas de forma a estimular o investimento do trabalho do
usuario no uso dessa tecnologia. Assim, quanto maior o periodo de institucionalizagdo
(em termos de tempo de uso) do artefato tecnoldgico, maior deve ser o uso efetivo e o
desempenho do usudrio.

Com base nesses argumentos sobre o contexto organizacional de estudo propde-
se suplementarmente no modelo de relagdes a construir, em termos de efeito moderador
ao modelo que:

o

* H7 — No contexto organizacional das instituigdes publicas, a adaptagdo
distribuida assimetricamente abaixo da média.

* H8 — No contexto organizacional das institui¢des publicas, a aprendizagem ¢
distribuida assimetricamente acima da média.

* H9 — No contexto organizacional das institui¢cdes publicas, o tempo de uso do
sistema € positivamente correlacionado com o uso efetivo.

* H10 — No contexto organizacional das institui¢des publicas, o tempo de uso do
sistema € positivamente correlacionado com o desempenho.

Assim, baseando-se nas hipoteses de pesquisa, ergue-se o modelo conceitual,
explanatorio para o qual serdo preparadas métricas fundamentadas na teoria associando
os conceitos de adaptagdo e aprendizagem ao uso efetivo dos sistemas de informacgao em
organizacoes publicas com o intuito de afetar o desempenho, vislumbrado em eficiéncia
e eficacia. A figura 3 configura a ideagdo teodrica para o estudo.
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Figura 3. Modelo conceitual para estudo do uso efetivo nas instituigdes publicas.

Acdes
(promotores) Uso efetivo Desempenho
»  Aprender HS |, Acdoinformada
Eficacia
H1 H4 Fidedignidade He
representacional
H3 \ Eficiéncia
Interagdo
Adaptar >
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A
A A
H9
H7 - . i H10
H8 Administragdo publica

Fonte: Criado a partir de Burton-Jones e Grange (2013).

3. Procedimentos metodologicos

Nessa secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que serdo
utilizados neste estudo para atender aos objetivos elencados. Por estar em consonancia
com os valores do pesquisador, o posicionamento epistemologico adotado na presente
pesquisa serd o pragmatico, que € visto como uma alternativa para a producao de
pesquisas mais relevantes na area de SI, considerando que a relevancia ¢é parte
fundamental do pensamento pragmatico (SILVA et al., 2018).

No que tange a natureza da pesquisa, como o presente estudo visa descrever o
fendmeno da promoc¢do do uso efetivo, avaliar como ele ocorre no contexto das
organizagdes publicas e mensurar as relagdes entre os constructos, o mesmo classifica-se
como descritivo. Estudos descritivos tém como proposito investigar as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno, proporcionando uma nova perspectiva da
realidade existente por meio da andlise da relacdo entre varidveis (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

De acordo com a classificacdo de Venkatesh ef al. (2013), os métodos mistos tém
como objetivo conjugar abordagens de pesquisa que fornecem proposi¢des a serem
testadas mutuamente. Essa abordagem de estudo surge da necessidade de responder a
certas perguntas, combinando duas metodologias distintas, mas que quando aplicadas
juntas em uma mesma pesquisa, possibilitam reunir mais dados e aprofundar a anélise,
considerando as particularidades de cada método (CRESWELL, 2010). Considerando as
vantagens da abordagem mista, bem como sua adequagao ao posicionamento pragmatista,
o presente estudo adotara uma abordagem de métodos mistos sequenciais, na qual uma

abordagem prové proposicdes para serem testadas pela outra como ensinara Venkatesh et
al. (2013).
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O presente trabalho, de viés pragmatico e de natureza descritiva, utilizara a
abordagem de métodos mistos sequenciais, constituida de abordagens quantitativa e
qualitativa, configurada na estratégia de survey em profundidade (HAIR JR et al., 2005).
A escolha dessa estratégia € justificada pela possibilidade de se obter dados quantitativos
de um grande numero de individuos de forma rapida e conveniente, os quais podem ser
aprofundados em uma coleta de dados qualitativos detalhados a partir de um grupo
pequeno de individuos, o que torna essa estratégia vidvel sem sacrificar a profundidade
da realidade organizacional.

A primeira etapa, de abordagem quantitativa, serd realizada para verificar e
relacionar os constructos identificados na revisdo tedrica, a partir de lancamento de uma
enquete em campo. A segunda etapa, de abordagem qualitativa, sera realizada para
verificar e confirmar como os constructos e suas relagdes acontecerdo em campo,
detalhando a partir das opinides individuais. Conforme Venkatesh er al. (2013), a
utilizagdo posterior de métodos qualitativos permite confirmar e elaborar as descobertas
da etapa quantitativa, explorar insights adicionais e desenvolver meta-inferéncias.

Para consecug¢do dessa pesquisa, foi escolhido como artefato da analise o sistema
eletronico de informagdes desenvolvido pelo TRF4 (TRF4, 2020) e adotado em cerca de
400 organizagdes publicas brasileiras, atuantes em diferentes setores e regides do pais.
Assim, por aderéncia a perspectiva teorica, o SEI pode ser utilizado como um objeto que
representa a realidade de organizagdes publicas e, nesse aspecto, apresenta-se viavel com
um caso para estudo.

Como procedimento técnico para coleta de dados quantitativos sera realizada uma
pesquisa de levantamento (survey), enquanto para a coleta de dados qualitativos serdo
realizadas entrevistas baseadas na estratégia de survey em profundidade.

No que tange ao desenvolvimento da etapa quantitativa de survey em si, foi
elaborado um questiondrio com escalas para mensuracao dos constructos. Para realizar a
etapa de adaptacdo dos itens a partir da literatura foi realizada uma consulta as bases de
dados onde foram encontrados um total de 51 artigos que mencionam a teoria do uso
efetivo. Como critérios inclusivos, optou-se por aceitar artigos de periddicos ou
conferéncias cujo titulo, resumo, palavras-chave ou texto fizessem mencao a teoria do
uso efetivo e que fossem publicados a partir de 2013, uma vez que a teoria do uso efetivo
foi introduzida pela primeira vez nesse ano.

Como critérios de exclusdo, foram considerados artigos duplicados, artigos sem
acesso ao texto completo, artigos que nao empregassem a metodologia de pesquisa de
levantamento (survey), artigos que ndo mensurassem os conceitos da teoria do uso efetivo
e artigos que ndo apresentassem as métricas utilizadas na coleta de dados. Dos 51 artigos,
foram selecionados 7 artigos para compilacdo dos itens de mensuragdo. Apos andlise de
trés especialistas e dois usudrios experientes, 0s quais propuseram alguns ajustes que
foram acolhidos, ao final o questionario elaborado ficou com 72 questdes, abarcando
dados demograficos, profissionais e institucionais. A figura 4 ilustra o arduo processo de
desenvolvimento do instrumento.
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Figura 4. Processo de desenvolvimento do instrumento.
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Para a realizacdo da parte quantitativa da pesquisa, buscou-se como populagao-
alvo os usuarios do SEI de instituigdes publicas que utilizam esse sistema como solugdo
de processo administrativo eletronico. Para esse fim, na etapa quantitativa, sera buscado
contato com todas essas instituicdes publicas que usam o SEI, caracterizando o estudo
como censitario em nivel institucional. Por essa diretriz, a amostra sera composta pelos
respondentes das instituigdes que atenderem o contato e permitirem as coletas de dados.

Quando se trata de pesquisa qualitativa, mesmo como adendo em uma estratégia
de survey, as entrevistas sdo destacadas por Cooper e Schindler (2016) como a principal
técnica de coleta de dados. Por meio das entrevistas € possivel questionar os entrevistados
sobre suas opinides, interpretacdes e explicagdes sobre eventos ou pessoas especificas
(YIN, 2016). Ja a sele¢do dos participantes das entrevistas requer cuidado para garantir
que sejam escolhidos sujeitos com conhecimento especializado sobre o tema pesquisado
(HAIR JR. et al., 2005).

Seguindo tais recomendacdes, na etapa qualitativa, serdo selecionados como
sujeitos de pesquisa gestores-chave do SEI, envolvidos em casos representativos ou
diferenciados de promog¢do do uso efetivo identificados na etapa quantitativa. Esses
sujeitos serdo selecionados com base na sua interagdo e experiéncia com a
implementa¢do, manutengdo, controle e gestdo do sistema e de seus usuarios. As
entrevistas serdo conduzidas com o auxilio de um roteiro semiestruturado e a quantidade
de entrevistas sera estipulada pelo critério de saturagdo dos dados, sendo a coleta
encerrada quando novas entrevistas ndo acrescentarem informagdes adicionais.

Para analise dos dados quantitativos serdo utilizadas as técnicas de estatistica
descritiva e de analise multivariada, de forma a caracterizar a percep¢ao dos usudrios do
SEI acerca da promog¢ao do uso efetivo de sistemas de informagdo nas instituigoes
publicas brasileiras e verificar se 0 modelo conceitual de pesquisa condiz com a pratica
vigente em campo. Para Hair Jr ef al. (2014), a anélise multivariada engloba métodos
estatisticos que analisam varias medigdes em individuos ou objetos sob investigagao
simultaneamente. Dentre elas, a técnica de modelagem de equagdes estruturais (SEM),
que tem como diferencial o poder de analisar multiplas relagdes entre variaveis
dependentes e independentes (HAIR JR et al., 2014) foi a escolhida. Conforme
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Nascimento ¢ Macedo (2016), sugere-se que nesse tipo de abordagem sejam evitadas
amostras inferiores a 100 observagdes, sendo 200 observagdes uma quantidade razoavel.

Ja os dados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas serdo agrupados e
analisados de acordo com os preceitos da analise de contetido de Bardin (2011), os quais
objetivam organizar, classificar, reduzir e analisar os dados coletados, articulando os
resultados com a literatura. Serd utilizada a técnica de analise tematica, que ¢ uma
abordagem rapida e eficaz, especialmente quando aplicada a discursos diretos e simples,
que trata como conceito central o tema, sendo estes inferidos a partir das unidades de
registro (palavras, frases, paragrafos). Basicamente, a analise tematica contabiliza temas
ou itens de significado em unidades de codificagdo, possibilitando uma avaliagdo da
frequéncia dos temas do texto, bem como os valores de referéncia e os modelos de
comportamento presentes no discurso (BARDIN, 2011).

4. Expectativas do projeto

Espera-se que o arcabouco teorico da teoria do uso efetivo (BURTON-JONES;
GRANGE, 2013) e da teoria da representacdo (WAND; WEBER, 1988; 1990; 1993;
1995), em conjunto com a lente tedrica da teoria institucional (SELZNICK, 1957;
DIMAGGIO; POWELL, 1983; TOLBERT; ZUCKER, 1999), quando trazidas para um
ambiente caracterizado pela burocracia, regulamentagdes rigidas e discricionaridade
limitada (WANG; FEENEY, 2014; TAM et al., 2019) como a administragdo publica
brasileira, possibilitem sondar como a adaptacdo e a aprendizagem promovem o0 uso
efetivo de sistemas de informagao em organizagdes publicas brasileiras, para com isso,
descobrir qual o efeito daqueles fatores como promotores do uso efetivo de sistemas de
informagdo em organizacgdes publicas, respondendo assim a questdo de pesquisa que
forma a base do presente projeto de pesquisa.

Pretende-se, também, com este trabalho obter uma melhor compreensdo do uso
efetivo de sistemas no contexto especifico das organizagdes publicas brasileiras, visando,
por um lado pratico, contribuir para a melhoria da gestdo de sistemas de informacao,
apoiando gestores e dirigentes no exercicio das suas atividades nas instituicdes em que
colaboram e por um lado tedrico, contribuir para a extensdo da teoria do uso efetivo ao
realizar sua contextualizagdo ao ambiente publico.

Para conseguir o intento acima, a descricio do uso efetivo no contexto das
organizagdes publicas brasileiras deverd prover uma visdo panoramica de como estd o
uso efetivo de sistemas de informac¢ao no Brasil, a partir da perspectiva dos usuérios. Essa
descricdo permitird avaliar a situagdo do uso efetivo de forma agregada bem como
diagnosticar as instituicdes que necessitam melhorar seus niveis de uso efetivo. Além
disso, expecta-se que a verificacdo da influéncia dos fatores adaptagdo e aprendizagem
na promoc¢ao do uso efetivo de sistemas de informacao, permita demonstrar o quanto
essas agdes podem predizer o uso efetivo no contexto especifico das organizacdes
publicas. Com esta trama entende-se que sera possivel verificar se as acoes previstas na
teoria do uso efetivo também sdo aplicaveis em ambientes publicos.

De forma a prover maior profundidade a essas contribui¢des, também sera feita a
identificacdo da percepcao dos gestores sobre a promog¢ao do uso efetivo em organizacdes
publicas brasileiras por meio de entrevistas. Assim, com base na analise do conteudo das
entrevistas anseia-se ser possivel explicar a partir de uma perspectiva gerencial e pratica
as variagoes das relacdes entre os constructos de forma detalhada. Por fim, a pesquisa
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deve permitir averiguar a validade, a utilidade e a aplicabilidade do framework de
promocgao do uso efetivo no contexto das organizacdes publicas brasileiras.
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