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Resumo — Este artigo ¢ um excerto de pesquisa de mestrado, na qual se analisa uma
ferramenta criada por uma equipe do Tribunal Regional Eleitoral do Parand (TRE-PR)
para facilitar o cumprimento dos prazos do Calenddrio Eleitoral de 2022. Considerando
a metodologia, ¢ um estudo de caso tnico de cunho descritivo e qualitativo, precedido de
revisdo de literatura sobre Gerenciamento de Projetos (GP) na Administracdo Publica
com as contribuicdes teoricas de 2017 a 2022 realizada com auxilio do sofiware
IRaMuTeQ. Como resultados, a ferramenta mostrou-se suficiente para gerenciar
cronogramas de projetos simples e revelou-se como pratica inovadora que permitiu
contornar as restri¢des or¢amentarias da Emenda Constitucional 95/2016.
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Integrative Electoral Calendar: contributions from a TRE-PR project

Abstract — This article is an excerpt from a master's thesis that analyzes a tool created
by a team from the Regional Electoral Court of Parand (TRE-PR) to facilitate compliance
with the deadlines of the 2022 Electoral Calendar. Considering the methodology, it is a
single descriptive and qualitative case study, preceded by a literature review on Project
Management (PM) in Public Administration with theoretical contributions from 2017 to
2022, carried out with the aid of IRaMuTeQ software. As a result, the tool proved to be
sufficient for managing simple project schedules and revealed itself to be an innovative
practice that allowed the budgetary restrictions of Constitutional Amendment 95/2016 to
be circumvented.
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1. Introducio

A realizagdo periddica de eleicdes com o uso de um sistema confidvel, seguro, eficaz e
que assegure a vontade do povo expressa pelo voto direto e secreto ¢ um dos pilares das
democracias contemporaneas (GOMES, 2022). No Brasil, todas as atribui¢des relativas
a administracdo das elei¢des sao, por opgao legislativa, de competéncia de um segmento
do Poder Judiciario: a Justica Eleitoral (JE).

Os orgaos desse ramo especializado da Justiga sdo responsaveis, conjuntamente, por um
grandioso projeto, na acepcao de empreendimento nao permanente que visa a criagao de
um produto, servi¢o ou resultado tnico (PMI, 2017): dar condi¢des a 156.454.011 de
pessoas (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2022) exercerem o direito ao sufragio
previsto no artigo (art.) 14 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/88). Nos 399 municipios do estado do Parand, quinto do pais em nimero de
habitantes (IBGE, 2017), essa incumbéncia cabe ao Tribunal Regional Eleitoral do Parana
(TRE-PR).

A JE detém quatro fungdes: a administrativa, decorrente da organiza¢do de todo o
processo eleitoral; a jurisdicional, que consiste na aplicacdo do Direito aos casos
concretos (GOMES, 2022); a consultiva, atinente as respostas a consultas sobre matéria
eleitoral formuladas pelos legitimados (TENORIO, 2014); e a normativa, atribuigdo do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) concernente a expedicdo de normas complementares a
legislacdo eleitoral.

No ambito da fun¢do normativa, o Calendario Eleitoral ¢ uma das normas que ganha
relevancia no contexto de gerenciamento do cronograma do processo eleitoral. Para as
Elei¢des de 2022, a Resolugdo TSE n.° 23.674, de 16 de dezembro de 2021 (TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL, 2021) fixou as datas de 306 eventos que se iniciam em 4 de
outubro de 2021 e terminam em 31 de dezembro de 2023. Em ano eleitoral, os servidores
da JE devem executar varios projetos com prazos definidos no Calendério Eleitoral:
convocacao de mesarios; requisi¢do dos locais de votagdo; instalagdo de comissdo de
transporte de eleitores; analise de registros de candidatura, em eleigdes municipais; exame
de prestacdes de contas etc.

O acompanhamento e controle dessas atividades pode se tornar uma tarefa ardua sem o
auxilio de um sistema de informagao de gerenciamento de projetos (SIGP) ou de algo que
lhe faca as vezes. Entretanto, a contratagdo de uma SIGP disponivel no mercado ou a
criacdo de uma ferramenta esbarram nos limites de gastos decorrentes do Novo Regime
Fiscal (NRF) decorrente da Emenda Constitucional (EC) n.° 95, de 15 de dezembro de
2016. Em meio a esse cenario, praticas inovadoras dentro do setor publico podem
contornar essas restri¢des fiscais (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).

A relevancia pratica desta pesquisa reside na andlise de uma alternativa de
acompanhamento de prazos sob severas limita¢des de recursos humanos e or¢amentarios.
O TRE-PR apresenta uma estrutura organizacional mista, acumulando atribuicdes
funcionais de rotina, como a gestdo do cadastro de eleitores, e atividades de carater
essencialmente projetizado, a exemplo da preparagdo das eleigdes. Nos cartdrios
eleitorais do interior do estado, que contam com o quadro reduzido de apenas dois
servidores efetivos com perfil de atuagdo polivalente, a sazonalidade do ano eleitoral
acentua a demanda por organizagdo e controle temporal. O planejamento inadequado e o
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controle insuficiente das datas limites fixadas em resolugdes podem acarretar retrabalho
e comprometer a regularidade dos atos administrativos e judiciais.

Posto isso, o objetivo deste trabalho ¢ analisar a criagao e utilizagdo de uma ferramenta
no ambito de um projeto do TRE-PR, qual seja o Calendario Eleitoral Integrativo, que
visava a auxiliar e facilitar o acompanhamento dos prazos previstos no Calendario
Eleitoral de 2022 e contribuir para a execucdo dos varios projetos de forma tempestiva.

Este artigo se divide em seis secOes: introducdo; referencial tedérico; procedimentos
metodoldgicos; resultados e discussdes; consideracdes finais; e referéncias bibliograficas.

2. Conceitos
Esta se¢do esta dividida em duas se¢des:

e Abordagem dos principais conceitos de gestao de projetos (GP) para a compreensao
deste artigo;

e Apresentagdo de resultados da revisdo de literatura sobre GP no ambito da
Administragdo Publica no Brasil.

2.1 Gestao de projetos

Projeto ¢ um empreendimento ou esfor¢o temporario com a finalidade de criar um
produto, servico ou resultado unico (PMI, 2017). Alguns exemplos de eventos que
representam projetos: a abertura dos Jogo Olimpicos, a reforma de um hospital, o
desenvolvimento de um novo smartphone etc. (LARSON; GRAY, 2016). As principais
caracteristicas de um projeto sao:

e Temporariedade: o projeto tem datas de inicio e de término definidas (AXELOS;
OFFICE, 2017; PMI, 2017; KERZNER, 2015; TORRES, 2013);

e (apacidade de proporcionar mudangas: ao cumprir seus objetivos, o projeto leva a
organizac¢do de seu estado atual para o estado futuro que era almejado quando de sua
idealizagdo (PMI, 2017);

e Unicidade: o projeto € tinico (PMI, 2017) e independente em relagdo a outros projetos
(KEELING; BRANCO, 2019). Podem existir similaridades com projetos anteriores,
porém cada um sera singular a seu modo, seja porque houve mudando quanto ao
cliente, equipe, localizagdo etc. (AXELOS; OFFICE, 2017; LARSON; GRAY, 2016);

e Multifuncionalidade: entendida como o cruzamento de varias linhas funcionais que
abrangem o envolvimento de pessoas com habilidades distintas e que trabalham
conjuntamente para a consecucdo dos objetivos dos projetos (KERZNER, 2015;
AXELOS; OFFICE, 2017).

Ressalta-se que os projetos ndo se confundem com o trabalho rotineiro da organizagao.
Via de regra, as operagdes do dia a dia sdo repetitivas e geram os mesmos resultados,
enquanto que a conclusdo de um projeto cria um novo produto ou servico (LARSON;
GRAY, 2016).

Projetos podem ser organizados em programas e portfolios. Programa ¢ conjunto de
projetos relacionados que sdo agrupados de forma coordenada com a finalidade de obter
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mais beneficios do que seria possivel com o gerenciamento individual de cada um (PMI,
2017). Ja o portfélio ¢ um conjunto de projetos, programas e portfélios menores em
concordancia com a estratégia da organizacdo (KEELING; BRANCO, 2019).

De acordo com PMI (2017), a Gestao de Projetos (GP) envolve cinco grupos de
processos:

e Iniciagdo: visa a selec@o de um novo projeto, dados os limites de recursos financeiros
e humanos e designagdo do gerente do projeto;

e Planejamento: definem-se os requisitos, qualidade e quantidade de trabalho e de
recursos, ¢ avaliagao dos riscos envolvidos;

e Execugdo: realizam-se os processos para a consecucdo do trabalho constante no
planejamento;

e Monitoramento e controle: acompanham-se, analisam-se e controlam-se os avangos
do projeto;

e Encerramento: abarca os processos de conclusdo ou fechamento formal do projeto,
fase ou contrato e verifica todo o trabalho realizado.

Outra questdo importante atinente ao tema em discussdo se refere a complexidade e
volume de informagdes produzidas num projeto. Para projetos mais simples € com poucas
pessoas, um diario de bordo, flipcharts e outros recursos manuais podem ser suficientes.
No entanto, para projetos mais complexos, especialmente com equipes distribuidas,
havera a necessidade de implantagdo de sistemas de informagdo (PRADO, 2000;
AXELOS; OFFICE, 2017).

A defini¢do de sistema de informacgao de gerenciamento de projeto (SIGP) trazida na 6*
edicdo do Guia PMBOK ¢ a seguinte: "um sistema de informacdes que consiste de
ferramentas e técnicas usadas para reunir, integrar ¢ disseminar as saidas dos processos
de gerenciamento de projetos"(PMI, 2017, p. 724).

Cleland e Ireland (2002) afirmam que o SIGP contém informagdes essenciais ao
planejamento e controle de custos de um projeto que contribuem para prover uma base
que permite situar esse projeto no contexto amplo da estratégia de uma organizagao.
Kerzner (2015) acrescenta que essas informacdes servem de apoio em diferentes etapas
do projeto: desde a aprovacdo, iniciagdo, planejamento e programagao, durante a
execugdo, controle e monitoramento e no encerramento. Nessa conjuntura, destaca-se
importancia do uso de um SIGP para controle das datas fixadas no Calendario Eleitoral
(TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2021), j& que trazem implica¢des diretas no
gerenciamento de prazos de projetos do processo eleitoral brasileiro.

2.1.1 Gestao de projetos na Administracao Publica brasileira

A analise dos artigos sobre GP na Administragdo Publica no Brasil visava a detectar os
principais topicos objetos de estudos no periodo de 2017 a 2022 sobre a tematica. Para
isso, realizou-se uma revisao de literatura, conforme procedimentos detalhados na se¢do
3.2.

Antes da leitura de cada um dos 33 artigos do corpus, todos os resumos, no idioma

portugués, foram preparados e formatados de acordo com as etapas definidas por Salviati

(2017) para entdo serem importados no software IRaMuTeQ. Esclarece-se que foram
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mantidas as defini¢des, preferéncias e configuragdes das propriedades chave padrao do
programa para a analise das estatisticas textuais.

A anélise de estatisticas textuais identifica e reformata as unidades textuais, apresenta o
nimero de textos, numero de ocorréncias, numero de formas, numero de hapax
(quantidade de palavras que aparecem uma unica vez no corpus) € a média de ocorréncias
por texto. Também, transforma as palavras em suas formas reduzidas, cria um dicionario
composto por essas formas e identifica as palavras ativas e as suplementares (SALVIATI,
2017). O resumo das estatisticas e o Diagrama de Zipf, grafico que apresenta a frequéncia
e posicao das palavras do corpus, constam na figura 1.

Figura 1 — Diagrama de Zipf e resumo das estatisticas textuais.
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Fonte: Autoria propria a partir de imagem do sofiware IRaMuTeQ (2023).

Na etapa seguinte, procedeu-se a analise de Especificidades e a Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC). A primeira examina os textos de acordo com varidveis, enquanto
a segunda apresenta uma representacdo grafica num plano cartesiano que cruza as
palavras do vocabulario e facilita a visualizagdo da proximidade ou oposicao entre os
textos (SALVIATI, 2017). Em ambas foram escolhidas as formas ativas, usada a sele¢ao
por varidveis e nao se identificou um distanciamento entre os textos que justificasse a
exclusdo de algum do corpus.

Na sequéncia, procedeu-se a duas analises textuais disponiveis no [IRaMuTeQ, iniciando-
se pela andlise de similitude com o fim de facilitar a visualizagdo da relacdo dos textos de
um corpus e auxiliar na interpretacdo de seus dados (SALVIATI, 2017). Para a sua
configuracdo, foram selecionadas as formas com mais de 10 ocorréncias, inclusive, e
excluidos os advérbios e palavras recorrentes em resumos de artigos cientificos, a saber:
analise, artigo, dado, estudo, metodologia, objetivo, pesquisa e resultado.

O gréfico na forma de arvore de coocorréncia ¢ apresentado na figura 2.

Percebe-se que, no ntcleo central da arvore, estd o termo projeto. Desse nicleo saem
varias ramificacdes. Esses termos sdo relevantes para a interpretacdo preliminar das
categorias que serdo criadas na andlise seguinte: a classificacao pelo método de Reinert.
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Figura 2 — Analise de similitude.
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Fonte: Autoria propria a partir de imagem do sofiware IRaMuTeQ (2023).

O método de Reinert se baseia na proximidade lexical e na ideia de que as palavras
utilizadas em contextos semelhantes estdo associadas a0 mesmo universo léxico e fazem
parte de mundos mentais ou sistemas representacionais especificos. Nesse tipo de analise,
ha a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) das partes dos textos com base no seu
vocabuldrio ¢ o conjunto de palavras ¢ dividido de acordo com as frequéncias

(SALVIATIL, 2017).

Para a realizagdo dessa andlise, utilizou-se a classificacdo simples sobre o segmento de
texto (ST) e mantidas as definicdes padrao do programa, com exce¢cdo do parametro
"Numero de classes terminais na fase 1", o qual foi modificado para o valor de 15 com o
objetivo de alcangar a retengao minima de 75% de STs recomendada por Camargo e Justo

(2021).
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Em seguida, executou-se a analise que retornou o dendrograma e as estatisticas textuais
do corpus, o qual foi categorizado pelo IRaMuTeQ em nove classes, conforme figura 3.

Apos essa etapa de classificacdo pelo software, realizou-se mais uma leitura integral de
cada artigo cientifico com o fim de se efetuar a sua categorizagdo semantica (BARDIN,
2016) cujas resultados sdo apresentados em subsecao 2.1.1.1, subsecdo 2.1.1.2, subse¢ao
2.1.1.3 e subsegao 2.1.1.4.

Figura 3 — Dendrograma e estatisticas textuais pelo método de Reinert.
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Fonte: Autoria propria a partir de imagem do sofiware IRaMuTeQ (2023).

2.1.1.1 Implantacdo e avaliacio de modelos de GP

A primeira categoria ¢ denominada Implantacdo e avaliacdo de modelos de GP e esteve
associada as classes 1 e 3). Em seu estudo, Moura, Nobre e Nogueira (2018) analisaram
o modelo de gestao de projetos e relataram a experiéncia de implantagdo de um EGP no
governo estadual do Rio Grande do Norte, enquanto a pesquisa de Fonseca, Piurcosky e
Frogeri (2021) demonstrou aspectos concernentes a implantacdo de um SIGP em uma
organiza¢do militar.

Leite e Lavarda (2021) pesquisaram a implementacao da ferramenta Balanced Scorecard
(BSC) no Ministério Publico de Santa Catarina. Por sua vez, ainda sobre BSC, Oliveira
et al. (2020a) desenvolveram um delineamento teorico do tema em escolas publicas
municipais em Ribeirdo Preto - SP.

Ja Teixeira e Rabechini (2019) buscaram entender a formagao do portfélio de projetos do
Tribunal de Justica de S3o Paulo a partir de um modelo proposto pela literatura e
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Nascimento et al. (2020) pesquisaram sobre o uso do Plano Plurianual (PPA) 2018-2021
do municipio de Osasco-SP como instrumento de planejamento estratégico.

Os dois ultimos artigos, de (JULIANI; OLIVEIRA, 2019) e de (ORLANDI et al., 2021),
fogem ao tema da categoria, apesar de terem sido incluidos pelas andlises realizadas pelo
IRaMuTeQ.

2.1.1.2 Estrutura organizacional

Na segunda categoria, associacao das classes 3 e 4, nomeada de Estrutura organizacional,
Barca (2018) analisou a estrutura organizacional e as atribuicdes da Subsecretaria de
Gestao de Programas, Processos e Projetos Estratégicos, da Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestao do Distrito Federal (DF) para comparar o seu grau de alinhamento
com as praticas recomendadas pelo PMI. O estudo de Ramos, Melo e Azevedo (2021)
também abordou o tdpico, no entanto enfocou em avaliar a maturidade do EGP da Fiocruz
de acordo com os critérios do modelo PMO Maturity Cube.

Por seu turno, Russo et al (2020) realizaram diagndsticos interno e externo da
Assembleia Legislativa do RN com o intuito de propor um modelo de direcionamento
estratégico para aprimorar os procedimentos legislativos do 6rgao.

Por meio de uma pesquisa-agdo, Andriani, Michaloski e Oliveira (2021) analisaram a
execu¢ao da metodologia de gerenciamento de projetos publicos desenvolvida pela
Infraero em um projeto de reforma de pista de aeroporto.

No ultimo artigo desta categoria, Carreiro et al. (2022) descreveram um treinamento de
formagao na area de GP ministrado a servidores publicos da Receita Federal do Brasil
por meio de jogos de empresas.

2.1.1.3 Escritorios de gerenciamento de projetos em orgaos publicos

A categoria formada pela associagdo das classes 5, 6 e 7 abrange estudos que tratam de
escritorios de gerenciamento de projetos (EGP), caracteristicas de GP em universidades
e relacionadas a 6rgdos publicos em geral.

Melo (2019) investigou dois casos de implantagao de EGPs, um do governo estadual do
Rio Grande do Sul e o outra da Prefeitura de Pelotas-RS, com o fim de comparar seus
valores com aqueles do paradigma da Nova Administragdo Publica (NAP). J4 Bonato et
al. (2020) propuseram um modelo de EGP voltado para o planejamento estratégico de
uma universidade federal brasileira.

Dentro desta categoria, mais cinco artigos t€ém universidades como objeto de estudos de
caso:

e Rodrigues e Soares (2018) modelaram e implantaram uma pratica simplificada em
GP com vistas a melhorar o acompanhamento de projetos de tecnologia da informagao
(TT) da Universidade Federal do Cariri em Juazeiro do Norte-CE;

e Pinochet, Pardim e Souza (2019) identificaram fatores relacionados a avaliagdo e
gestdao organizacional na complexidade de projetos com profissionais que trabalham
com projetos na area de educacao;

e Azevedo, Maccari e Asgary (2021) propuseram um modelo de praticas adaptativas
em GP para uso em um programa de doutorado profissional,
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e Lago Alves, Oliveira e Gurgel (2021) buscaram compreender os projetos de
implantacdo do processo eletronico em duas universidades federais a partir da
pesquisa das praticas em GP dos 6rgaos;

e Nadai ef al. (2021) criaram um modelo voltado para gestdo de portfolio de projetos
cientificos e pedagogicos de um instituto vinculado a uma universidade federal;

Em outros contextos, Bordignon e Arenas (2019) avaliaram a aderéncia de projetos de
empreendimentos rodoviarios publicos em Rondonia a processos recomendados pelo
Guia PMBOK, ao passo que Eloi e Russo (2021) analisaram o enfrentamento de um
problema administrativo por um setor de uma organizacao militar do Exército Brasileiro
a partir do enfoque de aprendizagem organizacional em GP.

Em suas pesquisas, Link et al. (2020) examinaram a correlacdo entre fatores criticos de
sucesso (FCS) em GP publicos sustentaveis e Moutinho e Rabechini (2020) localizaram,
sintetizaram, identificaram os estudos tedricos acerca de GP no contexto da
Administragcdo Publica.

2.1.1.4 Metodologias ageis e maturidade

A quarta categoria, formada pelas classes 8 ¢ 9, foi intitulada metodologias ageis e
maturidade em GP.

Ha dois artigos acerca do primeiro tema: Oliveira ef al. (2020b) e Pereira e Rosa (2021).
Oliveira et al. (2020b) verificaram a aplicabilidade de métodos ageis de gerenciamento
de projetos na Receita Estadual do Parand; e o estudo de Pereira ¢ Rosa (2021) analisou
a adogdo de metodologias ageis em casos internacionais € nacionais no ambito da
Administragdo Publica e destacou que o principal desafio concerne a mudanca da cultura
organizacional.

Com relagdo a maturidade de GP, Campos et al. (2020) se propuseram a usar a
metodologia Prado-MMGP para identificar o nivel de maturidade em gestao de projetos
da Universidade Federal de Alagoas para indicar 4reas que necessitavam de melhorias. O
estudo de Silva, Silva e Nelson (2019) também usou a metodologia Prado-MMGP, mas
para avaliar o nivel de maturidade em GP dos ntcleos administrativos da Justi¢a Federal
no Rio Grande do Norte. Finalmente, Guimaraes e Bastos (2020) identificaram os fatores
que influem na percepcdo de maturidade sobre o gerenciamento de projetos estratégicos
no Instituto Federal do Espirito Santo.

Os trés artigos restantes Kameiya, Romeiro e Kniess (2017), Battistuzzo, Ogasavara;
Piscopo (2019) e Silveira e Assis (2018), escapam aos temas prevalentes nesta categoria
e ndo serdo abordados neste artigo.

3. Metodologia

Quanto a finalidade da metodologia usada neste trabalho, trata-se de uma pesquisa
aplicada, visto o carater pratico que detém. Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa €
descritiva (BRASILEIRO, 2022). No que concerne a abordagem adotada, € uma pesquisa
qualitativa que enfoca no significado subjetivo do fendmeno e prioriza os dados textuais
(CRESWELL; CRESWELL, 2021). Os desenhos de pesquisa ou delineamentos (GIL,
2018) usados nesta pesquisa sdo: o estudo de caso e a revisdo de literatura, cujos
procedimentos sdo detalhados na secao 3.1 e na se¢do 3.2.
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3.1 Objeto do estudo de caso

O caso objeto de estudo ¢ o projeto desenvolvido pela Equipe de Planejamento das
Eleigdes 2022 do TRE-PR (EPE-2022), designada pela Portaria da Diretoria-Geral (DG)
do TRE-PR n.° 041, de 10 de fevereiro de 2022 (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO PARANA, 2022a), e que resultou na ferramenta apresentada na segio 4.1. Por se
referir somente a esse projeto, define-se como estudo de caso unico (GIL, 2018).

O caso foi selecionado por meio de amostragem proposital e critério de conveniéncia
(MERRIAM; TISDELL, 2016) e a coleta de dados se deu por meio de anotagdes
realizadas em campo, pois o primeiro autor integrou a EPE-2022, e por meio de pesquisa
documental em relatorios, planilhas e registros de conversas em grupos de mensagens
instantaneas.

Acerca do enquadramento da institui¢do publica do caso, os 6rgaos da Justi¢a Eleitoral
(JE) sdo quatro (BRASIL, 1988): as Juntas Eleitorais, os Juizes Eleitorais, os Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

O TRE-PR ¢ 6rgao da JE componente da estrutura do Poder Judiciario, mantido por
recursos da Unido devido a sua natureza federal (GOMES, 2022) e ¢ formado pelo
tribunal em Curitiba e por mais 186 zonas eleitorais (ZE). Esse 6rgao ¢ responsavel pela
organiza¢do do processo eleitoral do Parana: estado com uma extensdo territorial de
199.298,981 Km2, 399 municipios e 11.443.208 habitantes (IBGE, 2017). Nas Elei¢des
2022, esse estado possuia 8.475.632 eleitores aptos, 4.768 locais de votacao e 25.851
segdes eleitorais (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, 2022b).

Por sua vez, as sedes das ZEs sdo os cartorios eleitorais, nos quais, em regra, atuam apenas
dois servidores: um técnico judicidrio e um analista judiciario (BRASIL, 2004). Esses
servidores possuem atribui¢des diversas tais como (BRASIL, 1965): gestdo do cadastro
eleitoral; convocagdo e treinamento de mesarios; vistoria e requisicdo de locais de
votacdo; desfiliagdo partidaria; anélise de prestacdo de contas partidarias e de contas
eleitorais e tramitagao de registros de candidaturas em eleigdes municipais.

Outra peculiaridade do trabalho nos cartorios eleitorais € a sazonalidade, pois ha tarefas
que sdo realizadas apenas em anos eleitorais e que demandam adaptagdo, planejamento e
organizacao eficientes na rotina de trabalho para o cumprimento de prazos exiguos que
sdo comuns nesse periodo.

3.1.1 Revisao Sistematica de literatura

Para a realizacdo de revisdo de literatura com intuito de elaborar um portfélio
bibliografico, Ferenhof e Fernandes (2021) propdem cinco passos:

e Busca de artigos cientificos nas bases de dados;

e Importacdao dos dados obtidos no software gerenciador de referéncias bibliograficas
EndNote®;

e Filtragem dos artigos importados pela leitura de seus titulos, resumos e palavras-
chave;

e Exportacdo dos dados filtrados para uma planilha de célculo; e

e Realizacdo de bibliometria em software editor de planilhas de calculo.

Foram seguidos os trés primeiros passos, visto que a realizagdo de uma revisdao
bibliométrica ndo era o objetivo desta pesquisa.
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Buscou-se dados os sobre o tema Gestao de Projetos na Administracao Publica brasileira
nas seguintes bases por meio do Portal de Periddicos da CAPES: Scopus - cinco
resultados; Emerald - 343 resultados; Web of Science - 310 resultados; ¢ SPELL da
ANPAD - 315 resultados. O conjunto de palavras-chave (query) utilizado para esse topico
nas bases foi: "project management" AND "brazil" AND "public administration" OR
"public service" OR "public sector". Ressalta-se, ainda, que foram selecionados apenas
artigos académicos de acesso aberto e gratuito, bem como houve a exclusdo de artigos de
revisdo. Ademais, houve delimitagdo de periodo de buscas de 2017 a 2022.

Na base Emerald, devido ao nimero elevado de resultados que ndo eram relativos ao
Brasil ou as organizagdes brasileiras, a busca foi realizada com os termos apenas no
Resumo (A4bstract). Na base Web of Science foram utilizados os filtros de categorias
"Management" OR "Public Administration" OR "Business"e, também, selecionado
"BRAZIL" em Paises/Regioes. Por fim, na base SPELL da ANPAD, as buscas foram feitas
apenas com os termos "project management" e "public administration”, tipo de
documento Artigos e Area do Conhecimento Administragio, pois a base ndo retornava os
resultados nas tentativas de realizar com mais termos.

Foram separados 33 artigos apds a importacdo dos metadados no software EndNote,
exclusdo de estudos duplicados e realizagdo da leitura flutuante do titulo, resumo e
palavras chaves proposta por Bardin (2016).

Para a apresentacdo dos conceitos da se¢do 2.1, foram pesquisados livros no acervo da
biblioteca virtual da instituicdo de ensino de origem dos autores.

A analise textual dos artigos foi realizada com o uso do IRaMuTeQ (/nterface de R pour
analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), um software livre e de
codigo aberto que usa o ambiente estatistico do software R e que pode ser alterado e
estendido por meio da linguagem Python como outros programas de codigo aberto. Seus
resultados sdo exibidos na interface do programa, inclusive na forma de graficos, e foram
apresentados na subsec¢ao 2.1.1.

4. Resultados

Aqui serdo apresentados os resultados e discussao desta pesquisa em duas segoes: a secao
4.1 descreve a ferramenta Google Agenda e caracteriza o projeto Calendario Eleitoral
Integrativo e a ferramenta resultante do projeto; e a se¢do 4.2 apresenta uma andlise dos
pontos identificados na revisao de literatura e presentes na ferramenta.

4.1 O Calendario Eleitoral Integrativo

A 1deia de uso de um calendario do Google Agenda como ferramenta simplificada para a
gestao de projetos surgiu primeiramente durante um curso realizado no TRE-PR no quarto
trimestre de 2021. Naquela ocasido, o primeiro autor participou de um grupo que elaborou
uma ferramenta que usou datas e atividades atinentes a convocacdo de mesarios do
Calendario Eleitoral de 2020 (Resolucao TSE n.° 23.627/2020). Esses dados foram
inseridos numa planilha de trabalho (arquivo no formato .xlsx) e transformados em
eventos no Google Agenda com o uso de scripts no software Planilhas Google a partir de
instrucdes e do arquivo disponibilizado por (PLANILHAS AUTOMAGICAS, 2019).
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A partir dessa ideia, a Equipe de Planejamento Elei¢cdes 2022 (EPE-2022), criada pela
Portaria da DG do TRE-PR n.° 041/2022 (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
PARANA, 2022a), desenvolveu, por meio de um projeto, o chamado Calendario Eleitoral
Integrativo: uma Agenda do Google com os 306 eventos presentes na Resolu¢ao TSE n.°
23.674/2021 que agrupava um conjunto de informagdes relativos a procedimentos, base
legal, links para modelos e videos etc. voltada para o publico interno do TRE-PR
(servidores, terceirizados, estagiarios, dentre outros).

Na primeira fase desse projeto, membros da EPE-2022 incluiram as datas e atividades
descritas na Resolu¢do TSE n. 23.674/2021 numa planilha de calculo com script.
Posteriormente, realizou-se uma pesquisa a respeito de normativos e assuntos pertinentes
e os eventos foram separados em 14 categorias a depender do assunto abordado:
auditorias; cadastro eleitoral; comissdao de transporte; convocagdo de mesdrios; dia do
pleito; junta eleitoral; locais de votagao; partidos politicos; pesquisas eleitorais; prestacao
de contas; processos judiciais; propaganda eleitoral; registro de candidatura; resultado da
elei¢do; e TSE.

Ultrapassada essa etapa, foram incluidos os procedimentos, base legal etc. e criadas aas
notificacdes em todos os eventos as 11h do dia da atividade, além disso, 47 atividades
relacionadas a atribuigdes dos cartorios eleitorais tiveram eventos de avisos de
antecedéncia de um més e uma semana.

Concluidas essas fases e etapas, o projeto foi apresentado para os patrocinadores
(Secretaria da Presidéncia, Diretoria-Geral, Secretaria de Planejamento de Eleicdes e
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE-PR) para aprovagdo. Também, a
ferramenta foi langada em reunido por videoconferéncia com os servidores dos cartorios
eleitorais do estado do Parand (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA,
2022d).

4.2 Anilise de topicos da classificacio de categorias da revisio de literatura
identificados no projeto

Agora, a partir da categorizacdo semantica descrita em subse¢do 2.1.1.1, subse¢do 2.1.1.2,
subsecao 2.1.1.3 e subse¢do 2.1.1.4, discutem-se topicos presentes na referida analise e
que foram identificados no projeto Calendario Eleitoral Integrativo do TRE-PR.

Em relacdo a categoria Implementa¢do e avaliagdo de modelos de Gestao de Projetos
(GP) da subsecdo 2.1.1.1, a pesquisa de (FONSECA; PIURCOSKY; FROGERI, 2021),
que abordou a implantacao de um Sistema de Informacdes de Gerenciamento de Projetos
(SIGP) em uma organizagao militar, identificou que um dos pontos fracos do sistema
residia na interface ndo intuitiva. Apesar de esse estudo tratar de um caso tnico e o Google
Agenda ndo dispor de todos os recursos de um SIGP, a ferramenta que possui uma
interface amigavel e cujos eventos podem ser editados com facilidade. Ademais, o artigo
de (MOURA; NOBRE; NOGUEIRA, 2018) destaca que o papel da inovagao no servigo
publico e, nesse contexto, o Calendario Eleitoral Integrativo se apresentou como
ferramenta inovadora no ambito do TRE-PR que surgiu a partir da iniciativa dos
servidores da EPE-2022 que pode ser aproveitada para outros projetos da instituigao.

Quanto a categoria apresentada na subse¢do 2.1.1.2, Estrutura organizacional, ndo ha um
EGP no organograma vigente do TRE-PR (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
PARANA, 2022c). Nao obstante, a auséncia dessa unidade administrativa ndo impediu
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que o projeto Calendario Eleitoral Integrativo se encerrasse com sucesso. Entretanto, os
estudos de (BARCA, 2018) ¢ (ANDRIANI; MICHALOSKI; OLIVEIRA, 2021)
evidenciaram que a presenca de EGP na estrutura dos o6rgaos pesquisados impactaram de
modo positivo nos seus resultados. Logo, infere-se que a inclusdo do EGP e a adesdo a
boas praticas reconhecidas pode causar impactos positivos nas acdes do tribunal.

Na categoria Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP), GP em universidades e
caracteristicas gerais de GP em o6rgaos publicos, Melo (2019) salienta que um EGP pode
causar uma mudanca benéfica na cultura da Administragdo Publica. Essa melhoria na
cultura organizacional pode ser outro motivo para a estruturagao de um EGP no TRE-PR.

No que concerne a quarta e ultima categoria identificada nesta pesquisa, Metodologias
ageis e maturidade em GP, nota-se que o controle de eventos presente na Google Agenda,
utilizada para o desenvolvimento da ferramenta Calendario Eleitoral Integrativo, pode ser
empregado no acompanhamento das atividades de sprints do método Scrum.

5. Conclusao

Este artigo se propds a analisar o projeto Calendario Eleitoral Integrativo e a sua
ferramenta resultante, os quais foram desenvolvidos no ambito de um 6rgao da Justica
Eleitoral, o TRE-PR. Também, realizou-se uma revisao de literatura com a finalidade de
identificar os topicos sobre gestdo de projetos na Administracdo Publica brasileira
estudados nos anos de 2017 a 2022.

Da pesquisa realizada, pode se constatar que a ferramenta Calendario Eleitoral Integrativo
criada para facilitar o acompanhamento dos prazos do Calendario Eleitoral 2022
(TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2021) por meio do Google Agenda detém
recursos suficientes para o controle e gerenciamento de cronograma de projetos simples.
Nesse sentido, os resultados se assemelham aos da pesquisa de Rodrigues e Soares (2018),
em que a implantacdo de uma pratica simplificada em GP possibilitou uma melhoria dos
resultados da instituicao.

Também, verificou-se que o uso do Calendario Eleitoral Integrativo prescindiu a
contratacdo de um SIGP para uso nas Eleigdes 2022 no TRE-PR, o que revelou que a
inovagdo oriunda dos esfor¢os criativos da EPE-2022 resultou em uma op¢do para
contornar restricdes orcamentarias que impediam a contrata¢do dos softwares disponiveis
no mercado. A pesquisa de Cavalcante e Cunha (2017, p. 15) langa luz sobre esse assunto
ao esclarecer que, nos ultimos 20 anos, "Organizagdes publicas passaram cada vez mais
a se preocupar com o fomento da pratica inovadora em resposta as constantes mudancas
econdmicas..."e "...orcamentos apertados".

Outra consideracdo que se destaca concerne a importancia do apoio institucional no
contexto de GP. Lago Alves, Oliveira e Gurgel (2021) destacaram que "...integragao,
patrocinio institucional e apoio da gestdo, sdo iniciativas que dao sustentacao ao processo
em todo o ciclo de vida dos projetos.". Apesar de a ideia, planejamento e execu¢do do
projeto Calendario Eleitoral Integrativo terem se originado da vontade e esfor¢o dos
servidores envolvidos antes mesmo da formalizagcdo da EPE-2022, o respaldo dado pelo
alto escaldao do TRE-PR foi crucial para a disseminacao da ferramenta para os demais
servidores do 6rgao (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, 2022d).
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Destaca-se como contribuigdes pratica e tedrica deste trabalho, respectivamente, o estudo
de um caso inovador do Poder Judiciério e a deteccdo de contribui¢des tedricas recentes
na area de GP no setor publico no Brasil.

Por fim, recomenda-se cautela ao generalizar os resultados desta pesquisa, pois se trata
de um estudo de caso unico. Na oportunidade, sugerem-se estudos correlatos ou a
aplicagdo de ferramentas semelhantes em outros 6rgaos publicos com vista a expandir os
temas abordados.
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