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Resumo — O estudo examina como o governo eletronico em Mogambique pode ser
aprimorado para fortalecer a participagdo eletronica no processo de formulacdo de
politicas publicas. Ancorado na teoria institucional, na teoria da estrutura¢do ¢ em uma
perspectiva centrada no poder, adota um estudo de caso qualitativo, combinando analise
documental e vinte entrevistas com atores governamentais, desenvolvedores e
representantes da sociedade civil. Os resultados evidenciam baixa transparéncia no
didlogo, fragilidade dos canais participativos e elevada institucionalizagdo, associadas a
limitacdes de inclusdo e literacia digital, o que compromete representatividade e
legitimidade. Conclui que investimentos em infraestrutura, capacitacao e fortalecimento
da sociedade civil podem elevar a maturidade do e-gov e a efetividade da e-participacdo.

Palavras-chave: Governo eletronico, e-Participagdo, Politicas publicas, Tecnologia da
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E-Participation in Public Policymaking in Mozambique: A Proposal for
Expanding Representation in E-Government

Abstract — The study examines how e government in Mozambique can be improved to
strengthen e participation in the public policy making process. Grounded in institutional
theory, structuration theory, and a power centered perspective, it adopts a qualitative
case study design combining document analysis with twenty interviews involving
government actors, developers, and civil society representatives. The findings indicate
low transparency in dialogue, fragile participatory channels, and a high degree of
institutionalization, alongside constraints related to inclusion and digital literacy, which
undermine representativeness and legitimacy. The study concludes that investments in
infrastructure, capacity building, and civil society strengthening can enhance e-
government maturity and the effectiveness of e-participation.
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1. Introducao

Toda a agdo da administracao publica que se refere ao cumprimento do papel do
Estado pressupde uma antecipada defini¢do de politicas publicas que sdo implementadas
com vista a satisfacao das necessidades coletivas (Graham Jr.; Hays, 1994; Paludo, 2010).
Por esta via, ¢ cada vez mais crescente a interacdo com o cidaddo para a definigdo,
implementagdo e monitorizacdo das politicas publicas (Secchi, 2009), ampliando a
participagdo da sociedade civil nesse mesmo ambito (De Lisboa; Gongalves, 2017).

Com o advento da tecnologia da informacao (TI) migrou-se para modelos de
governacdo eletronica, que incentivam os cidaddos a novas formas de interacdo com o
Estado (Camargo, 2017) que tendem a facultar a aludida participacdo em grande escala,
neste novo cenario.

Foi assim que desde 1990, segundo referem Hung, Chang ¢ Yu (2006), muito se
investiu no governo eletronico (e-gov em abreviagdo da expressdo inglesa eletronic
government), criando-se, proativamente, uma variedade de servicos e infraestruturas para
responder com maior nivel de eficiéncia e eficdcia as demandas da sociedade.

Contudo, nos paises em desenvolvimento, a mudanga que implica o incremento
da participagdo e o acesso a informagdo por via do e-gov, nao somente decorre de
iniciativas governamentais ou pressdes sociais, mas também dentro de um contexto de
imposigoes de seus parceiros de cooperagdo internacionais, como ¢ exemplo o Banco
Mundial.

Esta realidade sugere que numa visao institucionalista, onde pouco se tende para
quebra de rotinas, a mudanca que leva ao aparecimento de e-gov, embora permitida, ¢
sempre limitada pela estrutura, fazendo sempre valer mais a velocidade do governo, pelo
poder que tem, do que a velocidade demandada pela sociedade, nesta logica, menos
detentora de similar poder.

Assim, olhando-se para Mocambique, pais que vem introduzindo mudangas no
contexto da reforma do setor publico iniciada em 2001, mesmo que no discurso se
visualize que a finalidade ¢ de tornar a maquina administrativa mais adequada ao contexto
e mais voltada para os anseios dos cidadaos, os resultados, corridos mais de 20 anos de
implementa¢do, ainda levam a crer que, estruturalmente, algo limita a efetivagdo do
compromisso para uso da TI, conforme esta patente nos desafios de ampliacdo da cultura
publica dirigida a integridade, a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia (GM, 2006;
Gobene, 2017).

Neste interim, segundo Jardim (2000), no que diz respeito ao e-gov e sua
efetividade, ¢ importante a consideracdo de que a sociedade possa ter uma ampliada
participagdo na definicdo de politicas publicas, melhores servigos das organizagdes
governamentais em regime on-line, uma oferta de servigos mais integrados e,
similarmente, melhor informagao sobre o proprio governo, leis, politicas e servigos.

Aglutinando as defini¢des do Banco Mundial (BM), Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e da Unido Europeia (UE), compila-
se que o e-gov pressupoe o uso por parte de agéncias governamentais de tecnologia da
informagao uteis para transformar a relagdo que o Estado tem com os cidaddos e negdcios,
servindo para ofertar melhores servigos, melhorar a interagdo com o setor privado e com
a sociedade, contribuir no empoderamento do cidaddo no acesso a informacao, reduzindo
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os indices de corrupgdo, custos na tramitagao de expedientes e ampliando a transparéncia
publica (Gronlund; Horan, 2005).

Tal postura, desejavel nas modernas democracias, tende para uma abertura que
proporciona maior participagdo eletronica, visivel no aparecimento de mecanismos de
controle social e monitoramento de politicas publicas com suporte da TI, materializando
a e-participagdo e proporcionando melhor intera¢ao entre Estado e governados (Janssen;
Helbig, 2016).

Welch, Hinnant e Moon (2005), ja vaticinavam que embora existissem
mecanismos eletronicos para informagao e interacao entre o poder e os governados, estes
ainda ndo eram propicios para engajamento do cidadio em discutir ou interagir
coerentemente com os tomadores de decisdes do governo em prol dos seus interesses,
suscitando que se fomentasse uma comunicagdo bilateral, essencial a formulagdo de
politicas publicas que conduzam um ente social, conforme se ilustra na figura 1.

Figura. 1 - Comunicagao bilateral e formulagdo de politicas ptblicas.
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Fonte: Baseado em Welch, Hinnant, Moon (2005); Janssen; Helbig (2016).

Da figura 1 pode se perceber que intermediada por ambiente de TI a comunicagdo
entre o Estado e os cidaddos pode ser mais eficaz para alcance dos objetivos de garantia
de participacdo na formulagdo de politicas publicas, fazendo-se cumprir premissas de
ambiente democratico e, consequentemente, chegar-se a um nivel satisfatorio de
percepcao dos cidaddos sobre a forma como o Estado se apresenta perante estes.

Assim, foi nessa 6tica que, por via de um estudo em Mogambique, se tracaram
linhas de ajuste para que e-gov pudesse compreender um modelo mais inclusivo nos
processos inerentes a formulacdo de politicas publicas em termos de e-participagdo, tal
que incite com base nas percepgoes € anseios dos atores envolvidos na sistematica de
governacdo, mudangas e incremento da participagdo dos cidaddos, tornando eficiente as
praticas de comunicacao e rumo a uma adequagao do e-gov em Mogambique.

24
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagdo da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)
https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

1. Contexto e Problema da Pesquisa

Logo apo6s a independéncia nacional em 1975, Mogambique assumiu um sistema
de governacao socialista, centralizado para administrar as dez provincias (Abrahamsson;
Nilsson, 1994) que, em termos legais, durou até a revisao constitucional de 1990, quando
0 pais mudou o regime para economia de mercado (Cruz, 2003).

De acordo com Awortwi (2006) e Monteiro (2006), o Estado moderno de
Mocambique saido da independéncia foi perturbado pela presenca externa, tendo causado
deficiéncias significantes no que tange a existéncia de recursos humanos para garantir
melhores resultados na implementagao de politicas publicas.

Foi nessa logica que surgiu a reforma do setor publico implementada desde 2001,
a qual preconizava introduzir mudancas organizacionais que elevassem a qualidade de
servigos prestados ao cidadio e favoreceram a existéncia do e-gov (GM, 2006).

Um dos fatores determinantes nesse ambito foi o conjunto de pressdes do contexto
global que aumentavam de ano para ano propondo que, no mundo e no contexto
mogambicano, fosse visivel a implementa¢cdo da Nova Gestao Publica — NGP (Simione,
2012). Consequentemente, nasceu em Mocambique, a estratégia global para reforma do
setor publico, que se afigurou como um plano ambicioso do governo para melhoria e
modernizacdo da administragdo publica e, naturalmente, da relagdo entre o Estado e o
cidaddo (Castel-Branco, 2008).

No ano de 2006 foi aprovada a estratégia de e-gov, como parte da reforma do setor
publico, com os desafios de alinhamento das acdes da estratégia de e-gov com os
programas das areas de infraestruturas e a coordenagdo de agdes com as entidades que
lidam com estradas, eletricidade e telecomunicag¢des (GM, 2006).

Ainda no contexto da implementacao da reforma do setor publico, a partir de
2012, no ambito da Reforma 2012-2025, comeca a se registrar significante expansio dos
recursos tecnoldgicos e criagdo de condi¢des para melhor funcionamento do e-gov
(MAEFP, 2022). Contudo, deduz-se de Simbine, Zavala e Axt (2017) que, no mesmo
periodo, pouco se olhou para a literacia e inclusdo digital, de tal forma que se caminhasse
para uma sociedade civil mais preparada e inclinada para buscar solugdes na relacao
Estado-cidadao por via da TL

A realidade acima retratada se aproxima da que emanava tempos atras nos estudos
sobre e-gov no Brasil (Pinho, 2008) e, recentemente, sobre e-democracia na Europa
(Hennen et al., 2020), nos quais se afirmava que os governos assumiam mais O
compromisso de melhorar processos inerentes ao proprio governo e, por isso, mais
atencao fora dada a T1 e menos relevo aos aspectos de democracia, restando um desafio
de se repensar o e-gov numa abordagem que incremente a e-participagdo € a e-
democracia.

Nesse diapasdo, Ruediger (2002) ja referia que a limitada alocagdo de recursos
tecnologicos de acesso aos cidaddos deixa de garantir um espaco da vida politica e gera
a exclusdo digital, impedindo um questionamento mais complexo dos processos de
elaboragdo e formulagao de politicas publicas por parte dos interessados.

Contudo, o e-gov remete ao uso da TI por parte de agéncias governamentais, para
melhorar a relagdo Estado-cidadaos e Estado-negdcios, oferecendo melhores servigos e
interagdo com a sociedade e o setor privado visando, por conseguinte, empoderar estes
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no acesso a informacao, reduzir os indices de corrup¢ao, ampliar niveis de transparéncia
e abrandar os custos na tramitagdo de expedientes (Gronlund; Horan, 2005).

Assim, a implementacao da estratégia de e-gov de Mogambique precisa ser sempre
reavaliada quanto as adequacdes a realidade, em fun¢do das demandas sociais e do
contexto, a fim de se oferecer o e-gov ndo apenas no sentido de cima para baixo, mas
também no seu oposto, perfazendo um espago de participagdo cada vez mais validado
pelo cidadao.

Lembra-se que a Constituigdo da Republica de Mogambique garante que o
cidadao participe na formulagao de politicas publicas, ao mesmo tempo que refere que a
administracdo publica se baseia no principio da modernizacdo e eficiéncia dos servigos.
Todavia um olhar profundo sobre a implementacdo de ferramentas digitais para
participagdo politica sugere que esta ocorre em um ritmo mais lento comparativamente a
expansao do e-gov, ou seja, dos servigos eletronicos no setor publico (Aichholzer; Rose,
2020).

Foi nessa linha que o estudo realizado buscou entender as possibilidades de
adequar e-gov para permitir incremento da e-participagdo na formulagdo de politicas
publicas, por via da percepcdo dos atores ligados ao governo e as organizagdes da
sociedade civil (OSC), usando como campo de estudo o cenario Mogambicano.

Para tal questionou-se: quais mudangas na sistematica de e-gov em Mocambique
permitiriam a ampliagdo efetiva da e-participa¢do na formulagdo de politicas publicas a
partir do uso mais intenso da tecnologia da informagdo, a fim de ampliar a
representatividade popular?

2. Fundamentos Teoricos e Conceituais

Segundo Astley e Ven (1983), um pluralismo tedrico deve ser encorajado para
que os pesquisadores descubram novos aspectos da vida organizacional e aprimorem sua
investigacao critica, vislumbrando a interagdo entre diferentes perspectivas tedricas, a fim
de obter uma compreensao mais abrangente dos fendmenos e fatos organizacionais, uma
vez que qualquer escola de pensamento invariavelmente oferece apenas uma explicagdo
parcial da realidade.

Para Hatch e Cunliffe (2013) existem conceitos, explicagdes e percepgoes tedricas
que relacionados a um dado fendémeno podem levar a uma melhor compreensao deste.

Assim ¢ porque Silva (2014) ja referia que em estudos relacionados com a
administragdo publica, mesclar teorias, abordagens ou olhares cria um ambiente propicio
para gerar mais conhecimento em razdo dessa interdisciplinaridade., aumentando a
capacidade de atuagdo dos governos democraticos no mundo afora, foram trazidas, por
escolha, as teorias institucional, da estruturagdo e a abordagem de poder, teorias
organizacionais e abordagens que acomodam o e-gov acobertando diferentes linguagens
(Red, 2010) e conceitos uteis a operacionalizacdo da pesquisa em campo.

Figura 2 - Diagrama tedrico-conceitual da pesquisa.
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Do enlace tedrico efetuado, destacou-se as seguintes premissas:

As instituigdes que perfazem o aparelho do Estado tendem, por natureza, a se
manifestar em processos institucionalizados onde a mudanga nao ¢ tao pacifica
e, mesmo que elas ocorram, existe uma tendéncia a se estabelecer padrdes que
irdo caracterizar a institui¢do, significando um processo normativo, no qual se
busca mais legitimar tais processos do que se olhar para melhoria de
desempenho (Dimaggio; Powell, 1983; Peci, 2006);

O poder pode ser visto como estando nas maos do Estado (Balandier, 1982;
Weber, 2005; Foucault, 2019), o qual diante das demandas por avangos
democraticos e sociais, pode estabelecer uma politica de ado¢ao de TI que
responda cosmeticamente aquelas demandas. Concomitantemente, o poder
pode ser visto como estando tanto com o Estado, como com a sociedade
(Bourdieu, 1989; Silva, 2001), existindo um jogo onde a soma zero deixa de
ter espaco, permitindo-se resultados de soma variavel (win-win), assistindo-se
mudangas estruturais e institucionais alinhadas ao uso adequado de TI para
garantir a um e-gov mais efetivo e legitimado por todos e com uma maior
participagao;

A adocgao de tecnologia para processos inerentes a governacao esta fadada a
afetar as estruturas mais ou menos rigidas existentes nas institui¢des e patentes
nas relagdes entre governo e governados (Heinze; Hu, 2005; Twizeyimana;
Andersson, 2019). Em que medida essa tangéncia pode ser benéfica ou nao
para essa relacdo, requer um olhar a luz das teorias institucional e da
estruturacdo, bem como da abordagem de poder, pois também por via dessas
lentes se pode entender até¢ que ponto essas mudancas que provocam uma
reinstitucionalizagdo, também sugerem novo olhar sobre as estruturas da
relagdo governo e governados € como o jogo de poder se manifesta e se
legitima;

As politicas publicas passam por etapas (Saravia, 2007), nas quais a
participacao se exalta por envolver atores que ndo estdo exatamente com poder
de decisdo, mas que, paradoxalmente, buscam influenciar as decisdes
(Getelina; Mantovaneli Jr., 2017), sendo que em se assistindo o governo a
ocorrer por meio de artefatos tecnologicos, também a participagao ¢ esperada
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nessa esfera (Araujo; Penteado; Santos, 2015; Felice; Roza; Pereira, 2019),
visualizando-se uma dinamica, possivelmente mais atraente e eficaz para os
cidadaos e para o governo, os quais em diferentes espacos geograficos
poderdo, mesmo assim, materializar esse direito de participar eletronicamente
na formulagao e execugdo de politicas publicas.

O ajuste feito consignou a ideia de que o poder do governo ¢ capaz de se abrir
para essa possibilidade democratica de participagdao, ao mesmo tempo que expecta que a
sociedade civil entenda que a TT oferece possibilidades que permitem reformular atributos
de e-gov inclinados para e-participagdo e use também seu subjetivo poder para impelir
tal aceitacao.

4. Metodologia

Tendo em conta que o desenvolvimento de uma pesquisa perpassa por
determinado conjunto de suposi¢des de ambito filoséfico que emanam da sua aplicacdo e
atribuem sentidos aos fatos (Hatch; Cunliffe, 2013; Oliveira; Costa; Kovacs, 2011),
olhando para o mandato encontrado em Creswell (2010) que propde que, mesmo que as
concepgoes filosoficas permanegam relativamente ocultas na pesquisa, por estas
influenciarem a sua pratica, deverem ser identificadas, este estudo se vé enquadrado na
corrente pos-positivista, sustentando-se, em Fisher (2016), ao referir que quando se esta
perante uma constru¢do de conhecimento onde o objetivo ¢ entender como diferentes
cognicdes interagem para formar discursivamente dada preposi¢do baseada em coeréncia
tedrica, mesmo que essa coeréncia tenha carater finito, esta-se diante de uma abordagem
pOs-positivista.

Olhando para o método usado, Ledo, Mello ¢ Vieira (2009) afirmam existirem
firmemente dois polos: o indutivo, que se caracteriza pela partida de fatos particulares
para uma conclusdo genérica e o dedutivo, que se caracteriza por a partir de leis gerais
para se tirar uma conclusdo particularizada.

Dito desta forma, mesmo reconhecendo que um estudo dedutivo ou indutivo nem
sempre se afigura puramente dedutivo ou indutivo, podendo apresentar algumas
caracteristicas intercambiaveis entre si (Ledo; Mello; Vieira, 2009), ¢ no método dedutivo
que este estudo se desenvolveu, levando uma bagagem tedrico-conceitual para, com
dados coletados entender melhor a temética do projeto.

Seguidamente, porque o estudo ndo procurou buscar quantificagdes, ou testar
teorias com base em experimentos, mas entender a visdo dos atores envolvidos com o
fendmeno em estudo, considerou-se que a abordagem de pesquisa seguida se enquadra
como qualitativa, assumindo a natureza de exploratoria.

Assim, em relagdo a estratégia de pesquisa, porque ndo se buscava comparagdes
de casos ou modelos, relagdes entre casos, convergéncias ou divergéncias ou ainda
replicacdes, concluiu-se que a escolha centrada no caso unico do e-gov em Mogambique,
se afigurava suficientemente direcionada para que se alcangassem os resultados
pretendidos com o rigor requerido, conferindo a qualidade de estudo de caso (Godoy,
1995; Creswell, 2010) a pesquisa realizada. Esta afirmagdo se sustenta também em Yin
(2005), para quem os estudos de caso visam pesquisar acontecimentos contemporaneos
dentro do seu contexto da vida real e sdo adequados para investigar um fenomeno
empirico e evidenciar a complexidade social na qual este se manifesta, quer seja em
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situagdes problematicas para analise dos obstaculos, quer em situagdes bem-sucedidas
para ilustrar os modelos exemplares.

#

10

11

12

14

Para a coleta de dados, neste estudo, embora a busca documental tenha sido de
grande valor, com analise de documentos governamentais e tedricos sobre a tematica, a
realizagdo de entrevistas focadas (Boni; Quaresma, 2005) se agigantou como mecanismo
de coleta de dados configurando-se como principal veiculo para fomentar a composi¢ao
do corpus, onde com base com no protocolo de entrevistas e em scripts, trabalhou-se com
uma amostra de 20 atores envolvidos: 16 representantes da sociedade civil - entendidos
como utilizadores; 3 representantes das autoridades ou formuladores de politicas e; 1
representante dos desenvolvedores ligados ao e-gov em Mocambique, conforme se
apresenta no quadro 1.

Classe

Formulador de
Politicas

Formulador de
Politicas

Formulador de
Politicas

Desenvolvedor

Sociedade
Civil

Sociedade
Civil

Sociedade
Civil
Sociedade
Civil
Sociedade
Civil
Sociedade
Civil
Sociedade
Civil
Sociedade
Civil
Sociedade
Civil

Quadro 1 - Relagao dos entrevistados.

Funcio/Responsabilidade

Lideranga no Instituto Nacional de
Tecnologias de  Informacdo e
Comunicagdo (INTIC)

Lideranca Centro de Investigacdo e
transferéncia de tecnologia para o
desenvolvimento comunitario (CITT)
Lideranca no Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - Dire¢ao
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(DNCTI)

Lideranca no Instituto Nacional de
Governo Eletronico (INAGE)

Membro da Associagdo H2N

Ativista social e diretor executivo da
Solidariedade Mogambique

Membro da Wansati IT Lab

Membro da horizonte azul

Membro da
Mogambique

Academia Crista de

Lider da Egumi

Membro da Justa paz

Ativista social e membro fundador da
PROMURA

Membro da AJOCOM

29

Objetivos da organizacio

Regula, supervisiona e fiscaliza o
setor das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao

Investigacao, transferéncia de
tecnologias e inovagdes para as
comunidades

Promocao da tecnologia e inovagao

Prestadora de Servigos de Governo
Eletronico

Melhoria e promogdo da saude
publica, igualdade de género,
engajamento juvenil para participagdo
Promogdo de direitos humanos,
democraticos e da boa governagdo,
participag@o politica e econdmica de
jovens e mulheres

Promocdo da mulher no acesso a

tecnologia

Defesa dos direitos da mulher em
Mogambique

Associagdo  de  académicos e
instituigdes  académicas  cristdos
buscando maior participagdo em

politicas publicas das comunidades
Trabalha em prol da satide, educacdo e
desenvolvimento comunitario
Transformagdo de conflitos e redugdo
da violéncia nos niveis politico, social,
religioso e comunidades de base e
incremento da boa governacao
Trabalha para defender os direitos
humanos das Mulheres e Raparigas
Associagdo de Jornalistas para a
Conservagao da Diversidade
Biologica - Centro de Mogambique
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15

16

17

18

19

20

Sociedade
Civil
Sociedade

Civil

Sociedade
Civil

Sociedade
Civil
Sociedade
Civil

Sociedade
Civil

Membro do Instituto para Democracia
Multipartidaria de Mogambique

Jovens Ativistas do Projeto Cidaddo (4
entrevistados a0 mesmo tempo)

Lider do Observatorio da Mulher

Gestor provincial em Niassa do Centro
de Aprendizagem e Capacitacdo da

Sociedade Civil (CESC)

Lider Associacao para 0
Desenvolvimento Comunitario,
MAGANO

Membro do Centro de estudos da
juventude

Monitoria da governagdo e promogao
da democracia

Promogao da cidadania ©
empoderamento da comunidade

Diversidade de vozes e de unido de
organizagdes, movimentos e coletivos
de mulheres visando empoderar as
mulheres

Facilita a aprendizagem &
capacitagdo das OCS na monitoria da
Governagao local

Desenvolvimento ~ Comunitario e
participagdo das comunidades

Promogao da participagdao dos jovens
e acesso a informacgao

Ap6s a realizagdo das entrevistas, iniciou-se a analise dos dados, processo que ja
vinha sendo conduzido durante a leitura documental e a propria condugao das entrevistas,
0 que contribuiu para a saturagdo amostral (Patten; Newhart, 2017). Seguindo Bardin
(1977) e Laville e Dionne (1999), adotou-se a analise de conteudo para apreender sentidos
nos textos coletados, especialmente nas transcricdes das entrevistas, viabilizando
comparagdes, avaliacdes e exploragdes com base em categorias derivadas do modelo
operacional da pesquisa (Patten; Newhart, 2017).

Este exercicio foi conseguido com apoio da ferramenta QDA Miner Lite®. Assim,
dos dados coletados em entrevista, foi feita uma categorizacao geral que guiou as opinides
emitidas e apresentadas conforme mostra a figura 3.

Figura 3 - Mapa geral das categorizac¢des derivadas dos dados.

Searchi: | [OCUMENT] v gl Rsldud
Codes: (A () selected: | Y % Dooveage 5
Tree | Table
Catagory Code Description ‘ Count | 4 Codes ‘ Cases | 4 Cases |
Poder Regras A parte normtiva e forma como se evidencia o poder enire os atores no ambio do e-gov i 13% 15| Tal%
Poder hsthutinaizacio Aspetos de poder qu evidenclam uma nsthucionalizacan & forma de ser influsnciada pelas regras & forcas da relacdo enre os stores noambto dee-gov | 55 108% i 80%
Pader Wudsnca Agpetos de poder em mudanca por forga das relacBes enire 08 atores no ambto de e-gov B 5% 12| 600
Partcipacio Parficpacae lberada Aapetos de parficpacio que evidenciam a particpagdo permiida tanto tanto em ambente e-ov como fora deste k] 1T% 19 | %%
Partcipacdo Partcpacdo vetada Aspetos de particpacdo que evidenciam a lmtacan da partcinado tanto ento em ambiznte e-gov com fors deste 2 44% 12 600%
Partcpacio Demandas Aspetos de partcpacio que evidenciam uma busca por mudaca do cendri, buscando ampiado da parichacdo tanto em ambente e-gov como fors deste 35 63% 15 | T50%
Polticas pobiicas Conceto Aapetos que deinzam 3 percepcdo do conceto polficss piblicas "o 2% b A%
Poltcas pobiicas Formuiscéo Aapetos que mapeam o cenario exitente para formulacéo de polficas piblcas Hoo4® | %
Poliizas piblizas Representatividade a8Dets que afioram o cendrio de epresentatividads em polficas piblicas pA] 46% 15 | T50%
Poliizas piblizas Acesso Como sé visualiza 0 acesso em processos de politicas plblicas & abrangencia das mesmas 18 36% 12 600%
Tecnologia da nformagéo  nclusso dighel Aspetos Que mapeam o cenario de inclusdo digtal k] 1T% 16 | 800%
Tecnulogia da informacéo  Literacis digtal ‘Aspetos que demasniram o nivel de eracia digtal 2 56% 12 600%
Tecnologis da informagBo  Possibidades de mehoris | Aspefos qus demanstam possiildsdes de metoria do cenario dé acesso as tecnobogias W 6T% i 80%
Govemo eletrinico Canhecimento da plataforma | historica, concet, ceracteristias e percepcb do e-gov 13 26% ] 55 0%
Governo eletrinico Waturidade 0 estagio de meturidade do e-gov diante dos relatos colidos 50 101% 19 | %%
Governo eketrinico Adequacdo Ag nusnces de adequacdo dz e-gov para ampiacib da particpagdn na formulacdo de poificas pibicas

Fonte: Extraido do QDA Miner Lite® (2023).
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A categorizagdo feita foi baseada nos objetivos da pesquisa € visou uma analise
de conteudo que partisse de uma visdo mais generalista que se relacionava com os
conceitos, regras e grau de institucionalizagdo para, depois de alinhadas, adentrar nos
aspectos mais especificos do problema que tém a ver com a participagdao permitida e as
demandas de mudanca do cenario, com o processo de formulagdo de politicas publicas,
com a tecnologia e como ela se afigura no aspecto de inclusdo digital, acesso e, por fim,
olhou-se para o e-gov, caracterizando sua maturidade, portanto o estagio presente no
momento da coleta e identificagdo, com base no opinativo dos participantes da pesquisa.
Esse rol de aspectos ofereceu norte para as conclusdes do estudo, conforme a figura 4.

Figura 4 - Estrutura analitica e categorias de analise.

Poder

Regras de
manifestagdo do
poder, sinais de
mudanga e grau de
institucionalizagdo

— Politicas ptiblicas
Participagao

permitida e ndo
permitida e as
demandas para

Entendimento de

ampliagdo da
participagdo

politicas publicas,
caracteriza¢do do
processo de
formulacdo, a
representatividade e
o acesso as politicas
publicas

Inclusdo digital, o
status da literacia
digital e as
possibilidades de
melhoria do cendrio

Governo eletrdnico

0 histérico e I

caraterizagdo do
estagio, referindo-se
a sua maturidade e

as possibilidades de
adequagdo para
ampliagdo da
participagdo na
formulagéo de
politicas publicas

3. Resultados

As entrevistas realizadas permitiram perceber que em Mocambique ainda nao
existe uma relacdo saudavel entre o governo e a sociedade civil, tal que se torne acessivel
um didlogo mais transparente e verdadeiro em torno da formulagao de politicas publicas,
como se evidencia nas falas de alguns respondentes no quadro 2.

Quadro 2 - Falas de entrevistados que traduzem limitagao na relagdo governo e governados.

Respondente Excerto
“As politicas publicas somente assistem participag¢ao por via do debate na Assembleia
6 da Republica. As dindmicas de auscultacdo existente sdo timidas. A voz da sociedade

civil ndo ¢ abrangente, pouco se envolve a sociedade civil”

“Eu gostaria que melhorasse o fluxo de comunicago entre o governo e a sociedade
8 civil. Falo por exemplo das queixas ou dentincias sobre determinado servigo em que o

feedback para o cidaddo é raro”

“Entdo ndo ha canais claros para a sociedade civil se aproximar do governo ¢ levar sua
8 expressdo. E parece que a propria politica publica tende a excluir seus intervenientes.

Dou exemplo a politica do associativismo que trouxe muitos aspectos que
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surpreenderam as OCS. Manifestou-se nessa politica uma tentativa de silenciar ou de
reduzir a for¢a da sociedade civil”

“Eu penso que o Governo conhece a importancia da participacdo da sociedade civil,

porém ainda ¢ muito fechado a esta maior participagdo da sociedade civil e isto por um

lado pode ser resultado de algum nivel de desconfianga e pouca cooperacdo com a

sociedade civil”

“Existe muita coisa que se fala, mas na pratica ndo beneficia a sociedade. Existem

14 muitas leis aprovadas que podem ser aplaudidas internacionalmente sobre aspectos de
tecnologia, mas que na pratica sdo pouco eficazes”

12

Por um lado afirma-se que o governo se manifesta desinteressado na participagao
da sociedade na formulagdo das politicas publicas, estabelecendo regras e rotinas que
dificultam uma aproximagdo da sociedade civil, coincidindo com a visdo de Tolbert e
Zucker (1999), que consideraram que no institucionalismo, as organizagdes procuram
manter estruturas padronizadas e formais e que no seu modo de agir, procuram que diante
de relagdes, se enfraqueca o poder de outros atores em prol da referida padronizagao.

Por outro lado, alongando a logica de Tolbert e Zucker (1999), ao se afirmar nas
entrevistas que também se percebe que o governo tem, em algumas vezes, aberto espacos
para a participacao, sendo que essa participacdo nao acontece nos moldes desejados pela
sociedade civil, se apreende que o poder negocial da sociedade civil ainda requer emersao
para influenciar mudangas significativas no cendrio da participagdo na formulacdo de
politicas publicas, caindo-se na visdo estruturalista segundo a qual a estrutura permite e,
ao mesmo tempo, limita a acao dos atores (Giddens; Turner, 1999; Valmorbida; Ensslin,
2020).

Ora se a sociedade civil ndo se apresenta de forma organizada, conforme
percebido na analise feita, e com objetivos claros para demandar uma melhor interagdo
com o governo, ndo evidenciando lideranca e agendas claras para se mostrar como porta-
voz legitima dos cidadaos no didlogo com o governo, as regras estabelecidas para um
didlogo saudavel na formulacdo de politicas publicas limitardo a acao daquela.

Assim um caminho mais adequado sugere que haja uma maior organizacao da
sociedade civil, o que de acordo com os respondentes ja vai acontecendo, para que com
legitimidade suficiente, a luz de Costa, Sprenger e Kronbauer (2019), mostre-se com
poder para barganhar certo nivel de abertura do governo para mudangas € uma melhor
participag@o na formulagdo de politicas publicas.

Enquadrando na visdo de Asensi (2005), sobre a relagdo de influéncias na
estruturacao, pode se crer que a lufadas de ar que a sociedade civil precisa para exibir-se
com mais pujanga e poder, a ser conseguida pela organizagdo € unido, como
representantes dos cidaddos nos debates com o governo, podera permitir-lhe negociar
com o Estado de forma mais vigorosa e, pela percep¢ao subjetiva do poder da mesma,
fazer com que este ceda mais espacos e se proponha a agir com mais adequacdo aos
anseios da sociedade.

Relembre-se que as reformas da administragdo em Mogambique, ao proporem
implementa¢do de e-gov, ndo ponderaram que essa mudanca depende também de um
olhar sobre as rotinas anteriores a reforma que se fazem perdurar. Assim, o grau de
institucionalizagdo ainda se faz alto e, consequentemente, operar mudangas nas regras e
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rotinas se afigura um exercicio que depende mais do proprio governo do que da sociedade
civil.

Contudo, a influéncia do crescente uso da TI, tem levado a que questdes
engessadas e que aparentavam ser dificeis de se abrir para novas posturas, estejam de fato
a ceder ambiente para que, mesmo que minusculas, as mudancgas se iniciem, conforme
previram Robert, Mossberger € Mcneal (2008) ao estudarem sobre institucionalizagdo de
e-gov e, por conseguinte, visualizarem que nesse processo, surgem espagos para
adequagdo e modernizagdo aproveitaveis para inclusdo de inputs mais aceitdveis para o
governo vindos da sociedade civil.

Portanto, se a participacdo ¢ permitida ou vetada em determinado grau, num
contexto em que a modernizacao e a digitalizacdo, bem como a literacia digital vao se
mostrando como tendéncia sem regresso, tanto as regras como os padrdes acabardo por
se reinventar e dar lugar a nova institucionalizacao.

Assim, o desafio estd na busca da ampliacdo do cendrio que envolve mais
auscultagdo e participacdo, portanto, em que na formulagdo vigora mais o sentido de baixo
para cima do que o cendrio de cima para baixo.

Olhe-se que por norma, no contexto mogambicano, ao processo de formulagao de
politicas publicas ¢ garantida uma certa interagcdo ente o governo ¢ a sociedade civil. Se
no aspecto de poder, essa interacdo acaba por ser somente para legitimar politicas ja
pensadas por parte do governo, recaindo numa teatralizagdo (Balandier, 1982), cabe
entdo, a sociedade civil e ao cidaddo em geral, organizadamente, buscarem menos
teatralizacdo e mais materializagdo do direito de participar e influenciar as politicas
publicas, explorando uma nova forma de ser e estar que dificulta o exercicio do poder na
vertente de normalizagdo (Pages et al, 2006) do que ndo €, aos olhos da sociedade civil,
o correto.

S6 assim, na logica de Aguiar (2018), para quem a participagdao conta no conceito
de cidaddo, estardo, os membros da sociedade civil, sendo verdadeiros cidadaos,
validando a colocacao de Candiotto (2010), segundo a qual, a governabilidade de hoje
somente ¢ possivel se o foco transitar para a complexidade da populacdo, aceitando-se
que o poder pode ser visto como fator para governar, mas quando e somente, apresentar-
se de forma terminal emanada de varios pontos da sociedade que, por via da interagao,
resisténcias e aceitacdes, a permitem.

Entdo, se nesse diapasdo, o poder aparece como o modo que os individuos e os
grupos atingem seus objetivos em contraste com as conquistas de outros grupos e
individuos (Valmorbida; Ensslin, 2020), propondo-se sempre uma necessidade de
equilibrio no alcance desses objetivos, a participagcdo na formulacdo de politicas publicas
tem caminho para ser, ndo necessariamente uma decisdo da burocracia, mas uma cedéncia
para os cidaddos ou grupos de cidadaos perante seu poder subjetivo.

A seu turno, a inclusdo e a literacia digitais ainda ndo estdo em nivel satisfatorio
no cenario de Mogambique. Contudo ¢ cada vez mais crescente e acentuado o caminho
da digitalizagdo. Assim, como referira Clegg (1992) na sua andlise sobre poder e
tecnologia, mesmo que o poder tivesse sido inicialmente apresentado como centrado em
uma entidade, o governo, caracterizando um jogo de soma zero, este refaz-se com as
novas abordagens, nas quais ¢ possivel obter uma soma varidvel, onde as politicas
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publicas nessa vertente, com maior ou menor participacao se inclinem para prover melhor
ambiente de interacdo Estado-cidadao por via da TL.

Surgem como exemplo dessa nova tendéncia, tanto nas falas dos respondentes do
governo como nos documentos fornecidos, uma forma de abordar a questdo que vai no
sentido de se estabelecer uma infraestrutura tecnoldgica capaz de favorecer interagao
Estado-cidadao por via da TI e uma nova estratégia de governanca eletronica que, olhando
para o todo, se desdobra em agdes buscando ampliar a inclusdo e a literacia digital,
culminando na melhoria da provisao de servigos eletronicos.

Sobre a representatividade na formulagao de politicas publicas, tem-se, por ilagao,
que ha uma reclamagdo da sociedade civil para que a sua participagdo seja mais
representativa, contando com uso de ferramentas tecnologicas para ampliar a mesma,
desde que o governo caminhe para esse sentido.

Este cenario nao difere daquele que atrds caracterizou a participagdo ¢ a
formulagdo. Contudo, sabendo-se que nas relagcdes de poder algumas partes podem
controlar processos e eventualmente restringir ou liberar o direito de participar
dependendo do interesse das liderangas politicas sobre o assunto (Yami, et al., 2019),
decorreu das falas dos entrevistados pertencentes ao governo que hd um interesse pleno
na modernizag¢do, da plataforma ja iniciada, e que na formulagao de politicas publicas se
podera explorar essa modernizacdo para ampliar a participacdo, estimando-se que o
cenario tenderd a ser mais favoravel a desejada ampliacdo da representatividade.

De fato com a TI em implementacdo nas institui¢gdes do governo, com maior ou
menor velocidade, as mudangas acabam por acontecer quer na melhoria da transparéncia
e eficiéncia no controle da sociedade sobre como sao preparadas e formuladas as politicas
publicas (Schaefer; Macadar; Luciano, 2017), como na introducdo de sistemas de
informacao que permitem melhorar a interagdo com atores do ambiente externo, onde se
enquadra a sociedade civil (Hossain et al., 2011; Gaines et al., 2012), materializando
trilhos promissores para a implementacdo de e-gov e, consequentemente, para a e-
participagdo € e-democracia.

A esse respeito, rebuscando as consideracdes dos respondentes da pesquisa, €
possivel encontrar uma convergéncia de intengdes tanto no governo como na sociedade
civil para se caminhar para um cenério consideravelmente melhor que o atual. Por parte
do governo fala-se da revitaliza¢do dos centros multimidia comunitérios, da conexao dos
mesmos integrados na rede do governo, da implementa¢ao de uma arquitetura favoravel
para o e-gov e aplicacdes afins, ao mesmo tempo que do lado da sociedade civil se assiste
a uma prontiddo para colaborar com o governo como ponte para o cidadao independendo
de sua localizagdo, explorando TI, possa estabelecer comunicagdo online em processos
de debate ou auscultagdo de formulacao de politicas publicas.

Mas se a ideia de e-participagdo trazida por Rodrigues e Chaves (2019) que
encerra no seu conceito a capacidade de oferta, por parte do governo, de possibilidades
de participagdo e abertura para tomadas de decisdes mais colaborativas, poder se aplicar
a realidade de Mocambique, visualizando-se em futuro breve que, acompanhado de uma
politica de modernizacao efetiva, uma crescente demanda do cidadao para inclusdo digital
e uma capacidade civica deste para se informar e interagir com o governo de forma
colaborativa, sem duvida a possibilidade de adequacao ideada no inicio deste trabalho
pode ser alcancada.
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Entao, também em Mocambique confirma-se que com TI se reduzem os limites
para interag¢do entre o governo e a sociedade, independendo da localizagdo (Novo-Corti;
Barreiro-Gen, 2015). Esta maior interagdo propdes que com a promogao da participagao
mediada por TI, amplia-se a representatividade e se alcanga maior legitimagao sobre os
processos de formulagdo e implementagdo de politicas publicas e, adicionalmente, cria-
se uma maior aderéncia dos atores da sociedade ao e-gov, porque os cidaddos vém crescer
as permissdes para usufruto de seus direitos democraticos como advogam Pflughoeft,
Schneider (2020) e Rajabiun (2020).

Sobressai, entretanto, um grande desafio a maturidade do e-gov em Mogambique
e o estagio atual caraterizado pelos respondentes ndo ¢ dos melhores e limita os direitos
democraticos atras referidos. Nas falas dos participantes ¢ palpavel que o e-gov tende a
melhorar e que hd interesse da sociedade civil em solicitar do governo essa melhoria,
mesmo que sem uma estrutura de pressao suficientemente pujante.

Nessa ordem de ideias, vale ressaltar que o estagio de maturidade se aproxima do
que reporta documentalmente o INAGE (2023), apresentando avangos que ndo podem ser
ignorados, mesmo que ainda n3o estejam estabelecidas relagdes favoraveis e
implementado o expectado portal do cidadao.

Mas como existem percepgdes de adequagdo para o e-gov € uma politica aprovada
em 2018 para a sociedade da informacdo, que impele o governo a um alinhamento
estratégico de TI, pode se crer que o portal do cidaddo em fase beta de implementacao
(figura 4) aglutine as demandas trazidas pela sociedade civil para melhorar a maturidade
do e-gov, tal qual levantadas no estudo, fazendo e-gov significar a conjungao de aspectos
do exercicio de governo com os de tecnologia para, ofertar melhores servigos e ampliar a
participagdo de cidaddos ou interessados (Gronlund; Horan, 2005; Simonofski et al.,
2017).

Figura 4 — O Portal Cidaddo em desenvolvimento a luz da Politica para a Sociedade da Informacao.
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Fonte: https://v2.portalcidadao.gov.mz/#/. Acesso em: 5 set. 2025 (Recorte).
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Hé4 ganhos consideraveis desde o inicio da implementagao das reformas na
administracio publica que propuseram institui¢des a estabelecerem sites na Internet com
informacgodes significantes para o cidaddo, mesmo que nem sempre atualizadas, mas
complementadas com o uso institucional do Facebook®, o que levou varios cidadaos a se
interessarem pelas publicagdes e a comentarem nelas, permitindo que suas vozes fossem
tidas em conta de alguma forma nos processos de formulagao de politicas publicas. Mas
o estagio ainda se afigura imaturo e guarda enormes desafios conforme se exp0s nas
demandas relatadas.

Assim, o importante ¢, diante da ainda timida aproximagdo entre o governo € a
sociedade civil, caminhar-se para um contexto democratico em que a participagdo seja
embasada na ideia de que os cidadaos e instituigdes publicas nao podem ser considerados
de forma isolada (Pateman, 1970) e que a existéncia de potencialidades para se explorar
espacos digitais, garanta que cidaddos solicitem aprimoramento de canais relacionais
(Capriotti; Zeler; Camiller, 2021) e provoquem reagdes da administragao publica em seu
favor (Terra, 2010), como ja se vai observando, diante das falas dos entrevistados
pertencentes ao governo.

4. Conclusao

Este estudo se inspirou nas possibilidades oferecidas pela TI e na observagao de
uma tendéncia ubiqua da sociedade civil de Mogambique, para cada vez mais solicitar
dilatagdo dos mecanismos instituidos para a participacdo na formulagdo de politicas
publicas, incluindo uma reflexdo sobre como trazer aos cidaddaos do interior de
Mogambique uma participacdo de forma justa e igualitaria aquela que nas cidades os
utentes vivenciam.

Conclui-se, por tanto, que existe um esforco do governo para a modernizacao e
melhoria de processos de e-gov, que se carateriza insuficiente para satisfazer os anseios
da sociedade civil e que facilite aos desenvolvedores entender que existe alinhamento
politico com investimento em TI.

Nesta logica, o grau de institucionalizagdo se manifesta alto, visualizando-se
regras € uma padronizagdo na forma de agir que limitam a mudanga, embora haja sinais
para reduzir tal institucionaliza¢do que podem favorecer a mudangas mais impactantes.

Sob ponto de vista estrutural, o conjunto de regras estabelecidas permite certas
liberdades para agir, mas que no fim dessa agdo, limita os atos. Acompanhado da limitada
organizacdo das OSC para se apresentarem com agendas convergentes as do Estado e
consentaneas com a real vontade dos cidadaos, assistem-se deficiéncias no processo de
formulacao de politicas publicas para garantir uma participacao e inclusdo transparentes.
Este cendrio apouca a legitimidade popular sobre as politicas piblicas em implementagao
que, por vezes, ndo se alinham aos reais anseios da sociedade.

A decisdo por implementar reformas na administragdo publica contemplou a TI
na fase de planificacdo, mas ndo teve instrumentos norteadores suficientes para
implementar suas potencialidades, observando-se, apds a pandemia da COVID-19 mais
sensibilidade do poder para a modernizagao e transformacao digital da administragao.

Relativamente aos niveis de literacia e inclusdo digital, estes ainda sdo precarios
nas regioes do interior e periferia das cidades, ndo sendo visivel na estratégia de e-gov a
consideracdo desses fatores, delongando desigualdades e limitacdo do exercicio de
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participacao eletronica (Schuppan, 2009) o que contribui negativamente na avaliacao de
Mocgambique nos rankings internacionais de e-gov, e-participag¢do, transparéncia e e-
democracia.

Entdo, se a inclusdo digital for fomentada, a inten¢do da sociedade para que esta
seja ouvida em canais digitais podera solicitar e impelir a abertura da estrutura (que tende
por natureza a limitar) para que a participacdo aconteca, conforme salienta Senandes
(2020), significando que, uma crescente participagao eletronica podera oferecer ambiente
para se preencherem vazios institucionais.

Assim, se 0 governo, mesmo com pouco interesse na participacao na formulagao
de politicas publicas, investir na inclusdo e literacia digitais, indiretamente favorecera a
e-participagao, visto que um incremento do didlogo baseado em TI pode emergir e suprir
a auséncia de institui¢cdes, proporcionando uma nova institucionalizagao.

Deste modo, posto que o cerne da questdo ndo estd na divergéncia, mas na
convergéncia, o importante para o governo ¢ trabalhar mecanismos de financiamento e
investimento em infraestrutura capazes de garantir, em Mog¢ambique, uma maior
abrangéncia da rede de telefonia movel, da qualidade de Internet, da implementagdo de
centros multimidia no nivel local, e suportar a introdu¢ao de mais computadores nas
escolas para literacia digital, concomitantemente a melhoria da organizacao da sociedade
civil para se apresentar como interlocutor valido dos cidaddaos e ator chave no
empoderamento das comunidades no acesso a tecnologia, ensejando um estagio em que
participacao eletronica ocorra com efetividade razoavel.

Por fim, pode se dizer que o grau de institucionalizag¢do que se vive nas entidades
do governo em Mocambique apresenta estruturas com grande nivel de normatizagdo e
padrdes por se seguir. Contudo, diante das pressdes da sociedade e demais atores nao
estatais para a e-participacao, manifesta-se uma relativa redugdo da institucionalizagao
ou um enfraquecimento da retiddo em respeito as regras, o que se afigura como o
momento ideal para implementar mudangas. Isto levara a que se inicie um novo ciclo de
institucionalizagdo e padronizagdo, conforme se apresenta na figura 5, sugerindo que,
nesta logica, ha um caminho para ampliag¢do da e-participagdo em Mogambique.

Figura 5 - Momento ideal para mudangas em funcdo do grau de institucionalizagdo no e-gov de
Mogambique.
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o 13

Grau de institucionalizagéo

Demandas para participacéo

Referéncias
37
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
m UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)

https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

ABRAHAMSSON, H.; NILSSON, A. Moc¢ambique em transicio: um estudo da
historia de desenvolvimento durante o periodo 1974-1992. 1. ed. Maputo: PADRIGU
(Peace and Development Research Institute Gothenburg University) e CEEI-ISRI (Centro

de Estudos Estratégicos Internacionais — Instituto Superior de Relagdes Internacionais),
p. 365, 1994,

AGUIAR, O. A. Teoria do poder como teoria da cidadania: uma leitura da politica de
Aristoteles inspirada em Hannah Arendt. Principios: Revista de Filosofia, Natal, 25, n.
48, p. 171-194, set. 2018.

AICHHOLZER, G.; ROSE, G. Experience with Digital Tools in Different Types of e-
Participation. In: HENNEN, L., et al. European E-Democracy in Practice: Studies in
Digital Politics and Governance. Cham: Springer, p. 92-140, 2020.

ARAUJO, R. D.P. A.; PENTEADO, C. L. C.; SANTOS, M. B. P. D. Democracia digital
e experiéncias de e-participagdo: webativismo e politicas publicas. Hist. cienc. saude-
Manguinhos, Rio de Janeiro, 22, dez. 2015. Suplemento. Disponivel em:
<http://www.scielo.bt/scielo.php?pid=S0104-59702015001001597&script=sci_arttext>.
Acesso em: 26 nov. 2019.

ASENSI, F. D. O espago da acdo coletiva na teoria da estruturacdo de Anthony Giddens.
Revista Habitus, 3, n. 1, p. 1-8, 2005.

ASTLEY, W. G.; VEN, A. H. V. D. Central Perspectives and Debates in Organization
Theory. Administrative Science Quarterly, 28, n. 2, p. 245-273, 1983.

AWORTWI, N. Introducao. In: AWORTWI, N.; SITOE, E. Perspectivas Africanas
sobre a nova gestao publica: Implicagdes para a formagdo de recurso humanos.
Maastricht: Shaker Publishing, p. 1-10, 2006.

BALANDIER, G. O poder em cena. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 78 p.,
1982.

BARDIN, L. Analise de Conteudo. Traducao de Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro.
Lisboa: Edides 70, p. 226, 1977.

BONI, V.; QUARESMA, S. J. Aprendendo a entrevistar: como fazer entrevistas em
Ciéncias Sociais. Em tese, Floriandpolis, 2, n. 1, p. 68-80, 2005.

BOURDIEU, P. O poder simbolico. Traducdo de Fernando Tomaz. Lisboa: Difusdo
editorial, p. 314, 1989.

CAMARGO, A. Engajamento, participa¢do e transparéncia como meios para alcancar a
democracia digital: o potencial do uso da internet. Comunica¢do: Reflexdes,
experiéncias, ensino, Curitiba, 11, n. 11, p. 77-89, 2017.

CAPRIOTTI, P.; ZELER, I.; CAMILLER, M. A. Corporate Communication Through
Social Networks: The Identification of the Key Dimensions for Dialogic Communication.
In: CAMILLERI, M. A. Strategic Corporate Communication in the Digital Age. 1.
ed. [S.L.]: Emerald, p. 33-52, 2021.

CASTEL-BRANCO, C. N. Aid dependency and development: a question of ownership?
A critical view. Coleccio de Working Papers do Instituto de Estudos Sociais e
Econdémicos, Maputo, 1, p. 1-56, 2008.

38
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
m UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)

https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

CLEGG, S. R. Tecnologia, instrumentalidade e poder nas organizacdes. Revista de
Administracio de Empresas, 32, n. 5, dez. 1992.

COSTA, D. M. D.; SPRENGER, K. B.; KRONBAUER, C. A. Conformidade na
Evidenciagdo do Ativo Imobilizado: um estudo sob a otica da Teoria Institucional.
REUNIR: Revista de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, p. 49-
61,2019.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: método qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

CRUZ, A. J. A reforma do setor publico. In: MACUANE, J.; WEIMER, B. Governos
locais em Moc¢ambique: Desafios de capacitacdo institucional. Maputo: Ministério da
Administragcdo Estatal, Cooperagao Suica/PADEM, p. 224, 2003.

DE LISBOA, A. A.; GONCALVES, M. D. C. V. Politicas publicas e a sociedade civil:
analise gramsciana. Anais do Encontro Internacional e Nacional de Politica Social, 1,
n. 1, 2017.

DIMAGGIO, P. J.; POWELL, W. W. The Iron Cage Revisited: Institutional [somorphism
and Collective Rationality in Organizational Fields. American Sociological Review, 48,
n. 2, abr. p. 147-160, 1983.

FELICE, M. D.; ROZA, E.; PEREIRA, E. Apresenta¢do. In: FELICE, M. D.; ROZA, E.;
PEREIRA, E. Net-ativismo: Redes digitais e novas praticas de participagdo. [S.L]:
Papirus, 2019.

FOUCAULT, M. Power: The Essential Works of Michel Foucault 1954-1984. London:
Penguin, v. 3, p. 528, 2019.

GAINES, C. et al. Information systems as a strategic partner in organizational
performance. Journal of Management and Marketing Research. Journal of Management
and Marketing Research, 10, n. 1, 1-17, 2012.

GETELINA, R.; MANTOVANELI JUNIOR, O. Politicas publicas, efetividade e
desenvolvimento territorial sustentivel: uma analise sobre a experiéncia da consulta

popular no corede nordeste/RS. VIII Semindrio Internacional sobre Desenvolvimento
Regional. Santa Cruz do Sul: UNISC. 2017.

GIDDENS, A.; TURNER, J. H. Introducao. In: GIDDENS, A.; TURNER, J. H. Teoria
social hoje. Tradugdo de Gilson cesar Cardoso de Sousa. S@o Paulo: UNESP, p. 7-21,
1999.

GM. Estratégia de Governo Electronico de Mocambique. GM - Governo de
Mogambique. Maputo, p. 45. 2006.

GOBENE, E. T. Reforma da administracio financeira do estado em Mocambique e
o seu impacto na melhoria da gestiao de salarios dos funcionarios e agentes do estado:
o caso do distrito de Boane (2013-2015). Universidade Eduardo Mondlane. Maputo, p.
82.2017.

GODOQY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracio de
Empresas, Sao Paulo, 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

GRAHAM JR., B.; HAYS, S.. Para administrar a organizaciao publica. Sdo Paulo:
Jorge Zahar, p. 280, 1994.

39
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
m UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)

https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

GRONLUND, A.; HORAN, T. A. Introducing e-Gov: History, Definitions, and Issues.
Communications of the Association for Information Systems, 15, n. 39, 713-729,
2005.

HATCH, M. J.; CUNLIFFE, A. L. Organization Theory: Modern, symbolic and
posmodern perspectives. 3. ed. Oxford: Oxford University Press, p. 380, 2013.

HEINZE, N.; HU, Q. E-Government Research: A Review via the Lens of Structuration
Theory. Pacific Asia Conference on Information Systems (PACIS). [S.1.]: AIS Electronic
Library. p. 14, dez. 2005.

HENNEN, L. et al. Introduction. In: HENNEN, L., et al. European E-Democracy in
Practice: Studies in Digital Politics and Governance. Cham: Springer, p. 1-9, 2020.

HOSSAIN, M. D. et al. Impacts of organizational assimilation of e-government systems
on business value creation: A structuration theory approach. Electronic Commerce
Research and Applications, 10, n. 5, 9-10, 576-594, 2011.

HUNG, S.-Y.; CHANG, C.-M.; YU, T.-J. Determinants of user acceptance of the e-
Government services: The case of online tax filing and payment system. Government
Information Quarterly, 23, n. 1, p. 97-122, 2006.

INAGE. Visao geral de implementacio do governo electronco em Moc¢ambique.
INAGE - Instituto Nacional de Governo Eletronico. Maputo, p. 20. 2023.

JANSSEN, M.; HELBIG, N. Innovating and changing the policy-cycle: Policy-makers
be prepared! Government Information Quarterly, 7, jan. 2016.

JARDIM, J. M. Capacidade governativa, informa¢do e governo eletronico.
DataGramaZero—Revista de Ciéncia da Informacao, 1, n. 5, 7, out. 2000.

LEAO, A. L. M. D. S.; MELLO, S. C. B. D.; VIEIRA, R. S. G. O papel da Teoria no
método de pesquisa em Administracdo. Revista Organiza¢oes em Contexto, 5, n. 10, 7-
12. 1-16, 2009.

MAEFP. Estudo meio-termo da implementacio da ERDAP. MAEFP - Minstério de
Administragdo Estatal e Fungdo Publica. Maputo. 2022.

MONTEIRO, J. O. O Estado Mocambicano: Entre o0 modelo e a realidade social. IV
Assembleia Geral da Organizacdo das Instituigdes Superiores de Controle da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. Maputo: OISC/CPLP. p. 1-6, 2006.

NOVO-CORTI I.; BARREIRO-GEN, M. Public policies based on social networks for
the introduction of technology at home: Demographic and socioeconomic profiles of
households. Computers in Human Behavior, 51, n. B, 1216-1228, out. 2015.

OLIVEIRA, B. R. B. D.; COSTA, C. S. R.; KOVACS, E. P. Lentes Epistemoldgicas e
Metodologicas nas Pesquisas Brasileiras em Administracio Estratégica:
caracteristicas e pressupostos norteadores. V Encontro de estudos em estratégia. Porto
Alegre: ANPAD. p. 1-17, 2011.

PAGES, M. et al. O poder das organizacdes. Traducio de Maria Cecilia Pereira Tavares
e Sonia Simas Favatti. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PALUDO, A. V. Administracdo publica: teoria e questdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
552 p., 2010.

40
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
m UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)

https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

PATEMAN, C. Participation and Democratic Theory. In: PATEMAN, C. Participation
and Democratic Theory. Melbourne: Cambridge University Press, p. 40-42, 1970.

PATTEN, M. L.; NEWHART, M. Understanding research methods: An overview of the
essentials, jun. 1-338, 2017.

PECI, A. A nova teoria institucional em estudos organizacionais: uma abordagem critica.
Cadernos Ebape.br, 4, n. 1, 1-12, mar. 2006.

PFLUGHOEFT, B. R.; SCHNEIDER, I. E. Social media as E-participation: Can a
multiple hierarchy stratification perspective predict public interest? Government
Information Quarterly, 37, n. 1, jan. 2020.

PINHO, J. A. G. D. Investigando portais de governo eletronico de estados no Brasil: muita
tecnologia, pouca democracia. Revista de Administracao Publica, Rio de Janeiro, 42,
n. 3,471-493, 2008.

RAJABIUN, R. Technological change, civic engagement and policy legitimization:
Perspectives from the rise of broadband Internet as an essential utility in Canada.
Government Information Quarterly, 37, n. 1, jan. 2020.

RED, M. Teorizag¢ao organizacional: um campo historicamente contestado. In: CLEGG,
S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. Handbook de estudos organizacionais: modelos de
analise e novas questdes em estudos organizacionais. 1. ed. Sao Pualo: Atlas, v. 1, p. 61-
97, 2010.

RODRIGUES, J. D. L.; CHAVES, H. T. Fatores de influéncia para participagdo
eletronica: uma visdo baseada na teoria da estruturacdo. AOS - Amazonia, Organizacoes
e Sustentabilidade, 8, n. 1, jan.. 41-60, 2019.

RUEDIGER, M. A. Governo eletronico e democracia: uma andlise preliminar dos
impactos e potencialidades na gestdo publica. Organizacdes & Sociedade, Salvador, 9,
n. 25,. 29-43, set. 2002.

SARAVIA, E. Introdugdo a teoria de politicas publicas. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI,
E. Politicas Publicas. Brasilia: ENAP, v. 1, p. 21-42, 2007.

SCHAEFER, E. D.; MACADAR, M. A.; LUCIANO, E. Governanca de Tecnologia da
Informacio Interinstitucional em Organizacdes Publicas: Reflexdes Iniciais.
International Conference on Information Resources Management. [S.1.]: Association for
Information Systems. p. 13, 2017.

SCHUPPAN, T. E-Government in developing countries: Experiences from sub-Saharan
Africa. Government Information Quarterly, 26, n. 1, jan. 118-127, 2009.

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Revista de
Administracao Publica, Rio de Janeiro, 43, n. 2, mar. 347-369, 2009.

SENANDES, J. C. A e-Participacao como Resposta aos Vazios Institucionais: uma visao
multidimensional. Revista Gestao & Politicas Publicas, Curitiba, 10, n. 2, 291-309,
2020.

SILVA, R. A. D. As Teorias Sociais € o Conceito de Poder. Cadernos de Campo, 7,.
127-142, 2001.

41
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

Revista dos Mestrados Profissionais ISSN - 2317-0115
m UFPE / CCSA — MGP V.15 -n. 1 (2026)

https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp Recife — PE

SIMBINE, F.; ZAVALA, A.; AXT, M. ANALISE DA INTEGRACAO DA LITERACIA
DIGITAL NO ENSINO SECUNDARIO EM MOCAMBIQUE. Revista de Educacao
do Vale do Arinos-RELVA, 4, n. 2, 89-102, jul. 2017.

SIMIONE, A. A. N. D. S. Governan¢a no setor publico mo¢cambicano: um estudo no
municipio de Xai-xai. PROPAD - Univesidade Federal de Pernambuco. Recife, p. 154.
2012.

SIMONOFSKI, A. et al. Reexamining E-participation: Systematic Literature Review
on Citizen Participation in E-government Service Delivery. Twenty-third Americas
Conference on Information Systems. Boston: [s.n.]. p. 10. 2017.

TERRA, C. F. A comunicagdo bidirecional, direta e instantdnea como o padrao dos
relacionamentos das Relagdes Publicas Digitais. Revista Liceu On-Line, 1, n. 1, 2010.

TOLBERT, P. S.; ZUCKER, L. G. The institutionalization of institutional theory. In:
CLEGG, S. R.; HARDY, C. Studying Organization: Theory and Method. London:
SAGE, p. 169-184, 1999.

TWIZEYIMANA, J. D.; ANDERSSON, A. The public value of E-Government — A
literature review. Government Information Quarterly, 36, n. 2,. 167-178, abr. 2019.

VALMORBIDA, S. M. 1; ENSSLIN, S. R. Teoria da Estruturacio em Estudos
Organizacionais: Analise da Observagao dos Pressupostos. Enfoque Reflexao Contabil,
39,n. 1, 175-192, 2020.

WEBER, M. Trés Tipos Puros de Poder Legitimo. Tradugao de Artur Morao. Lisboa:
Lusosofia, 18 p., 2005.

WELCH, E. W.; HINNANT, C. C.; MOON, M. J. Linking Citizen Satisfaction with E-
Government and Trust in Government. Journal of Public Administration Research
and Theory, 15, n. 3, jul. 371-391, 2005.

YAMI, M. et al. Participation without Negotiating: Influence of Stakeholder Power
Imbalances and Engagement Models on Agricultural Policy Development in Uganda.
Rural sociology, 84, n. 2, jun. 390-415, 2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman. 212
p., 2005.

42
Lampedo, Odibar & Souza, Tiago
E-participagdo na formulagdo de politicas publicas em Mogambique: proposta de ampliagao da
representatividade no governo eletronico



https://periodicos.ufpe.br/revistas/rmp

