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RESUMO

Este artigo tem como foco o usuério interno das informacbes contabeis em uma instituicdo militar,
com o intuito de compreender seu interesse pelos aspectos financeiros de sua corporacéo, no que
tange aos recursos disponiveis para as atividades institucionais e para a manutencdo e melhoria das
condicdes de trabalho. Assim, tem-se por objetivo investigar o interesse dos USUArios internos
(bombeiros militares) na busca e no acesso as informacdes financeiras em sua unidade militar. Para
tanto, realizou-se um levantamento de campo (survey), aplicando-se um questionario a 143 servidores
publicos (60,34% da populagéo) lotados no 2° Comando Regional de Bombeiro Militar (2° CRBM),
situado no estado da Paraiba. Adicionalmente, realizou-se uma pesquisa documental para coletar
informac@es publicamente acessiveis relativas as fungbes administrativas e aos recursos financeiros
gerenciados pela secdo de financas da unidade militar pesquisada (o Corpo de Bombeiros). Verificou-
se que apenas 25,71% dos servidores militares pesquisados conhecem a estrutura administrativa da
unidade onde trabalham, 55,4% deles responderam que ndo conhecem os procedimentos aplicados
aos processos de compra de material e contratacdo de servicos realizados pela se¢do de finangas. Os
resultados também indicaram que 51,09% dos pesquisados raramente buscam informacdes sobre a
secdo de financas, o que sugere uma deficiéncia de conhecimento acerca da estrutura organizacional
e do fluxo de informagbes dessa secdo pelos usuarios internos, 0 que provoca uma compreensao
limitada das atividades desenvolvidas na unidade e das ferramentas de promocdo da transparéncia
nos gastos publicos. Constatou-se, também, certo conflito entre o baixo interesse dos pesquisados na
busca de informac6es financeiras e a insatisfacdo no que se refere a transparéncia das informacoes.

Palavras-chave: Fluxo informacional. Gastos publicos. Bombeiro militar.




X1 Congresso UFPE de Ciéncias Contabeis

NIRTUS IMPAVID,
vy

1 INTRODUCAO

A melhoria na qualidade dos gastos publicos é um tema cuja importancia vem crescendo ao
longo do tempo, principalmente a partir do inicio dos anos 1980 (Lopes, 2009). Para tanto, ha
mecanismos de prestacdo de contas na area publica que tém estreita relacdo com a alocacgdo das verbas
publicas, que deve ser monitorada de modo que o gerenciamento das instituicbes publicas seja
aperfeicoado. O acompanhamento é necessario para se conseguir melhorar os gastos publicos e
ampliar os beneficios sociais com o investimento dos recursos oriundos da arrecadacao de impostos.

Nesse contexto, o aperfeicoamento nos fluxos da informacdo, através de uma gestdo da
informacdo, é uma ferramenta importante para a administracdo publica, porque, com a reducdo da
assimetria informacional, os gestores terdo elementos informacionais confiaveis, que os auxiliardo no
processo de tomada de decisdo, e 0s usuarios internos e 0s externos poderdo acompanhar, com
transparéncia, o desempenho das instituicoes.

O direito ao acesso as informagdes sob a guarda de 6rgdos e entidades publicas foi
regulamentado pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2001, que dispde, dentre as ferramentas que
devem ser utilizadas pelas instituicGes publicas para divulgar as informacdes de interesse coletivo,
sobre a obrigatoriedade do uso de sitios na internet (Brasil, 2011). Os usuarios da informacéo publica
sdo segregados em dois grandes grupos: o0s externos (a populacdo como um todo) e 0s internos
(formados pelos servidores da propria instituicao).

Este artigo tem como foco o usuario interno de uma instituicdo militar, que desempenha a
funcéo de bombeiro militar em trés unidades de seguranca publica no estado da Paraiba, com o intuito
de conhecer seu interesse pelos aspectos financeiros de sua corporagdo, no que tange aos recursos
disponiveis para as atividades institucionais e para a manutencdo/melhoria das condi¢6es de trabalho.
A questdo que se pretende responder é: Qual é o interesse do bombeiro militar da Paraiba na
busca e no acesso as informac6es financeiras de sua unidade militar?

Para responder a essa questdo, tem-se como objetivo geral investigar o interesse dos usuarios
internos (bombeiros militares) pela busca e pelo acesso as informagdes financeiras de sua unidade
militar, situada no estado da Paraiba.

As discussdes acerca de aspectos da gestdo da informacao nas organizacdes sdo recentes, e no
contexto militar, onde o nimero de trabalhos académicos realizado é reduzido, esse tema ainda é
pouco explorado. Assim, considera-se importante a pesquisa, devido a possibilidade de revelar
aspectos do fluxo informacional que possam ser aprimorados e contribuir para que a aplicacdo dos
recursos publicos seja mais eficiente e para que as politicas publicas na area de seguranca publica
sejam eficazes, o que € primordial para a paz na sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo, discorre-se sobre a gestao da informacao e o0 acesso a informacao na area publica.
2.1 Gestdo da Informacéo

As relagdes comerciais e pessoais contemporaneas se desenvolvem em um cenario bem
interconectado, onde o fluxo de informacdes € intenso. Porém, barreiras e dificuldades também estéo
presentes, razdo por que sdo necessarios padr@es e procedimentos para que essa dindmica
informacional seja eficiente.

O Manual de Gestéo de Servicos de Informacdo (1997) caracteriza a atividade de gestdo como
um conjunto de processos que engloba atividades de planejamento, organizagéo, direcéo, distribuicéo
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e controle de recursos de qualquer natureza, visando racionalizar e efetivar determinado sistema,
produto ou servico. Segundo Ponjuan Dante (1998), a gestdo da informacdo deve incluir, estratégica
e operacionalmente, mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos,
financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da informacéo e, logo em seguida, essa mesma
informacdo devera ser viabilizada como insumo estratégico para individuos, grupos e organizacdes.

Marchiori (2002) assevera que, no Brasil, um dos enfoques dos estudos da gestdo da
informacdo é o enfoque tecnolégico, em que a informacdo € tratada como um recurso a ser otimizado
através das ferramentas de um sistema de informacdo (hardware, software e redes de
telecomunicacdes). Esse é o enfoque adotado neste artigo.

Um sistema de informacéo (SI) é “todo e qualquer sistema que tem informagdes como entrada,
visando gerar informagfes de saida” (Melo, 2006, p. 30). Isso posto, um sistema de informacao
engloba entradas, na forma de dados, e saidas, na forma de relatérios quantitativos e/ou qualitativos.
Compde-se, portanto, de coleta, processamento, armazenamento, andlise e disseminacdo de
informacdes para 0 Usuario ou outros sistemas.

As organizacgdes tém uma necessidade evidente de um sistema de informag&o moderno, capaz
de produzir informac6es de maneira rapida e precisa, com uma interacdo eficiente entre maquinas e
pessoas e habilitado para armazenar e acessar, em tempo habil, um grande volume de dados, para que
seja uma ferramenta util e competitiva.

A tecnologia da informacdo (TI) é um dos pilares para o funcionamento de um sistema de
informacdo, porque tem um papel fundamental no fluxo informacional e na comunicacao
organizacional. Os avanc¢os tecnoldgicos asseguram a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento, a
disponibilizacdo e a disseminacdo de informacGes em tempo habil. Segundo Bergeron (1996), a
informacao passa a ser reconhecida como qualquer outro recurso organizacional (financeiro, humano
e material), que requer um gerenciamento para que a entidade melhore seu desempenho. O
gerenciamento eficaz da informacdo exerce influéncia na qualidade das decisdes tomadas pelos
gestores, por isso as organizagcdes devem estabelecer os mecanismos necessarios para melhorar a
disponibilidade e a relevancia desse recurso e torna-lo suficiente para resolver os problemas
(Alvarenga Neto, 2005).

Davenport (1998) adverte que o que falta nas organizacfes ndo é a informacao, ja que ela esta
em todo lugar. Ha uma caréncia de ferramentas, inclusive tecnoldgicas, que possam criar uma sinergia
entre as fontes internas e externas de informacéo organizacional. Convém ressaltar que a tecnologia
€ apenas um recurso importante na gestao, no contexto do processamento, para entregar a informagéao
certa as pessoas certas no tempo certo. A revolucédo tecnolégica trouxe mudangas organizacionais na
area publica, tanto na prestacdo dos servicos quanto na promocdo da transparéncia. Assim, a TI
contribui para efetivar as a¢bes governamentais, ao facilitar o acesso publico as informacdes e
melhorar a quantidade e a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Se, de um lado, diariamente, os contribuintes e os usuarios dos servigos publicos reforcam a
compreensdo de que 0s impostos pagos nao tém contrapartida equivalente aos servicos ofertados pelo
Estado (Bezerra, 2008), também ha um movimento pela adocdo de praticas gerenciais na
administracao publica, que visa estabelecer medidas de desempenho e controle nos gastos publicos,
com reformas administrativas focadas na qualidade do gasto publico, assim como em mudancas
institucionais e de gestao (Bresser-Pereira, 1998).

Lopes (2007) afirma que, em sociedades democraticas e na atual sociedade da informacéo, o
direito de acesso a informacdo e de conhecimento das atividades governamentais passou a ser
importante porquanto a informacdo tem se tornado um recurso indispensavel para o cidadéo.
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2.2 Acesso a informacdo na area publica

Com os avancos tecnoldgicos, as Tl tém uma grande capacidade de armazenar e processar
dados. Isso possibilita a organizacdo e o cruzamento de dados/informaces, que séo indispensaveis
para uma analise mais precisa dos resultados de politicas publicas (Sturges, 2004).

No que tange a transparéncia, a internet € um exemplo de o quanto a Tl vem auxiliando nesse
processo, devido a mais facilidade no acesso as informacGes financeiras (receitas e despesas) e
orcamentarias das entidades publicas. Nesse sentido, a utilizagcdo dos meios tecnoldgicos pela gestao
publica contribui para fortalecer a governanca e promover o controle social, a participacdo cidada e,
consequentemente, a transparéncia.

Alguns autores destacam o cenario favoravel a transparéncia através das novas tecnologias
(Pinho, 2008; Welp, 2007; Prado & Loureiro, 2006). Entretanto, cabe também ao governo
implementar politicas que promovam e estimulem o acesso das pessoas a foruns de discussdes e
participacdo democratica, assim como as prestacoes de contas das instituicdes. De acordo com Lopes
(2007, p. 13), “a vertente mais antiga e conhecida da promoc¢ao do acesso a informacdo publica com
vistas a melhor alocacdo dos recursos publicos” esta ligada aos programas de combate a corrupgao.
O acesso a informacéo publica, além dos aspectos relacionados a corrupcao, ganha importancia para
0 desenvolvimento de alocacdes mais efetivas das verbas publicas (Turle & Hordern, 2005). A
limitada influéncia da populacdo na destinacdo dos recursos pelos gestores, devido a assimetria
informacional, dificulta a identificacdo das necessidades e afeta 0 acompanhamento das acdes e do
desempenho da gesté&o.

As organizacdes, norteadas por alguma forma de planejamento estratégico, com objetivos e
metas definidos, requerem um acompanhamento para otimizar suas a¢des, normalmente baseado na
coleta e analise de informacéo acerca dos resultados e/ou impactos dos programas realizados (Rua,
2000). Portanto, ressalta-se a importancia do fluxo das informacdes no processo de andlise do
desempenho da gesté&o.

Na area publica, essas informacdes tanto servirdo para 0s gestores no processo decisorio, na
correcdo ou ratificacdo de préaticas gerenciais como serdo valiosas para 0s orgaos de controle e os
usuarios dos servigos publicos interessados na aplicacao dos recursos. Lopes (2007, p. 23) refere que
“o acesso a informagdo publica melhora a qualidade dos mecanismos de monitoramento e de
avaliacdo de politicas publicas, aumentando, consequentemente, a efetividade dos gastos publicos e
gerando melhor alocacao de recursos”.

Nesse cendrio informacional emergente, entrou em vigor a Lei n® 12.527/2011, de 16 de maio
de 2012, conhecida como a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que regulamentou o direito previsto
na Constituicdo Federal/1988 e criou mecanismos para possibilitar a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, o acesso as informacdes publicas dos 6rgdos e entidades, sem que seja preciso apresentar
motivos (Brasil, 2011).

Embora, em outros instrumentos normativos existentes, fosse prevista a divulgacdo de
informacGes de interesse publico, a LAI foi responsavel por abranger, nessa obrigatoriedade, o
conjunto de 6rgados e entidades da administracdo e por definir, detalhadamente, os critérios e 0s
procedimentos minimos a serem adotados nesse processo de promocdo da transparéncia. Essa
regulamentacdo tem a finalidade de restringir a discricionariedade dos gestores ao interpretarem a
abrangéncia e as condi¢bes de aplicacdo desse direito (Gomez, 2015). A norma determina as
particularidades a serem atendidas pelos meios de divulgacdo e estabelece uma quantidade minima
de dados comuns aos diferentes érgaos, independentemente de suas atribuicdes e do setor de
operagdo. De acordo com Bento (2015), tal enquadramento permite condi¢des minimas de
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previsibilidade processual e padronizacdo dos prazos para a analise dos requerimentos de acesso as
informacoes.

No governo federal, a LAI foi regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012, que, em seu Art.
8°, 8 3%, incisos | a VIII, determina que os entes publicos disponham de sitios oficiais na internet que
cumpram 0s seguintes critérios: conter formulario para pedido de acesso a informacdo; conter
ferramentas de pesquisa de conteudo eficientes; possibilitar a gravacdo de relatérios em varios
formatos; permitir o acesso automatizado por sistemas externos; divulgar detalhadamente os formatos
utilizados para estruturar a informacdo; garantir autenticidade, integridade e atualizacdo das
informagdes tornadas publicas; indicar formas de comunicagdo entre o interessado e o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio e garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia
(Brasil, 2012).

Foi nesse contexto normativo e tecnolégico de acesso a informacgdo na area publica em que se
desenvolveu este estudo, com o intuito de discorrer sobre o fluxo da informag&o de natureza financeira
em uma unidade militar, a partir da percepc¢éo dos agentes envolvidos nesse processo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, pois tem como propdsito
descrever as caracteristicas de determinado fendmeno. Quanto aos procedimentos utilizados na coleta
dos dados, trata-se de uma pesquisa de levantamento de campo (survey) (Gil, 2008). De acordo com
Pinsonneault e Kraemer (1993), nesse tipo de pesquisa sdo obtidos dados ou informacbes sobre
caracteristicas, acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, representativo de uma populacéo,
por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente, um questionario.

O levantamento dos dados foi feito atraves da aplicacdo, in loco, de um questionario, cujas
perguntas foram divididas em dois grupos. Na primeira parte, foi analisado o perfil dos pesquisados
por meio de sete perguntas sobre género, idade, formacéo académica, posto ou graduacdo, tempo de
servico, unidade onde presta servico e o setor funcional em que atua; a segunda parte envolveu 12
quesitos voltados para investigar e avaliar o fluxo da informacéao financeira na Instituicdo. De modo
complementar, realizou-se uma pesquisa documental para coletar informagdes publicamente
acessiveis relativas as fungbes administrativas e aos recursos financeiros gerenciados pela secdo de
financas da unidade militar pesquisada (o Corpo de Bombeiros).

Compdem a estrutura organizacional da unidade militar pesquisada as Divisdes de Gestdo
Financeira e de Apoio Administrativo (Figura 1), que sdo organizadas para a consecucdo dos
processos administrativos e operacionais das unidades operacionais, que devem planejar, organizar,
supervisionar, coordenar e articular a sistematizacéo, a padronizacao e a integracao das atividades de
prevencdo e combate a incéndios, salvamentos e atendimento pré-hospitalar. Porém esta pesquisa se
limitou a avaliar as atividades da secdo de finangas (subunidade da Divisdo de Gestdo Financeira),
com sede na cidade de Campina Grande — PB, que, por meio de suas subsecdes, executa as acoes
relacionadas as diversas atividades financeiras, como empenho, liquidacdo, despesa e pagamentos
(Portaria n® 024/2016-GCG/QCG).
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Figura 1. Estrutura OrganizacionJaI dos Comandos Regionais
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A populacdo-alvo foi formada de 263 bombeiros militares integrantes do 2° Comando
Regional de Bombeiro Militar do Estado da Paraiba (2° CRBM), com sede na cidade de Campina
Grande, e a amostra ndo probabilistica foi formada pelos sujeitos que estavam disponiveis para
responder ao questionario durante as visitas realizadas pelo pesquisador as unidades militares. Logo,
foram respondidos 143 questionarios, o que representa um percentual de 60,34% da populagéo total
ajustada (237), apos a retirada de 26 servidores que se encontravam de férias ou afastados por licenca
médica no periodo da coleta.

Para organizar os dados do questionario, recorreu-se a uma planilha eletronica e calculou-se
a medida de estatistica descritiva — frequéncia relativa — para identificar a tendéncia das respostas dos
pesquisados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados em duas etapas: primeiramente, analisa-se o perfil
dos pesquisados; em seguida, os dados referentes ao fluxo da informacéo financeira na organizacéo.
Do total de questionarios aplicados (143), trés foram descartados por apresentarem varias respostas
incompletas, portanto, restou uma amostra de 140 pesquisados.

4.1 Perfil dos pesquisados

Dentre os participantes, 96,5% sao do sexo masculino, e apenas 3,5%, do sexo feminino, uma
caracteristica predominante nas reparticdes militares que, durante muitos anos, ndo permitiam
mulheres em seu efetivo. A faixa etaria de maior representacédo foi a de 26 a 35 anos de idade, com
32,86%, seguida pela de 36 a 45 anos (30,71%) e de 46 a 55 anos (30%). Apenas 5,72% tém entre 18
e 25 anos, e 0,71% apresentam idade superior aos 55 anos. Vé-se, assim, uma distribuicdo regular
entre as trés principais faixas etarias.
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A formacdo académica predominante entre os pesquisados € o nivel médio (2° grau), com
56,4% das respostas, uma vez que esse € 0 requisito minimo exigido para integrar o quadro da
instituicao; 36,4% dos participantes tém nivel superior de ensino, somando-se os graduados € 0s pds-
graduados. Os demais (7,2%) representam militares cujos ingressos ocorreram antes do atual
regulamento.

Os pesquisados sdo, predominantemente, pracas (90,23%), distribuidos nas fungdes de
subtenentes, sargentos, cabos e soldados. Os demais (9,77%) sdo oficiais das unidades militares
estudadas. Emrelacéo ao tempo de servico na Instituicdo, a pesquisa mostrou que 33,8% dos militares
tém mais de 24 anos de servigos prestados, evidenciando conhecimento dos processos da Instituicéo;
18,38%, menos de seis anos de servicos; 27,94%, entre seis e 12 anos, e 19,88%, distribuidos entre
12 e 24 anos efetivos. Por fim, verificou-se que 68,35% dos participantes atuam no setor operacional,
e 31,65% estdo lotados no setor administrativo.

4.2 Fluxo de informacéo na Instituicéo

Nesta secdo, apresentam-se os resultados obtidos sobre a percepg¢éo dos pesquisados sobre o
fluxo da informagdo financeira na Instituigdo. Inicialmente, verificou-se que apenas 25,71% dos
servidores militares conhecem a estrutura administrativa da unidade onde trabalham; 45,71%
disseram que conhecem a estrutura de maneira parcial, e 28,57% desconhecem totalmente a estrutura
organizacional do comando regional.

Dentre os servidores que atuam no setor administrativo, 50% conhecem a estrutura, e 0s que
atuam nas atividades operacionais - 14,58% - afirmaram que conhecem a estrutura administrativa de
sua unidade militar. Tal constatacédo se deve ao maior contato dos funcionarios administrativos com
as normas e os regulamentos emitidos pelas unidades superiores, 0 que os ajuda a compreender bem
mais 0S processos e as rotinas da Instituicao.

Quando questionados sobre se conheciam o0s procedimentos necessarios para 0s processos de
compra de material ou contratacdo de servicos realizados pela secdo de financas, 55,4% dos
pesquisados responderam que ndo os conhecem; 10,07% conhecem, e 34,53% conhecem em parte
tais procedimentos. No que se refere ao conhecimento sobre os procedimentos que sdo feitos pata
solicitar e pagar diarias, a maioria dos respondentes (51,08%) afirma desconhecer, 24,46% conhecem,
e 24,46% responderam “em parte”.

Ao serem perguntados sobre o fluxo de informacdes na secdo de finangas, 35,29% dos
pesquisados indicaram que nunca recebem as informag6es sobre 0s recursos financeiros disponiveis
para sua unidade; 41,18% raramente as recebem; 18,38% recebem regularmente, e 5,15% somados
entre frequentemente e muito frequentemente. Sobre o andamento dos processos de compra de
material, contratacdo de servigos ou solicitacdes de diarias, 85,29% dos participantes declararam que
raramente ou nunca (somados) receberam essas informacdes; os demais assinalaram entre
regularmente (11,76%), frequentemente (1,48%) e muito frequentemente (1,47%) nessa questao.

O estudo mostrou que 51,09% dos pesquisados raramente buscam informacGes na secdo de
finangas, 35,77% nunca o fizeram, 8,76%, regularmente, e apenas 4,38% o fazem com mais
frequéncia (soma de “frequentemente” e “muito frequentemente”). Nesse mesmo sentido, quando
indagados acerca do acesso as informacdes geradas nesta secdo, os resultados foram estes: 44,2% -
dentre os 59 respondentes que alegaram dificuldade para obter as informagdes - ndo tém interesse em
buscar essas informacdes. Outros dois motivos destacados foram a ndo divulgacdo das informacdes
(29,41%) e as barreiras hierarquicas impostas pelo militarismo (26,39%). As dificuldades impostas
pela hierarquia decorrem, em parte, do regulamento disciplinar das instituicbes militares que limitam
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as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho e dificultam o processo de compartilhamento da
informacao.

Os pesquisados também foram questionados sobre a melhor ferramenta para ter acesso a
informacGes financeiras da unidade. Os resultados desta questdo apontaram que 31,68% preferem a
formatura geral (reunibes com a tropa) como o principal canal para ter acesso as informac6es
financeiras; 29,81%, o sitio eletrénico da corporacdo; 28,57%, os boletins de comunicagdo interna
(disponiveis em sitio eletrdnico); 6,83% optaram pelo e-mail e 2,14% sugeriram expor tais
informacdes em quadros (murais) informativos na unidade. Os demais - 1,42% - sugeriram outras
redes sociais. A maioria das respostas (68,32%) desse quesito refere-se a ferramentas que utilizam a
tecnologia da informacéo para facilitar o acesso a informacdes.

Também se procurou saber se 0s pesquisados estavam satisfeitos com a transparéncia na
divulgacdo de informacdes sobre os recursos financeiros. Os resultados apontaram que 45,19% se
consideram parcialmente satisfeitos, 40% néo estdo satisfeitos e apenas 14,81% estdo satisfeitos.

Por fim, quando indagados a respeito das medidas que poderiam ser adotadas para melhorar
a comunicacdo da secdo de financas com a corporacgdo, 58,45% sinalizaram um nivel maior de
divulgacdo, ou seja, mais transparéncia das informagfes; 12,68% mencionaram a importancia da
participacdo do efetivo no planejamento das despesas, e 7,75% desejam maios esclarecimentos sobre
as atividades empenhadas pela secdo de financas. Ainda dentro deste quesito; 7,04% se mostraram
satisfeitos com o fluxo da informagdo, 4,52% sugeriram um periodo maior das divulgagoes; 2,43%
reafirmaram a falta de interesse pessoal na busca por tais informacoes, e 7,13% alegaram nao ter
conhecimento ou nao opinaram sobre melhorias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo € um recurso essencial para a elaboracdo de estratégias organizacionais que
permitam a instituicdo se manter competitiva e atuante (Teixeira Filho, 2000) e o processo de tomada
de decisGes requer que a organizacdo gerencie estrategicamente o fluxo informacional (Céandido,
Valentim & Contani, 2005).

Como ja dito, o objetivo deste artigo foi o de investigar o interesse dos usuarios internos
(bombeiros militares) na busca e no acesso as informac6es financeiras de sua unidade militar, situada
no estado da Paraiba.

Com base nas evidéncias empiricas aqui reunidas, ha um déficit no fluxo de informacdes aos
usuarios internos pesquisados, que demonstraram pouca compreensdo acerca da estrutura
organizacional e das atividades desenvolvidas pela secdo de financas e uma deficiéncia no
conhecimento referente as ferramentas disponiveis para a promocao da transparéncia nos gastos
publicos. A participacdo dos servidores, usuarios dos beneficios decorrentes da utilizacdo dos
recursos financeiros, ndo deve ser negligenciada. Trata-se de um importante suporte informacional
para o gestor tomar decisdes que proporcionem uma melhoria no gasto publico e na aplicacdo das
verbas que, no caso em estudo, pode ser melhorado.

Constatou-se, também, certo conflito, pois, de um lado, os sujeitos pesquisados se interessam
muito pouco pela busca de informacdes financeiras e, de outro, demonstram certa insatisfacdo no que
se refere a transparéncia das informacdes. Por essa razdo, a Instituicdo deve divulgar e estimular o
acesso as informacBes pelos canais ja existentes (por exemplo: o sitio do 6rgdo e os portais de
transparéncia), ao invés de investir na criacdo de mais uma ferramenta de divulgacdo, o que
envolveria dispéndios financeiros.

Assim, consoante o que determina a LAI, recomenda-se a criagdo de um ponto de contato
entre o usuério da informacdo e a Instituicdo, como um e-mail, especificamente, relacionado a
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promogdo de transparéncia, através do qual o usuério poderd encaminhar pedidos de acesso as
informagdes desejadas. Essa forma de acesso, possivelmente, minimizara as barreiras hierarquicas no
fluxo informacional, uma vez que elimina a necessidade do contato pessoal entre o requisitante e o
requisitado envolvido.

Esta pesquisa se limitou ao estudo do fluxo informacional e do acesso de um grupo de usuérios
internos (bombeiros militares) as informagdes financeiras em uma corporacao, todavia, ndo teve
como foco a observancia do atendimento da Instituicdo aos requisitos da LAI, o que pode ser tratado
em outros estudos.
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