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Resumo

Baseado na literatura que destaca a importancia dos indicadores de desempenho ambiental em apoio
ao gerenciamento organizacional, o estudo objetivou identificar as relacfes entre as caracteristicas
da organizacdo e as caracteristicas dos gestores na atribui¢do de niveis de importancia e utilidade
dos indicadores de desempenho ambiental, tendo em vista suas concepcfes quanto as questdes
sustentaveis. Para atingir tal objetivo, utilizou-se a coleta de dados através de um questionario
estruturado em um universo de 600 empresas que possuem cadastro na Federacdo das Industrias nos
estados da Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, sendo obtida uma taxa de retorno de
aproximadamente 42 empresas. Foram analisadas as caracteristicas da empresa, certificacdo 1SO
14001, estratégias ambientais, estrutura organizacional e tamanho e as caracteristicas do gestor,
experiéncia profissional, escolaridade e formagdo. Como técnicas de andlise, foi considerada a
estatistica descritiva para identificar a concepcdo dos gestores quanto a importancia e utilidade dos
indicadores e um teste de média entre os grupos das caracteristicas da organizacdo e dos gestores e
suas relagdes com a importancia atribuida aos indicadores. Conclui-se que as empresas atribuem
grande importancia a finalidade dos indicadores ambientais, com énfase no controle da saida de
lixos nas aguas e saidas de residuos solidos. Conforme as caracteristicas, o tamanho e as estratégias
ambientais ativas foram significativa quanto a importancia atribuida a finalidade dos indicadores.
Quanto as caracteristicas dos gestores, ndo houve influéncia significativa, permitindo inferir que
independente da experiéncia, escolaridade e formacdo, as questdo ambientais sdo consideradas
como importantes dentro do gerenciamento das organizagoes.

Palavras chave: Desempenho Organizacional; Desempenho Ambiental; Indicadores de
Desempenho.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel destaca-se nas corporagfes como resposta as pressdes da
sociedade. Independente da imposicéo legal, as empresas se veem obrigadas a exercer e demonstrar
suas responsabilidades sociais e ambientais. Oliveira e Serra (2010) indicam um amadurecimento
na questdo ambiental empresarial em direcdo a gestdo sustentavel, devido o aumento na adocao do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pelas organizagdes.

De forma voluntaria, a implantagcdo do SGA conduz a implementacdo e gerenciamento das
politicas ambientais desenvolvidas na organizacdo. Em apoio ao sistema, a normatizagao proposta
pela ISO 14001 certifica as organizag¢fes que desejam seguir critérios ambientais mais significativos
(Oliveira & Serra, 2010).
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H& uma crescente adocdo as normas da ISO, que estabelece um conjunto de requisitos para
as empresas identificar, controlar e monitorar seus aspectos ambientais. Tal norma é aplicavel a
qualquer organizacdo que tenha o objetivo de obter um desempenho ambiental. Destacam-se entre
as diretrizes, a lideranca como papel central no alcance dos objetivos do SGA, fortalecimento no
desempenho ambiental e melhoria continua (1ISO 14001, 2015).

Outros motivos conduzem as organizagdes em busca das certificagdes através da 1SO, dentre
elas, facilidade na entrada de seus produtos em determinados mercados, melhorias no processo
interno e no controle ambiental. A normatizacdo ainda pode potencializar os resultados em funcgéo
da antecipacéo e solugdo de possiveis problemas (Campos & Selig, 2002; Oliveira & Serra, 2010 e
Nascimento, Coelho, Coelho & Beuren, 2011).

Embora 0 SGA em conjunto ao normativo ISO forneca tais subsidios, a implantacdo néo
garante sucesso no desempenho. Diante disso, autores sugerem 0 monitoramento através de
indicadores como ferramenta de apoio a gestdo ambiental das organizacbes (Henri & Journeault,
2008; Ingaramo, Heluane, Colombo & Cesca, 2009; Bovea et al., 2010; Silva, Kalid & Esquerre,
2011; Lourengo & Branco, 2013; Guimaraes, Teixeira, Cirani & Santos, 2017).

Ao longo dos anos, surgiram algumas tentativas em direcionar os indicadores de
desempenho para as questdes ambientais, como exemplo, o Global Reporting Initiative (GRI), a
Environmental Protection Agency (EPA), a European Chemical Industry Council (CEFIC),
European Eco-management and Audit Scheme (EMAS), o International Standards Organization
(1SO), Investor Responsibility Research Center (IRRC), entre outras iniciativas que sugerem
indicadores de desempenho ambiental em apoio a gestdo da organizacao.

A 1SO através da norma 14031 sugere um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental como ferramenta de gestdo interna, planejada para prover uma gestdo com informacgoes
confiaveis e verificaveis. E um processo continuo de coleta e avaliagdo de dados sobre o
desempenho ambiental da empresa, possibilitando identificar conformidade aos critérios
estabelecidos pela administracdo da organizacdo (1SO 14031, 2004).

Estudos destacam a importancia dos indicadores e sua utilidade na influéncia do
desempenho ambiental da organizacdo. Dentre elas, direcionar melhorias pontuais, devido a
utilidade dos indicadores em revelar pontos criticos na organizagdo. Além disso, avaliar vantagens
competitivas quanto aos mecanismos implantados, fornecer facil comunicagdo, tornar publica a
informagdo sobre um assunto complexo e identificar tendéncias sdo destacadas como ferramentas
importantes para avaliar o desempenho (Fagundes, Vaz & Hatakeyama, 2009; Nascimento et al,
2011; Beuren, Theis & Carli, 2012; Guimarées et al, 2017).

Apesar das vantagens identificadas, 0 amadurecimento nas praticas ambientais ndo € vista
em todas as organizacGes. Empresas que formalizaram o SGA, que possuam estratégias ambientais
ativas em seus processos ou ainda o tamanho da firma, sdo destacadas como caracteristicas
influentes no desempenho ambiental conforme Melnyk, Stroufe e Calantone (2003), Henri e
Journeault (2008) e Beuren et al. (2012).

Nessa perspectiva, considerando os beneficios dos indicadores como ferramenta gerencial,
bem como a diversidade de praticas adotadas conforme as caracteristicas da firma formula-se a
seguinte questdo de pesquisa: Qual o efeito das caracteristicas da organizacdo e dos gestores na
atribuicdo de niveis de importancia e utilidade dos indicadores de desempenho ambiental?

O objetivo da pesquisa consiste em identificar o efeito das caracteristicas da organizacao e
dos gestores na atribuicdo de niveis de importancia e utilidade dos indicadores de desempenho
ambiental, tendo em vista suas concepg¢des quanto as questdes sustentaveis.

O estudo contribui em explorar caracteristicas especificas da organizacdo relacionadas a
monitoria do desempenho ambiental. Identificar caracteristicas permite avangcar quanto ao
conhecimento da utilidade dos indicadores no desempenho da organizagéo e de que forma estes sdo
reconhecidos na concepcao dos gestores.
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2 DESEMPENHO AMBIENTAL

O desempenho ambiental destaca-se em cenario internacional com o surgimento de
empresas com perfil socialmente responsavel. Com interesse em relacionar aspectos socio-
ambientais em suas operacOes, estas incluem em seu planejamento estratégico questdes mais
abrangentes que as tradicionais metas econdmico-financeiras. H4 ainda um reconhecimento que a
varidvel ambiental afeta a continuidade, a obtencdo de beneficios econdmicos e alcance das
vantagens competitivas (Aradjo, Cohen & Silva, 2014; Dubey et al., 2017).

A visdo tradicional das empresas tem sido debatida em conferéncias e foruns ambientais. Ha
um fortalecimento no potencial das inovacdes tecnoldgicas atreladas a reducgdo de custos e melhor
racionalizacdo nos processos produtivos com relacdo ao uso de insumos e desperdicios. A discussao
também pressiona a organizagdo no desenvolvimento de ferramentas gerenciais e adaptagdo de
sistemas de gestdo existentes (Schneider, 2004; Severo, 2010).

Observa-se também a existéncia de pressdo coercitiva através dos oOrgdos reguladores.
Legislacdo cada vez mais rigida, necessidade de programas e praticas de gestdo ambiental,
gerenciamento no ciclo de vida dos produtos com uma produ¢do mais “verde” e¢ anseios em
desempenhar vantagens competitivas, sdo tratados como pontos essenciais na melhoria da imagem
organizacional diante dos 6rgdos reguladores e sociedade (Chen, Lai & Wen, 2006; Sanchez-
Fernandez, Vargas-Sanchez & Remoaldo, 2016).

Nesse contexto, a partir da década de 90, a questdo ambiental € internalizada nas empresas
como estratégia competitiva em areas como marketing, financas, aquisicao de recursos, eficiéncia
operacional e no desenvolvimento dos produtos. A adogdo dessas praticas insere a empresa em um
novo contexto e introduz a variavel ambiental no planejamento estratégico, que aliada a atividade
da organizacdo, potencializara os resultados positivos (Souza, 2002; Campos, 2011).

Com a introducdo da variavel ambiental em seus processos, diversas tentativas surgem para
identificar o reflexo da sustentabilidade na organizacdo. H4& um empenho em busca de melhorias
diante das motivacGes encontradas na variavel ambiental. A adocdo de certificacfes e sistemas de
gestdo ambiental, bem como a criacdo e adocdo de indicadores na comunicacdo interna e externa,
sdo reflexos do interesse em avaliar o desempenho ambiental na organizacdo de forma abrangente
(Rodrigues, 2015).

Nadruz (2017) comprova em seu estudo que uma ferramenta de avaliacdo de desempenho
ambiental pode fornecer subsidios e possibilitar o gerenciamento de modo efetivo a conformidade,
tanto para propor um plano de acdo prévio, quanto para alimentar as praticas ambientais.
Corroborando, Mangueira, Figueiredo e Gabriel (2015) enfatizam que um gerenciamento ambiental
influencia positivamente no desempenho da organizacio. E possivel gerar uma situagdo “ganha-
ganha” em que o ambiente e o desempenho organizacional sejam favorecidos, resultando em uma
abordagem reativa nas praticas gerenciais.

O desempenho ambiental também é incorporado na conducdo das relacGes de vendedor-
comprador, nos mecanismos da cadeia de suprimentos. Dentre as praticas ambientais mais
valorizadas pelas empresas integrantes, estdo a eliminacdo ou redugdo no uso de substancias
perigosas, monitoramento de residuos perigosos e atendimento a legislacgdo ambiental. O
envolvimento de fornecedores, a reducdo do consumo de recursos naturais e a cooperacdo dos
clientes para a producdo mais limpa também sdo praticas valorizadas no gerenciamento interno das
empresas (Chan, Lee & Campbell, 2013; Vanalle & Santos, 2014).

Nesse cenario, buscando promover uma melhor conducdo das praticas ambientais, 0 SGA
destaca-se como requisito ao aumento na competitividade das empresas. O sistema permite uma
melhoria na gestdo dos custos ambientais, um aprimoramento no desempenho ambiental e aumento
na competitividade em mercados globalizados, inclusive nas empresas de pequeno e médio porte
(Fagundes, Vaz & Hatakeyama, 2009).

Embora a implantacdo do SGA promova a melhoria na gestdo, ha uma preocupacéo das
organizagdes na prevencao de riscos, acidentes ambientais e descumprimento de legislagdo. Dessa
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forma, as empresas sdo motivadas a certificar suas praticas de gestdo através da normatizagdo 1SO
14001. Em seu estudo, Gavronski, Ferrer e Paiva (2008) identificam as motivacfes quanto as
certificacGes ambientais, dentre elas: i) reacdo as pressdes externas; ii) expectativas comerciais
futuras; iii) preocupacdes legais, e iv) influéncias internas. O autor ainda destaca as mudancas
operacionais do novo contexto, 0s impactos financeiros e relacionamento com a sociedade e partes
interessadas como beneficios nas empresas certificadas.

Implementar as normas da série 1SO 14001, pressupde que a empresa se dispde
voluntariamente em atender requisitos normatizados como, desempenho e auditoria ambiental,
rotulagem, ciclo de vida do produto e aspectos ambientais em normas e produtos. Embora haja tais
subsidios na gestdo ambiental, a implantacdo ndo garante o sucesso no desempenho. Nessa
perspectiva, a sugestdo de monitoramento através de indicadores é utilizada como ferramenta de
apoio a gestdo ambiental, sendo um dos principais instrumentos sugeridos na normatizacdo 1SO
14001.

Diversos estudos contribuem na utilizacdo dos indicadores em apoio a gestdo ambiental das
organizacOes, destacando que através deste é possivel comparar o desempenho ambiental entre os
periodos, bem como, identificar de possiveis tendéncias nos processos (Henri & Journeault, 2008;
Ingaramo et al., 2009; Bovea et al., 2010; Silva, Kalid & Esquerre, 2011; Louren¢co & Branco,
2013; Guimaraes et al, 2017).

Callado, Callado e Aradjo (2008) contribuem que os indicadores de desempenho refletem
fatores criticos em areas chave na organizacdo e pode ser transfigurada em uma valiosa ferramenta
de apoio a tomada de decisdo. Permite também visualizar a amplitude das préticas incorporadas e
relaciona-las ao dinamismo do ambiente competitivo. Os autores sugerem que tais premissas
precisam ser consideradas na definicdo do elenco dos indicadores de desempenho utilizados e que
sejam relevantes no contexto da organizacgao.

Pacheco (2001) insere os indicadores de medicdo do desempenho no sistema de gestdo
ambiental e conclui que atreld-los aos objetivos estratégicos € relevante no sucesso do SGA das
empresas. Através dos indicadores, a gestdo conseguird observar os fatores criticos de seus
processos e como consequéncia apoiard em possiveis melhorias e aumento em sua competitividade.

Campos e Melo (2008) corroboram destacando os indicadores como ferramentas utilizadas
para monitorar determinados processos, como por exemplo, alcance de metas ou padrdo minimo de
desempenho e correcBes de possiveis desvios através do acompanhamento de dados. Ha ainda
contribuicdo quanto a utilizacdo dos indicadores como proposta em acdo para melhoria do processo,
no planejamento e na tomada de deciséo.

Na mesma perspectiva, os autores Fagundes, Vaz e Hatakeyama (2009) destacam o0s
indicadores ambientais na produtividade e eficiéncia da organizacdo. S&o direcionadores de
melhorias pontuais e contribuem minimizando desperdicios, otimizando processos e aumentando a
lucratividade. Em concordéncia ao tema, Nascimento et al (2011) infere quanto a facil comunicacéao
que os indicadores fornecem, bem como a possibilidade de tornar publica as informag6es sobre um
assunto complexo ou identificar tendéncias ainda nao visualizadas.

Henri e Journeault (2008) evidenciam que os indicadores fornecem evidéncias persuasivas e
consistentes na alocacéo eficiente de recursos limitados. Auxilio na obrigagdo de medir e controlar
0 desempenho ambiental no cumprimento de leis, regulamentacdes ou mesmo de maneira pro-ativa.
Sugerem ainda que os indicadores precisam ser estratégicos e alinhados a politica, objetivos e metas
da organizacao, dessa forma, na construcao do elenco de indicadores, a empresa deve ter claro sua
missao, estratégias e fatores criticos de sucesso.

Guimardes et al (2017) revela que em Vvarios pontos na organizagdo, o desempenho
ambiental pode ser observado atraves dos indicadores. E quanto a aplicacdo de tecnologias que
prometem melhorar a sustentabilidade na producdo, estes podem ser grandes ferramentas para
avaliar vantagens competitivas desses mecanismos.
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Além dos indicadores estarem atrelados aos objetivos da organizacdo e monitoria sob
diversos pontos, Tannuri e Bellen (2014) sugerem observar a relevancia dos indicadores de
desempenho conforme o contexto e setor da organizacdo. Como exemplo, os indicadores sugeridos
pelo GRI, divididos em indicadores essenciais, que apresentam relevancia a todas as organizagdes e
os indicadores adicionais, que serdo relevantes apenas em alguns segmentos.

As pesquisas desenvolvidas no assunto também evidenciam o amadurecimento quanto ao
desempenho ambiental sob diversos enfoques e contextos organizacionais. Nascimento et al (2011)
identifica nas publicac6es dos periodicos CAPES, a utilizacdo dos indicadores ambientais atrelados
a enfoques social, econdmico-financeiro, recursos humanos e a qualidade.

O contexto das empresas com certificagdo ambiental foi observado por Melync et al (2003).
Os autores identificaram que empresas com sistemas de gestdo ambiental certificados apresentaram
maior impacto positivo no desempenho ambiental, comparado as empresas que nao certificaram.
Com base no estudo de Melnyc et al (2003), Henri e Journeault (2008) identifica que algumas
caracteristicas da organizacdo influenciam na utilizacdo e importancia dos indicadores, sdo elas,
estratégia ambiental ativa em seus processos, implantacdo da ISO 14001, tamanho da organizacéo e
a natureza publico ou privada.

Campos e Melo (2008) analisaram cerca de 200 indicadores relacionados tanto a aspectos
operacionais quanto gerenciais. Os autores afirmam que diante dos diversos contextos
organizacionais, os indicadores devem atender de forma especifica os critérios de desempenho
ambiental definidos pela organizacdo. Corroborando, Beuren et al (2012) identificam que o
contexto organizacional de maior exposicdo a questdes ambientais exerceram maior influencia no
controle. A visibilidade publica e o tamanho da organizacdo também foram identificados como
caracteristicas influentes no eco controle.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme as perspectivas abordadas, é necessario caracterizar o foco metodoldgico utilizado
para atingir tal objetivo. A pesquisa possui natureza exploratoria, por realizar uma investigacdo nas
caracteristicas da organizacdo e importancia dos indicadores de desempenho ambiental. Gil (2002)
afirma a importancia das pesquisas exploratérias devido a finalidade de desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias. Corroborando Andrade (1999) afirma que tal natureza visa agregar
informacdes sobre um determinado assunto e finalidade de definir objetivos. Vergara (2003)
considera que a pesquisa exploratoria ndo comporta hipoteses iniciais, mas que estas podem surgir
ao longo da realizacdo da pesquisa.

Em seguida definiu-se o universo da pesquisa. Conforme Leite (1978) definir o universo é
necessario para delimitar o campo da pesquisa em termos temporais. Para obter informacdes sobre o
universo investigado, Silver (2000) propde utilizar listas especializadas como fonte de consulta. A
fonte utilizada foi o cadastro da Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba, Pernambuco e Rio
Grande do Norte. Foram coletados 700 e-mails no cadastro, dos quais, 100 estavam com o
cadastrado desatualizado e inexisténcia do endereco. Dessa forma, foi considerado um universo de
600 industrias.

Todas as industrias foram contatadas via e-mail para verificar sua disponibilidade em
participar da pesquisa no periodo de 60 dias. A cada 15 dias, um lembrete era enviado a fim de
obter uma maior representatividade. Ao final do periodo, a composic¢do da amostra foi determinada
pelo recebimento dos questionarios, compreendendo um total de 42 empresas, representando 0,07%
do universo.

Diante do objetivo proposto que é identificar as relacbes entre as caracteristicas da
organizagdo e dos gestores na atribuicdo de niveis de importancia e utilidade dos indicadores de
desempenho ambiental, foram delineadas as seguintes variaveis, conforme Tabela 1:
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Tabela 1
Categorizacao das Variaveis
VARIAVEIS TIPO
Indicadores de desempenho ambiental Ordinal

Caracteristicas da empresa

ISO 14001 implantada Binaria
Estratégias ambientais Binaria
Estrutura organizacional Ordinal
Tamanho Ordinal

Caracteristicas do gestor

Experiéncia profissional Nominal
Escolaridade Nominal
Formacédo Nominal

Nota. Fonte: Elaboracéo Propria

As variaveis relacionadas aos indicadores de desempenho ambiental estdo em consonancia
aos sugeridos na ISO 14031 e mensurados através da escala Likert em 7 pontos, no qual, 1 significa
pouco importante e 7 muito importante.

A variavel referente a caracteristica da empresa “Estratégias Ambientais”, foram definidas
conforme as estratégias ambientais dispostas no instrumento de pesquisa, que podem ser utilizadas
nas organizacGes. As empresas que atribuiram importancia acima da média dos respondentes foram
classificadas em ativas e as empresas que ficaram abaixo classificadas em passivas, seguindo o
mesmo julgamento de Henri e Journeault (2008).

Para o procedimento de coleta de dados utilizou-se um survey com questdes fechadas e
estruturadas em 3 etapas. Conforme Chizzotti (1991) o questionario consiste em um conjunto de
questbes pré-elaboradas, sisteméatica e sequencialmente dispostas em itens com o objetivo de
suscitar dos informantes respostas por escrito sobre o assunto que os informantes saibam opinar.
Como aspecto decisivo na escolha desse instrumento, sdo as apresentadas por Richardson (1999),
facilidade de codificar respostas e perguntas fechadas e facilidade no preenchimento total do
questionario.

A estrutura do questionario seguiu as premissas de Henri and Journeault (2008), justificada
pelo interesse dos pesquisadores em dar prosseguimento ao estudo no contexto brasileiro. Ittner e
Larcker (2001) destacam a importancia em promover o prosseguimento dos estudos, visto que a néo
continuidade nas pesquisas proporcionam apenas discussdes superficiais, minimizando as chances
de avancos conceituais. A primeira parte consiste em uma explicagdo sobre a pesquisa e 0
consentimento do respondente em participar da pesquisa. A segunda etapa compreende 13
declaragdes sobre a importancia dos indicadores de desempenho ambiental com base nos
indicadores propostos pela ISO 14031. A terceira etapa contem 4 declaracdes sobre a utilidade dos
indicadores na organizacdo e 14 estratégias ambientais que podem ser adotadas pelas empresas. Por
fim questiona-se quanto as caracteristicas da firma e dos gestores, a fim de tracar o perfil das
empresas e dos gestores respondentes.

Uma vez definido o tamanho da amostra e o instrumento para coleta de dados, foi realizado
um pré-teste com académicos e gestores para detectar possiveis falhas que o instrumento venha
apresentar. Gil (2002) identifica que essa etapa deve ser executada tdo logo o questionario esteja
redigido. Apds a realizacao do pré-teste e a reestruturacdo, o questionario foi aplicado.

A metodologia utilizada para aplicacdo seguiu as seguintes etapas: i) selecdo das inddstrias
nos estados de forma aleatoria - Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, no ano de 2017; ii)
contato inicial através de e-mail explicando o objetivo da pesquisa; iii) aplicacdo do questionario
online enviado pela plataforma google docs solicitando que fosse direcionada ao gestor responsavel
por assuntos de gerenciamento ambiental na organizacéo.
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Por fim, realizaram-se técnicas de analise de dados para examinar a relagdo dos indicadores
no contexto das organizacdes. Primeiro, foi utilizada as estatisticas descritivas através da
distribuicdo de frequéncia para identificar a importancia dada pelos gestores aos indicadores
ambientais e sua utilidade.

Em seguida, utilizou-se o teste de média para verificar a existéncia de diferencgas
estatisticamente significativas quanto as caracteristicas das organizacfes e dos gestores. Para
verificar os pressupostos da normalidade, foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnov, e da
homocedasticidade, através do teste de Levene. Se ambos o0s pressupostos fossem atendidos,
utilizava-se o teste t, se os pressupostos ndo fossem atendidos, utilizava-se teste U Mann-Whitney.
Os testes sdo utilizados para comparar média entre duas amostras independentes e indicado para
dados intervalares (Books, 2014; Gujarati & Porter, 2011).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de tracar o perfil dos respondentes, foi observada a distribuigdo de frequéncia quanto
as caracteristicas da organizacdo e do gestor. A estrutura das tabelas foi abordada conforme Callado
e Jack (2017).

A Tabela 2 compreende as caracteristicas da organizacdo exploradas na pesquisa:

Tabela 2

Caracteristicas da Organizacao

ITEM FREQ
1SO 14001

Implementada 21,4
N&ao Implementada 78,6

Estratégias Ambientais
Ativa 61,9
Passiva 38,1

Estrutura Organizacional

1 a 3 niveis 52,4
4 a5 niveis 31,0
Acima de 5 niveis 16,7
Tamanho das Empresas®

Micro 23,8
Pequena 28,6
Média 28,6
Grande 19,0

Nota. Fonte: Elaboracao Prépria
®A caracteristica tamanho foi definida conforme o nimero de empregados.

Observa-se que a maiorias dos respondentes ndo possuem a ISO 14001 implantada,
indicaram possuir estratégias ambientais ativas, estrutura organizacional de 1-3 niveis hierarquicos
e sao predominantemente empresas de pequeno e médio porte.

Na Tabela 3, sdo destacadas as caracteristicas dos gestores respondentes:

Tabela 3

Caracteristicas do Gestor

ITEM FREQ
Experiéncia

Até 10 anos 21,4
11 a 20 anos 33,4
Acima de 20 anos 45,2
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Escolaridade

Superior Incompleto 2,4
Superior Completo 40,5
Pés Graduacdo 57,1
Formacéo

Contador 19,0
N&o Contador 81,0

Nota. Fonte: Elaboracdo Prépria

Entre os gestores respondentes, destacam-se experiéncia em mais de 20 anos, com grau de
p6s-graduacdo em outras areas que nao seja contabilidade.

Tracado o perfil da amostra, foi identificado quanto a importancia dos indicadores
ambientais sugeridos pela 1ISO 14031, conforme Tabela 4:

Tabela 4
Importancia dos Indicadores Ambientais
ITEM NIVEL DE IMPORTANCIA DESVIO
Q) @ B @ () (6 (1) PADRAC
Conformidade com expectativas e requisitos legais - - - 71 143 264 5272 0,958
Entradas de energia - - 24 24 9,5 38,1 47,6 0,912
Relacdo com a comunidade - - - 9,5 9,5 16,7 64,3 1,008
Saida de Residuos Sdlidos - - - - 9,5 19,0 715 0,661
Saida de emissBes atmosféricas - - - 4,8 4,8 238 66,6 0,804
Impacto financeiro - - - 71 143 190 59,6 0,975
Instalacdo e Manutencdo fisicas e equipamentos - - - - 190 286 524 0,786
Saidas de Lixo nas Aguas - - - - 2,4 119 857 0,437
Entradas de Matérias Prima - - 48 71 119 262 50,0 1,165
Entradas de &4gua - - 24 24 119 214 619 0,962
Implementacéo de politicas e programas ambientais - - - 4,8 7,1 214 66,7 0,834
Entr_a_das de materiais auxiliares reciclados ou ) i i 95 190 215 500 1,041
reutilizados
Indlcadpres sobre local, regido ou condicGes nacionais . 24 48 262 214 452 1,070
do ambiente

Nota. Fonte: Elaboracéo Propria

Observa-se que de modo geral, os indicadores ambientais sdo reconhecidos como importante
na concepcao dos gestores. Destaca-se a importancia dada aos indicadores de “Saida de lixos nas
aguas” e “Saida de residuos solidos” que sdo indicadores que monitoram as saidas geradas nas
operacfes da organizacdo. O grau de importancia atribuido aos indicadores corrobora com a
literatura sobre o amadurecimento na visdo das organizacdes nas questdes ambientais (Schneider,
2004; Severo, 2010) com foco nas questbes que estdo mais ligadas a operacao, devido as pressdes
que a sociedade e 6rgdo reguladores exercem, conforme Chen et al (2006) e Sanchez-Fernandez et
al (2016).

A utilidade dos indicadores se refere ao objetivo deste na organizagdo. Os objetivos foram
destacados conforme desenvolvido por Bennett e James (1998) e abordados por Henri e Journeault
(2008) em seu estudo, Tabela 5:

Tabela 5

Utilidade dos Indicadores Ambientais

ITEM NIVEL DE IMPORTANCIA DESVIO
1 2 3 4 5 6 7 PADRAO

MOﬂItO[Ia interna em conformidade com politicas e ) i i 48 119 238 595 0,882

regulacdes

Motivar a melhoria continua - - - 4,8 9,5 19,0 66,7 0,862

Fornecem dados para tomada de decisfes internas - - 24 71 9,5 381 429 1,017
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Fornecem dados para relatérios externos - - 95 71 16,7 357 310 1,255

Nota. Fonte: Elaboragao Propria

Destaca-se 0 reconhecimento quanto & finalidade dos indicadores entre os gestores,
corroborando com a literatura abordada. A utilidade, “motivar a melhoria continua” obteve maior
importancia, corroborando com Campos e Melo (2008) quando afirma que os indicadores devem
ser utilizados para monitorar processos, alcance de metas, desempenho e corre¢es de possiveis
desvios.

Dada a importancia atribuida aos indicadores e suas finalidades, foi verificado de que forma
as caracteristicas organizacionais influenciam quanto a atribuicdo dos niveis de importancia, Tabela
6:

Tabela 6
Importancia e as Caracteristicas da organizacao
ITEM 1SO ESTRATEGIA ESTRUTURA TAMANHO
P p p p
Conformidade com expectativas e requisitos legais 0,952 0,000 0,607 0,458
Entradas de energia 0,695 0,027 0,336 0,386
Relacdo com a comunidade 0,740 0,028 0,442 0,862
Saida de Residuos S6lidos 0,928 0,000 0,591 0,125
Saida de emissfes atmosféricas 0,181 0,001 0,771 0,501
Impacto financeiro 0,191 0,363 0,630 0,709
Instalacdo e Manutencdo fisicas e equipamentos 0,380 0,087 0,425 0,490
Saidas de Lixo nas Aguas 0,673 0,115 0,399 0,143
Entradas de Matérias Prima 0,025 0,110 0,923 0,218
Entradas de &4gua 0,380 0,041 0,712 0,259
Implementacédo de politicas e programas ambientais 0,432 0,012 0,807 0,842
Entradas de materiais auxiliares reciclados ou reutilizados 0,432 0,037 0,278 0,758
Indicadores sobre local, regido ou condi¢des do ambiente 0,928 0,005 0,930 0,006+

Nota. Fonte: Elaboracao Prépria
Teste U Mann-Whitney
+ Post hoc Rafael

Quanto as caracteristicas da organizacdo observa-se que apenas as empresas que possuem
uma estratégia ambiental ativa influenciam na importancia dada aos indicadores. Os achados
corroboram com Henri e Journeault (2008), quando afirmam que empresas com estratégia
ambiental mais ativa ddo mais importancia aos indicadores e suas finalidades e Beuren et al (2012)
quanto a existéncia de evidéncias na influéncia no controle ambiental por empresas que
demonstram maior preocupacdo ambiental, seja proveniente de pressdo por legislacdo ou partes
interessadas.

A caracteristica, tamanho, influencia o indicador que fornecem informacgdes sobre local,
regido ou condi¢cdes nacionais do ambiente (p 0,006). O post hoc demonstra que a diferenca esta
entre as empresas de Grande, Médio e Pequeno porte, evidenciando que empresas de Médio porte
consideram esses indicadores mais importantes que as pequenas e grandes empresas.

Foram observadas também a utilidade dos indicadores em relacdo as caracteristicas
organizacionais, a fim de identificar sua influéncia, Tabela 7:

Tabela 7

Utilidade e as Caracteristicas da organizacao

ITEM 1ISO ESTRATEGIA ESTRUTURA TAMANHO
- - - - - p p p p

Momtotla |nterr_1a em conformidade com as politicas e 0,754 0,004 0,252 0,088

regulagdes ambientais

Motivar a melhoria continua 0,440 0,008 0,721 0,958

Fornecem dados para tomada de decisdes internas 0,587 0,005 0,696 0,520
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Fornecem dados para relatérios externos 0,811 0,006 0,909 0,960

Nota. Fonte: Elaboragao Propria
Teste U Mann-Whitney

Observa-se que as estratégias ambientais exerceram influéncia quanto a utilidade dos
indicadores, em consonancia com Henri e Journeault (2008). A implantagdo da ISO de gestéo
ambiental ndo influencia quanto a importancia dada aos indicadores. Tais achados divergem da
proposta da ISO 14031, e dos autores Oliveira e Serra (2010) e Nascimento et al (2011) quanto a
maior utilidade dos indicadores para as empresas certificadas pela ISO a fim de identificar pontos
criticos de melhoria continua no seu desempenho.

As caracteristicas dos gestores foram identificadas na relacdo com a importancia dos
indicadores, Tabela 8:

Tabela 8
Importancia e Caracteristicas dos Gestores
ITEM EXPERIENCIA ESCOLARIDADE FORMACAO
p p p
Conformidade com expectativas e requisitos legais 0,781 0,566 0,421
Entradas de energia 0,199 0,508 0,671
Relacdo com a comunidade 0,488 0,172 0,648
Saida de Residuos Sdlidos 0,591 0,792 0,912
Saida de emissBes atmosféricas 0,565 0,713 0,075
Impacto financeiro 0,024 0,679 0,275
Instalacdo e manutencdo das instalaces fisicas 0,273 0,096 0,044
Saidas de Lixo nas Aguas 0,315 0,821 0,912
Entradas de Matérias Prima 0,078 0,449 0,459
Entradas de &4gua 0,291 0,519 0,718
Implementacdo de politicas e programas ambientais 0,250 0,588 0,560
Entradas de materiais auxiliares reciclados ou reutilizados 0,792 0,538 0,498
Indicadores sobre local, regido ou condi¢des do ambiente 0,337 0,448 0,029

Nota. Fonte: Elaboracdo propria
Teste U de Mann-Whitney

Observa-se que a experiéncia do profissional foi significativa apenas quanto a importancia
atribuida ao indicador de impacto financeiro (0,024), responsavel por avaliar de que forma as
praticas ambientais interferem no desempenho financeiro da organizacdo, ao qual, gestores com
mais experiéncia atribuiram maior importancia a esse indicador. J& a caracteristica formacao
exerceu influéncia significativa no indicador de Instalacdo e manutencdo das instalacdes fisicas
(0,044) e no indicador sobre local, regido ou condi¢bes do ambiente (0,029) revelando que 0s
gestores com formacdo em contabilidade ddo maior importancia aos indicadores de cunho
gerencial.

As caracteristicas dos gestores também foram identificadas em relacdo a utilidade dos
indicadores, Tabela 9:

Tabela 9

Utilidade e Caracteristicas dos Gestores

Item EXPERIENCIA ESCOLARIDADE FORMACAO
_ _ _ p p p

MOﬂItOI;Ia interna em conformidade com as politicas e 0,916 0,217 0,1789

regulagdes ambientais

Motivar a melhoria continua 0,527 0,483 0,3195

Fornecem dados para tomada de decisdes internas 0,980 0,517 0,1219

Indicadores sobre local, regido ou condi¢des do ambiente 0,668 0,323 0,1986

Nota. Fonte: Elaboracdo propria
Teste U de Mann-Whitney
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Quanto a finalidade, as caracteristicas do gestor ndo exerceram influencia significativa,
permitindo inferir que independente da experiéncia, escolaridade e formagéo, as questdo ambientais
sdo consideradas como importantes dentro do gerenciamento das organizacdes, revelando que o
responsavel nesse gerenciamento reconhece importancia dos indicadores ambientais como
ferramentas de apoio a deciséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa consistiu em identificar o efeito das caracteristicas da organizagéo e
dos gestores na atribuicdo de niveis de importancia e utilidade dos indicadores de desempenho
ambiental, tendo em vista a concepgdo dos gestores quanto as questdes sustentaveis.

As estatisticas descritivas revelaram que de modo geral, as industrias julgam os indicadores
ambientais com grande importancia, tanto para utilizacdo quanto em relacdo a sua finalidade.
Destacam-se os indicadores que controlam as saidas das operacdes que podem ser explicadas pelo
aumento na pressdao coercitiva as organizaces na conducdo de saidas em locais adequados,
conforme destaca a Lei n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
sendo esse considerado um dos maiores problemas, 0 manejo inadequado dos residuos sélidos.

O objetivo dos indicadores explorado afirma o reconhecimento dessa ferramenta e o
interesse das organizaces em avaliar o desempenho ambiental e identificar pontos criticos para
melhorias. Quanto ao contexto caracteristico da organizacdo, conclui-se que o tamanho da
organizacdo e as estratégias ambientais ativas influenciam quanto ao nivel de importancia e
utilidade atribuida aos indicadores. Empresas desse contexto reconhecem em seus processos de que
forma os indicadores podem apoiar nas decisdes, bem como, outras finalidades apontadas e
sugeridas pela literatura e pelos normativos. Ha ainda uma adequacdo dos gestores a realidade
organizacional na busca de atributos no gerenciamento ambiental independente de suas
qualificacdes.

Conclui-se que ha evidéncias tedrico-empiricas quanto ao exame das caracteristicas da
organizacdo e os niveis que estas atribuem a utilidade dos indicadores em seus processos. Ha ainda
uma consciéncia ambiental e conhecimento dessa ferramenta propagada entre os gestores. A
importancia dessa ferramenta é reconhecida em apoio aos diferentes contextos da organizacdo, com
maior influéncia em algumas caracteristicas.

O estudo limita-se em andlise a realidade dos respondentes que compBe a amostra bem
como explora alguns indicadores. Sugere-se em pesquisas futuras analisar também os setores das
organizacbes a fim de identificar a utilidade dos indicadores ambientais no contexto dessa
caracteristica, bem como analisar a utilizacdo dos indicadores nas organizagdes a fim de comparar o
nivel de importancia que estes julgam e o nivel de utilizacdo destes nos processos internos.
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